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RESUMEN

Se discute el sentido de autenticidad de la actual Evaluacion del Desempefio
Docente en el nivel medio superior que involucra la idoneidad de los
profesores. A partir de la problematizaciéon sobre qué tipo de evaluacion
emplea la Reforma Educativa, la presente investigacion expone la teoria de
evaluacion auténtica asi como las teorias implicitas aplicadas a la
evaluacién en contraste con la realidad. Se presentan las experiencias de
un grupo focal de docentes de Educacion Media con el fin de discutir el
discurso de la Reforma con la realidad experimentada en el proceso.
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INTRODUCCION

La Reforma Educativa del afio 2013 establece la Evaluacion del Desempefio Docente con la
finalidad de mejorar la calidad educativa del pais. El proceso se desarrollé en cuatro etapas: informe
de cumplimiento profesional, expediente de evidencias, evaluacion de competencias docentes y
planeacion argumentada. Basado en los resultados obtenidos en estas etapas, se define si el docente
es idéneo, no idoneo, bueno, destacado y excelente.

Los resultados permiten a la autoridad evaluadora definir si el docente es idoneo para su
trabajo profesional, sin embargo haria falta cuestionar si dicho resultado es parte de un proceso
auténtico y contextualizado que considera la situacion personal del docente. Con ello es menester
preguntar si la Evaluacion del Desempefio Docente es un proceso auténtico que atiende las
necesidades profesionales del maestro.

Con este antecedente planteamos el objetivo de analizar el proceso de la Evaluacion del
Desempefio Docente a partir de la experiencia de los docentes que participaron en la evaluacion y
compararla con las caracteristicas de la Evaluacion Auténtica.

DESARROLLO

El concepto de evaluacion auténtica

Para realizar un acercamiento conceptual 6ptimo en torno a nuestro problema de investigacion
sobre la autenticidad de Evaluacion del Desempefio Docente, es menester entramar la caracteristica
del concepto. Esto como punto de partida para realizar un acercamiento, a partir de las teorias
implicitas de la experiencia docente, en contraste con el discurso de la Reforma.

La Evaluacion Auténtica (EA) se caracteriza por valorar el proceso de decision necesario para
resolver un problema, en el cual se aplican distintas habilidades y competencias (Monereo, 2009).
Esta acepcion protagoniza el papel de la valoracion del proceso, puesto que en dicha situacion el
evaluado pone a prueba sus habilidades. Esto lo considera la EA para mostrar una valoracién natural
del proceso. Una evaluacion auténtica no toma como verdad el resultado de un examen estandarizado,
puesto que de esta forma no se valora el proceso donde se desenvuelve el individuo. En el caso
docente, una evaluacidn auténtica valora el proceso natural y el contexto en donde se encuentra el
maestro al momento de realizar su practica profesional y las decisiones que toma dentro de su
quehacer profesional.

Ahumada expone que la Evaluacion Auténtica estd destinada a mejorar la calidad y el nivel
de los aprendizajes, y que esta misma genera una necesidad de retroalimentacion (Ahumada, 2005).
Ahumada menciona que los planteamientos de este método evaluativo no se cumplen o son ignorados
debido a normas administrativas y condiciones laborales. En esta definicidn, la comunicacién de los
resultados mejora la calidad del aprendizaje. EI empleo de la retroalimentacion es sustancial para la
mejora del individuo evaluado, sin la existencia de esta comunicacion en el proceso de evaluacion, no
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es posible considerar que sea auténtica, ni mucho menos que tenga los criterios adecuados para
realizar una retroalimentacion dptima para la mejora de la formacion del evaluado.

La Evaluacion Auténtica centra su andlisis en el proceso de decision y accion del sujeto
evaluado y proporciona una retroalimentacion pertinente a su contexto. Con estas dos caracteristicas,
tomamos como parametros para definir si la Evaluacion del Desempefio Docente es un proceso
auténtico o no.

A partir de la definicion de Monereo y Ahumada, sintetizamos el concepto de la Evaluacion
Auténtica en la siguiente tabla:

Tabla 1: Objeto y accion de la Evaluacién Auténtica. Creacion propia a partir de Monereo y Ahumada.
Evaluacién Auténtica

Objeto de analisis: Accion:

Proceso de decision y accion del sujeto. | Retroalimentar contextualizadamente.

Con este antecedente conceptual de la Evaluacion Auténtica sera posible problematizar si la
Evaluacion del Desempefio Docente 2016 es un proceso auténtico. Para continuar con la discusion
sera necesario emplear las teorias implicitas a partir de la experiencia de los profesores que
presentaron el proceso de evaluacion.

Aplicacion de las teorias implicitas en la evaluacion

Los discursos sobre la practica docente, la educacion de calidad y la Evaluacién del
Desempefio Docente son vastos y divergentemente discutidos. Las teorias implicitas pueden aportar
conocimiento pertinente y contextualizado sobre estos problemas de investigacion mediante la
experiencia de los actores que participaron. Pozo (2006) menciona que el conocimiento explicito,
representado a través del discurso oficial, no basta para cambiar la practica, la cual denomina como
conocimiento implicito en la accién. A partir de este postulado, cabe mencionar que la practica en el
aula puede diferir con lo establecido en una planeacion o un programa debido a la interaccién de
experiencias del profesor. Asimismo, la Evaluacion del Desempefio Docente puede diferir entre lo que
establece el discurso sobre la calidad educativa y la realidad de su proceso.

La asertividad epistemolégica de las teorias implicitas es pertinente en los distintos contextos
de realidad, puesto que se concibe el fendmeno de estudio como un continuo en el que coexisten en
el sujeto diferentes tipos de representaciones, con grados diversos de explicitacion (Loo Corey, 2013).
El objeto/sujeto de estudio es discutido desde distintas perspectivas. Esto no significa que las mismas
difieran en su contenido, sino que las diversas experiencias aportan nuevo conocimiento al
objeto/sujeto de estudio.
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En la presente investigacion, el objeto de estudio es la Evaluacion del Desempefio Docente
que, a partir de los perfiles de la buena ensefianza, se constituye la construccion de préacticas de
evaluacién y formaciéon docente encaminadas a fortalecer la ensefianza de alta calidad (Leyva,
Conzuelo, & Navarro, 2015). Con la implementacion de las teorias implicitas dentro de nuestra
investigacion sera posible contrastar el conocimiento implicito desde la perspectiva de los docentes
evaluados en relacion con lo propuesto por la Reforma Educativa.

En su estudio referente a la inteligencia en el ambito pedagdgico, se expone a las teorias
implicitas como el conjunto de supuestos construidos por las personas para difundir el conocimiento,
como producto de su interaccion con el mundo (Villamizar, 2011). Los grados de explicitacion que
menciona Loo Corey pueden concebirse como el conjunto de supuestos que expone Villamizar. Ambos
autores coinciden en la generacion de conocimiento producido por las diversas experiencias que
construyen un entramado integral sobre un mismo objeto/sujeto de estudio. De esta forma, las teorias
implicitas aplicadas a la presente investigacion permitiran construir el conocimiento a partir de las
experiencias de los actores que participaron en el proceso de evaluacion.

Las representaciones explicitas no siempre estan en correspondencia con el entorno. Para
ello deben integrarse o coordinarse ambos sistemas de representacion para reducir la distancia entre
el discurso institucional y practica educativa, teniendo en cuenta que el conocimiento explicito cambia
con mayor facilidad que las representaciones implicitas (Lopez & Basto, 2010). El planteamiento de
Lopez y Basto relaciona la distancia existente entre el deber ser de la politica educativa y la realidad
de la practica, la cual difiere por distintos contextos del discurso. Las teorias implicitas pueden
evidenciar las diferencias existentes entre el discurso y la realidad en el aula, de esta forma, el discurso
de la Evaluacién del Desempefio Docente de la Reforma Educativa puede ser contrastado a partir de
la realidad.

El conocimiento implicito se adquiere de forma inconsciente como resultado de la experiencia
personal. Ya que ha sido analizado y reflexionado desde las distintas concepciones, puede
concretarse como el conocimiento explicito sobre el objeto concebido desde la diversidad de
percepciones que involucran experiencias. Para finalizar con el entramado tedrico, es pertinente referir
la trascendencia de las teorias implicitas en la investigacion, para lo cual se especifica que las
representaciones implicitas funcionan aqui y ahora, y en dichos contextos locales suelen ser mas
eficaces que cualquier conocimiento explicito o cientifico (Pozo, 2006). Esta afirmacion permite discutir
el conocimiento explicito a partir de las representaciones implicitas de los docentes que participan en
la Evaluacion del Desempefio Docente. A partir de las siguientes experiencias, podemos definir el
conocimiento implicito experimentado por los docentes.
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METODO

Se llevd a cabo una entrevista focal con docentes de Educacion Media Superior donde se
discutio acerca del proceso de evaluacidn y se relacionaron las diversas percepciones y experiencias
dentro la misma. El grupo estuvo integrado por seis docentes: cuatro que participaron en el proceso
de mayo del 2016 y dos en el de transicion en noviembre del mismo.

Las preguntas guia que dirigieron la discusion fueron las siguientes: ¢ cual fue la experiencia
del proceso?, ¢es una evaluacion contextualizada a la realidad de cada docente?, y ¢el proceso
fomenta la mejora de la practica docente? Luego surgio la inquietud de cuestionar si hubo capacitacién
antes y durante la evaluacion.

Las impresiones se procesaron y se analizaron por categorias que se centran en: Experiencia
estresante, Trabajo colegiado, Antecedentes y necesidades de capacitacion.

RESULTADOS Y DISCUSION.

Evaluacion docente: una experiencia estresante

Se discutid sobre la experiencia de los docentes durante la evaluacion del desempefio. Los
participantes expresaron que durante el proceso percibieron estrés y nerviosismo, aunado a las
labores administrativas que realizaron previas a la evaluacion.

El estudio realizado por la Universidad Autdnoma del Estado de México, problematiza sobre el
estrés que representa la practica administrativa de los docentes de Educacion Media, debido a las
indicaciones derivadas de la Reforma Educativa. Estos cambios generan la aparicién del estrés
cronico, situacion que afecta directamente al docente (Amador, Rodriguez, Serrano, Olvera, &
Martinez, 2014). La evaluacion es parte del proceso formativo del docente, y en palabras de Sylvia
Schmelkes, la Ley General del Servicio Docente tiene la funcion de tomar decisiones, considerando la
diversidad para tratar de atender los problemas que tienen los profesores (Schmelkes, 2015). La
propuesta de la Evaluacion del Desempefio Docente es mejorar la practica educativa a partir de la
experiencia del docente. Sin embargo, lo documentado en la presente investigacion evidencia que fue
un proceso estresante:

SF1441MTC: “Fue una experiencia estresante (...) La evaluacion fue frustrante
porque fue impuesta y la Reforma de cierta forma condicionaba la permanencia.”
SF2452LTC: “Hubo muchos nervios sobre la evaluacion, puesto que no sabiamos
nada del proceso y qué era lo que teniamos que hacer.

SF3381LTC: “Estabamos muy nerviosos, ya que nos cambiaron mucho las fechas,
lo que gener6 una incertidumbre sobre cuando seria la evaluacion.”
SM1471MTC: “Fue un proceso estresante, ya que no se tenia idea alguna sobre
como desarrollar el examen. Nadie sabia como venia la evaluacion.”
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SM3391ETC: “Hubo nerviosismo, a pesar de tener la experiencia de los
compafieros. (...) No habia una buena organizacion, como el cambio de fechas.”

Las impresiones explicitan que el proceso de Evaluacion del Desempefio Docente fue
estresante, que generd nerviosismo e incertidumbre. Esto aunado al hecho de la falta de organizacion
por parte de las autoridades. La experiencia manifestada por los docentes evaluados difiere por lo
establecido en el discurso inicial del Servicio Profesional Docente, donde expresa que se toman las
decisiones considerando los problemas de los docentes. Estos indicadores muestran que la falta de
informacion y desorganizacion por parte de las autoridades educativas y evaluativas generan estrés,
nerviosismo e incertidumbre en el docente, lo que puede llevar a un agotamiento profesional o Burnout.

El Burnout, o estrés laboral es el agotamiento mental y fisico generado como consecuencia
del estrés prolongado, motivado por la sensacion que produce la realizacién de esfuerzos que no se
ven compensados. (Amador, Rodriguez, Serrano, Olvera, & Martinez, 2014). La investigacion muestra
que los docentes perciben a la evaluacion como un proceso punitivo que no beneficia su desarrollo
profesional y que perjudica su integridad como profesor, de acuerdo con las siguientes percepciones:

SM3391ETC: “Se decia que los examenes estaban hechos para perjudicar al
docente en lugar de ofrecer una retroalimentacion que formara tu practica. Lo que
esta en juego es nuestro trabajo.”

SM2371PTC: “Me evaluan fuera de mi contexto.”

SF3381LTC: “De alguna manera parece Ser el instrumento adecuado sélo para
sefialarnos.”

La impresion docente con respecto a la Evaluacion del Desempefio refiere que el proceso esta
realizado con el objetivo de perjudicar al prestigio del profesor, en vez de guiarlo hacia una mejora de
su practica. Estas impresiones difieren de lo establecido por el discurso de la Reforma para mejorar la
calidad educativa. A su vez, también se dista de lo manifestado por la Ley General del Servicio
Profesional Docente, sobre la toma de decisiones a partir de las problematicas del los maestros.

La experiencia docente dentro de la Evaluacién del Desempefio evidencia la falta de
retroalimentacion, disidiendo con una de las caracteristicas de la Evaluacion Auténtica, la
retroalimentacion contextualizada. En pro de apoyarse mutuamente, los docentes investigaron
materiales por medio del trabajo colegiado y asi auto-capacitarse para sortear exitosamente el proceso
de evaluacion.
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Capacitacion docente y trabajo colegiado

El discurso que presenta la Reforma Educativa basa su tesis en el incremento de la Calidad en
la educacion publica, haciendo hincapié en la capacidad de los docentes. Asimismo, menciona que
sin maestros capacitados no sera posible lograr una buena calidad educativa (Paoli, 2013). Parte de
la mejora de la formacion del docente reside en su capacitacion. Para alcanzar el indicador de calidad,
la Reforma apuesta a la capacitacion de los docentes que estan por presentar su evaluacion. En el
caso de los antecedentes de capacitacion para el proceso de Evaluacion, los docentes externaron lo
siguiente:

SF1441MTC: “No habia un antecedente de como iba a ser la evaluacion.”
SF3381LTC: “Se conseguia una guia y después se cambiaba. Tampoco existia
algun tipo de apoyo.”

SM1471MTC: “No se tenia idea alguna sobre como desarrollar el examen.
Ademas, falté el apoyo por parte del plantel.”

SM1471MTC: “Nadie sabia como venia la evaluacion (...) Nos encontrabamos a
la deriva.”

SM3391ETC: “A diferencia del primer proceso donde hubo indicaciones, en la
segunda no se especificaron bien los tiempos y acciones. Se mezclaron las etapas
de evaluacion.”

SM3391ETC: “Nos dimos a la tarea de investigar con las autoridades y la
coordinacion, pero no tenian conocimiento o informacion.”

El estrés o Burnout que se generd durante el proceso de evaluacion se debio a la falta de un
antecedente de capacitacion. Los docentes manifestaron que no existié un apoyo pertinente por parte
de las autoridades, lo que generd incertidumbre y rechazo al proceso. Para la generacion evaluada en
mayo del 2016 no existié un antecedente de capacitacidn, razon por la cual buscaron materiales por
su cuenta y se asesoraron durante la etapa del portafolio docente.

La segunda generacion de docentes evaluados tuvo el apoyo de la primera generacion para
desarrollar la etapa del portafolio de evidencias. Sin embargo, la impresion docente expresa que no
hubo una comunicacién oportuna por parte de las autoridades, ademas de una falta de organizacion
con respecto a las etapas.

Los docentes emplearon el trabajo colegiado como estrategia para llevar a cabo el proceso
de evaluacién de una mejor forma, puesto que derivado de la incertidumbre, los comparieros se dieron
a la tarea de apoyarse mutuamente.
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Ponce, Campos y Fernandez, exponen sobre el trabajo colegiado y mencionan que es
adecuado para el desarrollo docente, puesto que ayuda a la mejora escolar, la formacién de
comunidades de aprendizaje asi como el desarrollo profesional y auténomo de los profesores (Ponce,
Campos, & Fernandez, 2013). Como mencionan los autores, la realizacion del trabajo docente mejora
el desarrollo profesional del docente, ya que se comparten experiencias y se realizan indicaciones
para mejorarse entre si ante un proceso.

La incertidumbre sobre las etapas de la Evaluacidn del Desempefio Docente motivo a que se
apoyaran mutuamente para desarrollar exitosamente la captura de sus evidencias en conjunto con la
experiencia de los demas comparieros:

SF1441MTC “Nos pusimos a investigar junto con maestros de otras instituciones.
Conjuntamos distintos materiales para hacer frente a la evaluacion.”
SF2452LTC: “Nos dimos a la tarea de investigar con otras escuelas. (...
Estuvimos apoyandonos.”

SM1471MTC: “Tomabamos los minutos del receso para apoyarnos entre nosotros
SM2371PTC: “Lo que nos ayudd bastante fue la experiencia de los compafieros
que ya habian sido evaluados.”

SM3391ETC: “Las autoridades no tenian la informacion que necesitabamos, para
lo cual nos apoyamos con la experiencia de los compafieros que habian sido
evaluados.”

”

Los cuatro primeros sujetos pertenecen al grupo que realizé la evaluacion en mayo del 2016.
Como fue el grupo que no tenia algun antecedente sobre el proceso, los docentes investigaron por
cuenta propia con comparieros de otras instituciones para el desarrollo de los materiales que los
auxiliaran. Asimismo, hacian uso de sus tiempos libres para compartir experiencias y apoyarse
mutuamente.

Por su parte, los comparieros que presentaron su evaluacion en Noviembre del 2016 se
auxiliaron con los docentes que la realizaron en mayo. A pesar de tener este apoyo, un reto que
enfrentaron fue la falta de informacion por parte de las autoridades asi como el cambio de fechas en
las distintas etapas.
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CONCLUSIONES

Dentro de la investigacion con los docentes que participaron en la Evaluacion del Desempefio
Docente, a partir de los resultados se encontraron las siguientes conclusiones:

Las impresiones manifiestan que fue un proceso estresante, que generd nerviosismo ademas
de incertidumbre. Esto aunado al hecho de la falta de organizacion por parte de las autoridades.

La percepcion docente define que la Evaluacién del Desempefio es un proceso punitivo que
no beneficia el desarrollo profesional y que perjudica su integridad como profesor, en vez de fungir
como guia hacia la mejora de su préactica. Asimismo, no se presenta una retroalimentacion oportuna
de sus resultados.

Para evidenciar la diferencia entre la propuesta institucional de la Evaluacion del Desempefio
Docente y la impresion docente, presentamos la siguiente tabla:

Tabla 2. Comparacion entre la propuesta y la impresion de la Evaluacién del Desempefio Docente
2016.
Propuesta de la Evaluacion del Desempeiio
Docente 2016

Impresion docente sobre la Evaluacion del
Desempeiio 2016

Capacitacion a docentes que presentaran
evaluacion.

No hubo antecedente de capacitacion.

Atiende los problemas de los docentes.

Genera estrés, nerviosismo e incertidumbre.

Informa a los docentes para mejorar su
practica.

No retroalimenta oportunamente y perjudica su
integridad como profesor.

A continuacién, presentamos una tabla comparativa entre las caracteristicas de la Evaluacion
Auténtica y las percepciones sobre la Evaluacion el Desempefio Docente:

Tabla 3. Comparacion entre la Evaluacion Auténtica y la Evaluacion del Desempefio Docente 2016
Evaluacion Auténtica Evaluacion del Desempeiio Docente 2016
Evalua el proceso contextualizado. Evalla fuera de contexto.

Ofrece retroalimentacion. No ofrece retroalimentacion oportuna.
Mejora el nivel del sujeto. Sefiala al sujeto.

De acuerdo con los resultados presentados en la investigacion, la impresién docente expresa
que la Evaluacion del Desempefio Docente no cumple con los requisitos de una Evaluacion Auténtica,
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puesto que no evalua en el contexto, al sujeto y no ofrece una retroalimentacion oportuna para mejorar
el nivel del docente.

Cabe mencionar que la actual Reforma Educativa considera hacer cambios al proceso de
evaluacion. Es menester que la autoridad educativa considere las caracteristicas de la Evaluacion
Auténtica para desarrollar una accion mas pertinente encaminada a la mejora de la formacién docente
y que a su vez, esta misma mejore la calidad educativa que necesita el pais.
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