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Resumen
Los agentes educativos, inmersos en una dualidad entre monotonia y
complejidad respecto a las constantes exigencias de una sociedad
cambiante, se enfrentan a vivenciar factores psicosociales que impactan
significativamente su desarrollo laboral y personal.
Es en 1976 cuando Maslach y Jackson crean un instrumento que permite
detectar de forma cuantitativa, en profesionales donde predomina el
contacto directo con seres humanos, la presencia de una patologia a la que
denominan “Sindrome de Burnout” también conocido como sindrome del
desgaste ocupacional.
Se realiz6 una investigacion aplicando el Maslach Burnout Inventory (MBI)
a una muestra aleatoria de profesionales de los servicios de la educacion,
cuyo objetivo fue conocer el desgaste ocupacional del personal docente y
de apoyo y asistencia a la educacién del Centro Regional de Educacion
Normal (CREN) “Benito Juarez” y contrastar los datos obtenidos con una
adaptacion del MBI que consideraba algunos de los items, pero adecuados
a las percepciones del alumnado sobre dicho desgaste de los agentes que
repercuten en su proceso de formacion.
Los resultados cuantitativos obtenidos en esta primera fase de
investigacion, reflejan una incongruencia entre la concepcion que tienen
sobre su desgaste ocupacional los trabajadores del CREN, y la proyeccion
a los alumnos.
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INTRODUCCION

Situada en la capital del Estado de Hidalgo, inmersa en un estereotipo que enaltece su
grandeza histérica y su amplia trayectoria académica como Escuela Normal, el CREN “Benito Juarez”
ha considerado sus préacticas como una doctrina exitosa en la formacién de profesionales de la
educacion.

Dicha institucion, prepara a su comunidad estudiantil en las licenciaturas de Educacion
Primaria, Preescolar, Fisica y Especial, dotandolos de herramientas necesarias para su futura
inmersion en la labor docente.

Para el logro de este proposito, en la institucion se encuentran profesionales con especialidad
en distintas ramas de la docencia, quienes imparten asignaturas que articulan saberes, propositos,
metodologias y practicas que le dan sentido a los trayectos formativos de las licenciaturas.

Sin embargo, en la actualidad, viviendo en una sociedad que exige constantes cambios y una
actualizaciéon permanente, los profesionales de la educacion, requieren un conocimiento critico y
autorreflexivo de su quehacer docente, considerando que al ser formadores de formadores, son
modelo directo en sus alumnos el cual requiere una demandante entrega holistica.

Labor que va desde la planeacién de actividades académicas, atencion extracurricular,
academias, tutorias, coordinacion en trabajos de titulacion, investigacién, apoyo y guia para la
realizacion de planificaciones didacticas, acompafiamiento en jornadas de practica docente, entre
otras, la cual, esta repercutiendo de forma considerable en su desempefio profesional, generando un
desgaste ocupacional, poniendo a prueba su capacidad, fisica, mental y emocional.

Del mismo modo, en el CREN “Benito Juarez” se cuenta con personal de apoyo y asistencia
a la educacion, quienes pese a su cargo base, en multiples ocasiones se ven en la necesidad de
realizar otras actividades que les son ordenadas por trabajadores de cargos “superiores”, provocando
con esto una sobrecarga a lo que sus funciones originales demandan.

La modificacién de roles en ocasiones contradictorios implican la responsabilizacién de un
mayor nimero de funciones generando un conflicto que para muchos profesionales es un potenciador

paulatino de deterioro invisible.
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Es por ello, que investigadores consolidados se dieron a la tarea de analizar los sintomas de
un padecimiento comun en trabajadores que brindaban un servicio social, y que estaba generando un
sindrome que manifestaba estrés cronico, por ser profesiones con alta carga emocional, al que
denominaron “Burnout’, término que acufi6 Freudenberg en los afios 70, con la finalidad de explicar
el deterioro fisico y psiquico de estos profesionales.

Aunque fue Maslach C. hasta 1977 quien dio a conocer este término de forma publica en un
Congreso Anual de la Asociacidn Americana de Psicdlogos (A.P.A), usando esta expresion para
evidenciar que después de meses o afos de dedicacion, estos trabajadores terminaban con un
desgaste ocupacional.

Una definicién consolidada y actualmente la mas conocida para referirse al término, es la de
Maslach & Jackson (1981) quienes al respecto mencionan: “Burnout es un sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacion y reducida realizacidn personal que puede ocurrir entre individuos cuyo
objeto de trabajo son otras personas”. (pag. 192)

El problema encontrado es relacionado a las constantes demandas laborales de la institucion,
que exceden los recursos materiales y humanos, induciendo una situacion de estrés en el personal
docente y de apoyo y asistencia a la educacion, orillandolos a dar un sobreesfuerzo que responda a
ese desajuste, provocando la aparicidn de signos como desmotivacion, agotamiento emocional, entre
otros, los cuales son percibidos por sus alumnos a través de su practica profesional.

Por lo tanto, la hipétesis planteada fue que el personal docente y de apoyo y asistencia a la
educacion del CREN “Benito Juarez’, al desarrollar distintos papeles en ocasiones contradictorios a
sus posturas individuales y vivenciados en ambientes de monotonia, cansancio fisico y desmotivacion,
imprimen en la formacion de sus alumnos un modelo de docente “‘quemado”, primando mas los
intereses productivos institucionales que su identidad laboral.

Referente a lo anterior Albert (1986) argumenta que la representacion que los estudiantes se
hacen de sus profesores obedece a las necesidades o intereses relacionados con la actuacién de
estos en la transmision de conocimientos, y con aspectos de personalidad de los mismos que son
aceptados o rechazados por parte de los alumnos.

Son también Coll & Miras (1990) quien referente a ello mencionan:

La representacion que los alumnos tienen de su profesor, lo que piensan y esperan de él, las
capacidades e intenciones que le atribuyen, condicionan en gran medida su interpretacion de todo
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cuanto hace y dice y puede llegar también, en algunos casos a modificar el comportamiento del
profesor en la direccion de las expectativas asociadas con dicha representacion. (pag. 299)

Por tanto, la pregunta de investigacion planteada fue ¢ Cual es la relacion entre la concepcidn
de los docentes y personal de apoyo y asistencia sobre su desgaste ocupacional con la percepcion de
la comunidad estudiantil del CREN “Benito Juarez™?

Objetivos

Conocer el desgaste ocupacional en una poblacién voluntaria de docentes y personal de
apoyo del CREN “Benito Juarez” del estado de Hidalgo, mediante la aplicacion del MBI.

Contrastar los resultados obtenidos de los agentes educativos del CREN “Benito Juarez”,
sobre los juicios que emiten de sus propias trayectorias e identidades con lo que la comunidad

estudiantil percibe de su desempefio ocupacional.

DESARROLLO

A. Nocion de “Burnout

Posterior a la aparicién publica del término “Burnout” se han intentado un sinfin de
traducciones que definan el significado preciso de la palabra, siendo “quemarse” la mas utilizada. Sin
embargo, también es comun observar que en multiples investigaciones se siga utilizando el término
“Burnout” justificando acertadamente que las traducciones utilizadas no abarcan toda la extension del
concepto.

Las investigaciones hacia este sindrome han prevalecido en profesionales de los servicios
humanos. “Es la relacién intensa con otras lo que de forma poderosa contribuye a la aparicién de este
sindrome, aunque de forma mas completa podemos entender el “Burnout” como el producto de una
interaccion negativa entre el lugar de trabajo” (Alvarez Gallego & Fernandez Rios, 1991, pag. 258).

Desde los afios 80 se ha demostrado que existe una amplia relacion entre el trabajo docente
y trastornos de salud fisicos y psicolégicos (Martinez, 2009). Estas trasformaciones en la salud de los
profesionales de los servicios de la educacién, evidentemente influyen de forma directa en la
productividad del desempefio profesional, cuestion que es percibida por el alumnado que convive con
ellos y se encuentra en formacién permanente.

Para la deteccion de la presencia del Burnout en profesionales de los servicios humanos

existen multiples instrumentos estandarizados y no estandarizados, sin embargo, el mas utilizado en
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todo el mundo desde 1986 es el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). En este instrumento
se mide el sindrome detectando el nivel de permanencia de tres sintomas: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal.

El agotamiento emocional es la situacion en la que los trabajadores perciben que ya no pueden
dar mas de si mismos en el ambito emocional y afectivo. La despersonalizacion como el desarrollo de
sentimientos y actitudes de cinismo y, en general, de caracter negativo hacia las personas
destinatarias del trabajo. Por tltimo, la baja realizacion personal, se refiere a la tendencia a evaluarse
negativamente en cuanto a sentimientos de autoeficacia y nivel de realizacion. (Olivares Faundez &
Gil-Monte, 2009).

De acuerdo con el manual del MBI, estos tres sintomas deben ser independientemente
medidos, ya que, segun sus autoras, los andlisis factoriales confirman configuraciones distintas de
cada uno de ellos. (Maslach & Jackson, 1986). Es por ello que el instrumento esta conformado por 22
items de los cuales nueve son para medir el agotamiento emocional, cinco la despersonalizacion y

ocho la baja realizacion en el trabajo.

B. Ruta metodoldgica

Se ubicd en un paradigma positivista originado fundamentalmente en la obra de Auguste
Comte y Emile Durkheim los cuales proponen que el estudio de fenémenos sociales requiere ser
“cientifico” sosteniendo que todos los fendmenos que estudiaban las ciencias eran medibles.

Ademas, otro pionero de las ciencias sociales: Max Weber, introduce el término “verstehen” o
‘entender”, con lo que reconoce que ademas de la descripcion y medicidn de variables sociales, deben
considerarse los significados subjetivos y la comprensién del contexto donde ocurre el fendmeno.

Considerando a Sampieri, Ferndndez & Baptista (2010), el enfoque que adoptd esta
investigacion fue cuantitativo debido a que es un proceso, secuencial y probatorio.

Al observar el fendmeno tal cual como se dio en su contexto natural y sin manipular o influir
en las variables independientes porque ya sucedieron, el método utilizado fue no experimental, con
un disefio transeccional descriptivo debido a que se recolectaron datos en un solo momento vy el
objetivo fue indagar la incidencia o nivel de una variable en la poblacion.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion, considerada por Comte como uno de los cuatro

métodos medulares de investigacion sociolégica (junto con la comparacion, el analisis histérico, y la
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experimentacion), ademas de ser definida en The Amercian lleritage Dictoionary of the English
Languaje como “el acto de notar un fendémeno a menudo con instrumentos, y registrandolo con fines
cientificos” (Alvarez-Gayou, 2003, pag. 104).

Y la encuesta, que en esta investigacion se ubica en una escala tipo Likert. La cual es un
patron, conjunto, medida o estimacion regular de acuerdo con algun estandar o tasa, respecto de una
variable. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 220)

Para la recoleccion de datos en el CREN “Benito Juarez’, se utiliz6 un instrumento
estandarizado que permite la deteccion del desgaste profesional, utilizando una de las multiples
adaptaciones al castellano del MBI con una escala tipo Likert de 5 puntos: 1, nunca; 2, algunas veces
al afo; 3, algunas veces al mes; 4, algunas veces a la semana; 5, diariamente. (Ver Anexo A)

El objetivo fue generalizar los datos de las muestras poblacionales contando con 33
profesionales de los servicios de la educacién, de los cuales 17 fueron docentes, 16 personal de apoyo
y asistencia a la educacion, ademas de 51 alumnos, que reflejan el total de poblacion voluntaria para
la investigacion.

Relacionado a la aplicacion de los instrumentos utilizados en esta investigacion, se solicitd la
participacién voluntaria de personal de la institucion, estableciendo un rapport, informando de forma
individual que su contribucién seria anénima y en todo momento se evité comentar el propdsito de la
investigacion ya que se temia que al escuchar el término “desgaste ocupacional’ hubiese una
predisposicion, orillando a obtener respuestas no fidedignas.

No fue posible la aplicacidn total del MBI ya que el 73.1% de personal se neg6 a ello.
Probablemente esta negativa esté relacionada con que en la actualidad, la docencia es una profesion
poco valorada y sumamente criticada, 1o que ha provocado que los agentes inmersos se encuentren
en una actitud defensiva donde se muestran cohibidos ante la sociedad, temiendo a sus ataques y a
una posible desvalorizacién por cualquier acto.

Por otro lado, para conocer la percepcion de los alumnos de la Escuela Normal respecto al
desgaste del personal que labora en la institucién donde se estan formado, fue necesario aplicar una
encuesta con algunos de los items que se consideraron mas representativos de los dirigidos a los
docentes, pero con modificaciones acordes al alumnado y a lo que de ellos se requirié conocer, donde
las opciones de respuesta fueron: Ninguno, La mayoria no, Algunos si — algunos no, La mayoria si,
Todos. (Ver Anexo B)
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La encuesta consto de nueve items de los cuales cuatro referian a la apreciacion de cansancio
emocional, tres a realizacion personal y dos a despersonalizacion y fue aplicado en una muestra
poblacional voluntaria de 51 alumnos de las cuatro licenciaturas impartidas en la institucion, aunque
cabe destacar que al igual que los docentes, una gran cantidad de alumnos mostré poco interés o

negacion a contestar el instrumento.

C. Resultados

Para el analisis del MBI aplicado a docentes y personal de apoyo y asistencia a la educacion,
el primer paso fue separar los items de acuerdo a las tres dimensiones existentes, es decir, cuales
correspondian a cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Posteriormente, se realiz una sumatoria de los puntajes de cada item para obtener el valor
mayor por cada dimension del MBI y con ello definir intervalos asi como la amplitud de los mismos, lo
que arrojo cinco intervalos por categoria, mismos que se establecieron con muy bajo, bajo, medio, alto
y muy alto.

Del mismo modo, fue indispensable el registro de las frecuencias segun cada intervalo para
con base a ello, determinar céalculos estadisticos que permitieran conocer el valor porcentual de los
resultados obtenidos segun la concepcion del desempefio profesional tanto de docentes como
personal de apoyo y asistencia.

En el caso del analisis de resultados de los alumnos, también se separaron las percepciones
del desgaste ocupacional entre docentes y personal de apoyo, al igual que con el instrumento aplicado
a los docentes se categorizé segun las tres dimensiones y se realizé un concentrado para visualizar
cuales fueron sus opciones de respuesta. (Ver Tabla 1)

Los resultados obtenidos en el andlisis estadistico de esta primera fase de investigacion,
muestran que la mayor parte del personal, es decir, el 41% de los docentes y 63% del personal de
apoyo del CREN “Benito Juarez” se perciben en un nivel “muy bajo” de agotamiento emocional,
evidenciando que no se sienten defraudados, desgastados y frustrados por lo tanto consideran que
estan explotando al maximo su quehacer profesional en el ambito emocional y afectivo. (Ver Tabla 2

y3)
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Figura 1
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Con relacion a la dimension de despersonalizacién, la mayor cantidad del personal se
ubico en el nivel “muy bajo” con 71% los docentes y 63% personal de apoyo, mostrando que
no han desarrollado un caracter negativo hacia las personas destinatarias de su trabajo. (Ver
Tabla 4y 5)

Figura 2
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Por ultimo, el nivel de realizacion personal muestra diferentes resultados para ambos
agentes, por un lado los docentes se ubican en un nivel “muy alto” con 53%, autoevaluandose
positivamente con un sentimiento de competencia en el trabajo, mientras que el personal de
apoyo, muestra una puntuacioén constante de 31% en los niveles “medio”, “alto” y “muy
alto”. Por lo tanto estan considerando un estancamiento en su nivel de autoeficacia y
realizacion. (Ver tabla6y 7)

Figura 3
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A pesar de que el cargo que desempefian los docentes y el personal de apoyo y
asistencia es diferente en la carga horaria, las tareas a realizar y la constancia en el contacto
directo con individuos, en las categorias de agotamiento emocional y despersonalizacion
coinciden en los niveles “bajos” y “muy bajos” por lo que se concluye que el contacto directo
con seres humanos, determina en cierta medida la motivacion extrinseca y con ello la
realizacion personal.

Los resultados de los alumnos en la dimensién de agotamiento ocupacional ubicaron
la mayor cantidad de respuestas en que “algunos si, algunos no” de ellos reflejan agotamiento

emocional con un 44% en docentes y 39% en personal de apoyo. (Ver Tabla 8)
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Figura 4

Percepcion de agotamiento emocional
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Para la dimensién de despersonalizacion sus respuestas se inclinaron por la opcion

“algunos si, algunos no” con un 42% docentes y 39% personal de apoyo. (Ver Tabla 9)

Figura 5
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Para la dimension de “realizacion personal” los alumnos refirieron un 50% para
“algunos si, algunos no” en docentes y 33% para “algunos si, algunos no” respectivamente

en personal de apoyo. (Ver Tabla 10)
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Figura 6
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CONCLUSIONES

En los profesionales educativos se involucra la realizacion de una amplia gama de labores
que en conjunto repercuten en la aparicion de un desgaste ocupacional paulatino, en muchos casos,
invisible para ellos mismos.

Retomando la importancia de los aspectos éticos de la educacion y de la profesion, es
recordar que el profesor, con sus actitudes y actuacion en general, “representa” todo aquello que
queremos ensefar.

Al notar un desfase entre la concepcion del personal y la percepcion de los alumnos, se
pone en duda la veracidad de las respuestas obtenidas, por lo que resulta importante conocer mas
variables para la formulacién de un juicio fidedigno que garantice la ubicacién correcta de sus niveles
sin una predisposicion, por lo que la teoria de la organizacion resultaré fundamental en la segunda
fase de investigacion.

La cual consistira en la realizacién de un estudio a profundidad para conocer cuestiones
sociodemograficas y relacionar estas con los profesionales en los que si se detecté la presencia del
sindrome.

Una vez detectados los niveles reales, sera de vital importancia investigar el

enfrentamiento defensivo que estan presentando ante el desgaste, y con base a ello, producir cambios
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en las actitudes y conductas promoviendo que la institucion brinde un apoyo psicosocial, junto con

condiciones de trabajo mas flexibles.

TABLAS Y FIGURAS
Tabla 1
Percepcion del Burnout por la comunidad estudiantil
items Ninguno Casinadie Algunos Lamayoria Todos  Total
Cons[deras que se  sienten 9 18 20 4 0 51
emocionalmente defraudados.
Crees que f[e entienden facilmente 0 11 19 99 6 51
cuando solicitas su apoyo.
Slentes que te tratan como objeto 16 1 1 3 0 51
impersonal.
Piensas que estan desgastados. 2 19 21 7 2 51
Estgp influyendo en los alumnos 4 19 18 10 0 51
positivamente.
Valorarias que se sienten frustrados. 4 20 20 7 0 51
Sientes que realmente no les importa 9 23 13 10 3 51
lo que te ocurre.
Qrean un clima agradat?l,(e en las 1 10 21 18 1 51
interacciones de su profesién.
Consm_ieras limitados sus quehaceres 5 19 19 5 9 51
profesionales.
Tabla 2
Niveles de agotamiento emocional en docentes
Intervalo  F X Rel Fa Fr Fi Xi LR
Muy bajo 9-15 7 12 0412 7 41% 84 8.5-15.5
Bajo 16-22 4 19 0235 11 24% 76 15.5-22.5
Medio 23-29 3 26 0176 14 18% 78 22.5-29.5
Alto 30-36 3 33 0176 17 18% 99 29.5-36.5
Muy alto 37-45 0 41 0000 17 0% 0 37.5-45.5
Tabla 3
Niveles de agotamiento emocional en personal de apoyo y asistencia a la educacion
Intervalo Fa X  Fel Fa Fr Fi Xi LR
Muy bajo 9-15 10 12 0625 10 63% 120 9.5-15.5
Bajo 16-22 4 19 0250 14  25% 76 15.5-22.5
Medio 23-29 2 26 0125 16 13% 52 22.5-29.5
Alto 30-36 0 33 0000 16 0% 0 29.5-36.5
Muy alto 37-45 0 41 0000 16 0% 0 37.5-45.5
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Tabla 4
Niveles de despersonalizacion en docentes
Intervalo Fa X  Fel Fa Fr Fi Xi LR
Muy bajo 5-8 12 65 0706 12 71% 78 5.5-8.5
Bajo 9-12 4 105 0235 16 24% 42 8.5-12.5
Medio 13-16 0 145 0.000 16 0% 0 13.5-16.5
Alto 17-20 1 185 0.059 17 6% 18.5 16.5-20.5
Muy alto 21-25 0 23 0.000 17 0% 0 20.5-25.5
Tabla 5
Niveles de despersonalizacion en personal de apoyo y asistencia a la educacion
Intervalo Fa X Fel Fa Fr Fi Xi LR
Muy bajo 5-8 10 65 0625 10 63% 65 5.5-8.5
Bajo 9-12 5 105 0313 15 31% 525 8.5-12.5
Medio 13-16 1 145 0.063 16 6% 14.5 13.5-16.5
Alto 17-20 0 185 0.000 16 0% 0 16.5-20.5
Muy alto 21-25 0 23 0000 16 0% 0 20.5-25.5
Tabla 6
Niveles de realizacion personal en docentes
Intervalo Fa X  Fel Fa Fr Fi Xi LR
Muy bajo 8-13 1 105 0.059 1 6% 10.5 8.5-13.5
Bajo 14-19 0 165 0.000 1 0% 0 13.5-19.5
Medio 20-25 2 225 0118 3 12% 45 19.5-25.5
Alto 26-31 5 285 029 8 29% 1425 25.5-31.5
Muy alto 32-40 9 36 0529 17 53% 324 31.5-40.5
Tabla 7
Niveles de realizacion personal en personal de apoyo y asistencia a la educacion
Intervalo Fa X  Fel Fa Fr Fi Xi LR
Muy bajo 8-13 0 105 0.000 O 0% 0 8.5-13.5
Bajo 14-19 1 165 0.063 1 6% 16.5 13.5-19.5
Medio 20-25 5 225 0313 6 31% 1125 19.5-25.5
Alto 26-31 5 285 0313 11 31% 1425 25.5-31.5
Muy alto 32-40 5 36 0313 16 31% 180 31.5-40.5
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Tabla 8

Percepcion de los alumnos sobre el agotamiento emocional

San Luis Potosi 2017

Docentes Personal de apoyo
Ninguno 3% 10%
La mayoria no 21% 37%
Algunos si, algunos no 44% 39%
La mayoria si 32% 12%
Todos 0% 2%

Tabla 9

Percepcion de los alumnos sobre la despersonalizacion

Docentes Personal de apoyo
Ninguno 14% 18%
La mayoria no 25% 37%
Algunos si, algunos no 42% 39%
La mayoria si 19% 12%
Todos 1% 2%

Tabla 9

Percepcion de los alumnos sobre la realizacion personal

Docentes Personal de apoyo
Ninguno 1% 3%
La mayoria no 22% 26%
Algunos si, alguno no 50% 33%
La mayoria si 25% 33%
Todos 1% 5%
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ANEXOS
Anexo A. Maslach Burnout Inventory (MBI)

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Marque con una (x) expresando la frecuencia que considers adecuada a su ejercicio labom

(1) Nunca

(2) Algunas veces al ano

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana
(5) Diariamente

ITEMS 1 2 3 [ 5

1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2. Cuando termino mi jomada de trab3jo me siento agotado.

3. Cuando me levanto por la manana y me enfrento a ofra jomada
de trabajo me siento agotado.
4. Siento que puedo entender facimente 3 las personas que tengo
que atender.

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si
fuesen cbjetos impersonales.

8. Siento que trabajar todo el dia con |2 gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las
personas a las que tengo que atender.

8. Siento que mi trabao me esta desgastando.

2. Siento que esfoy nfluyendo positvamente en las vidas de ofras
personas a traves de mi trabajo.

10. Siento que me he hecho mas duro con |a gente.

11. Me preocupa que este frabajo me esta endureciendo
emocionaimente.

12. Me siento muy ensrgico en mi trabajo.

13. Me siento frustrado por 2l rabao.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento que realmente no me importa o que les ocurra a Ias
personas a Ias gue tengo que atender profesionalmente.
16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
17. Siento que puedo crear con fachidad un clima agradable en mi
trabajo.

18. Me siento estimulado despues de haber trabajado inimamente
con quienes tengo que atender.

18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento como si estuviera 3l lmite de mis posibidades.

21. Siente que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

22. Me parece que los beneficianos de mi trabajo me culpan de
| algunos problemas.

Licenciaturs en Educadon Primaria 6to. “U”
Reziizado por:
Sevigney Monzerrath Cervantes Guzman
Adriana Paola Cruz Hernandez
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Anexo B. Adaptacion para la comunidad estudiantil del Maslach Burnout Inventory.

»
et -'-'E
INSTRUREMNTO DE INVESTIGACION & ALURMMOS i -ﬁ' !

Responde a los siguientes items gque comesponden al desempeno profesional
de los docentes del CREM “Benito Juarez”, marcando con una (x) donde se exprese la
cantidad que predomina.

ltarns

Hinguna
La mayara
g
La mayana
5i
Tadas

Algurnas &i
agunas nNo

Conslderas  que  &&  slenten
emocionaimentes defraudados.

Crees gue te enfenden raclmenis
cuando soilcitas sU apoyD.

Slenies que e [raan como objeln

Imipersanal.

Plensas que estan desgasiaios.

Estan Imfluyenda en 05 3lumnos
poslivamenie.

Valorarias que g2 glentan frusiradas.
Slertas que realmenta nolas F'1|:l:l'|.3 I
JUE 2E OCUme 3 o 3lmnos.

Crean un cima E'EIEEIEDIE en las
Ink2racciones de 50 F'I"J'EGE-I:IF.
Conslderas Imiados sus Juehacsras
profeskonales.

Responde a los siguientes items gque comesponden al desempeno profesional del
personal de apoyo y asistencia a la educacion del CREM "Benito Juarez”, marcando
con una (x) donde se exprese la cantidad gque predomina.

ltarms

na

Hinguna
Lamayaria
Algunas si
algunas na
Lamayara

&i
Tadas

Conslieras qus = slenben
emocionaimente defraudados.

Crees gue te entienden faclmenie
cuando soilicitas U apoyD.

Slentes gue te tratan como objeto
Impersonal.
Plensas gue estan desqasiatos.

Estan Influyendo en los  3lumnos
posithvamenie.

Walorarias que g2 slentan MEsrados.
Slentes que realmenta no bas Importa o
Jue 28 OCuUme 3 ks Almnos.

Crean un cima agradable en las
InferacCionss de 5u prodesion.
Consigeras Imiados sus quehacanas
profesionales.

Licenciatura =n Edwedon Primaria 6to. "0
Realizado por:
Sevigney Monserrath Cervantes Guzman
Adriana Paola Cruz Hernandez
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