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RESUMEN

Se presentan los resultados de un estudio de factibilidad para el disefio y
montaje de proyectos educativos de formacidn continua con modalidades
alternativas a la presencial, dirigido a docentes de Telesecundaria del
estado de Hidalgo. Con ello se pretende promocionar la formacién
permanente apoyandose en las ventajas que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) tales como: comunicacién asincrona,
flexibilidad de horario, diversidad de recursos digitales y la posibilidad de
conformar comunidades de aprendizaje.

El estudio parte de un andlisis documental sobre los antecedentes y politicas
desarrolladas en la formacion continua de docentes, ademas de una
reflexion sobre las practicas prevalentes, considerando como estudio de
caso el Sector 4 de Telesecundaria. Como resultado de este analisis
situacional, se identificd como area de oportunidad la gestion de proyectos
de formacion continua alternativos a la modalidad presencial para docentes.
Se determiné la necesidad de realizar un estudio de factibilidad, entendido
como “una metodologia de evaluacion basada en estudios de caso que
apoya la toma de decisiones” (Pacheco, Carrera y Almeida, 2011) para
recabar y sistematizar informacion estratégica que se pone a disposicion de
los agentes claves a fin de generar sinergias.
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Las dimensiones de analisis que comprende el estudio de factibilidad son
tres: técnica, operativa y financiera. En su conjunto, ofrecen un panorama
de la poblacion objetivo, de los requerimientos de infraestructura y
presupuesto, asi como de las posibles estrategias y cursos de accion para
gestionar proyectos de formacion continua alternativos a la modalidad
presencial.

Palabras clave: factibilidad, TIC, Telesecundaria, formacion continua,
virtual

Introduccion

De acuerdo con la UNESCO (2008) existe una tendencia global que contempla la
incorporacion de las TIC en los diferentes componentes del sistema educativo, tales como: politica y
vision; plan de estudios y evaluacion; pedagogia; organizacion y administracion; formacion profesional
de docentes, entre otros. Entre estos componentes, destaca la relevancia de la formacion continua del
docente para convertirse en usuario eficaz y creativo de las TIC en el aula.

Existen en el pais variadas experiencias de formacidn continua a distancia mediadas por las
TIC, dirigidas principalmente por universidades publicas y privadas, sin embargo, en el sistema de
educacion publica de Hidalgo, aun no se ha detectado como parte de su estructura institucional el
disefio y montaje de proyectos educativos de formacion continua de docentes en modalidades
alternativas a la presencial. Al respecto, se considera que la Telesecundaria, dada su experiencia
nacional con el uso de la Tecnologia, puede ser un espacio con amplias posibilidades para constituirse
en instancia pionera en este sentido.

Para conocer la pertinencia y posibilidades concretas de implementar en un futuro préximo
proyectos de formacion continua mediados por las TIC, se promovié la idea ante instancias de la
administracion educativa regional y estatal, quienes consideraron que la realizacion de un estudio de
factibilidad contribuiria con datos para tomar decisiones al respecto, ya que los resultados de la
informacidn recabada podrian usarse ya sea para el disefio y montaje de proyectos de educacion a
distancia como b-learning o e-learning; para la busqueda de financiamiento, o bien para generar
sinergias entre diferentes instancias.

El planteamiento del problema se precisa como un area de oportunidad definido como: la
carencia de proyectos educativos a distancia apoyados en las TIC para atender la formacion continua
de docentes del Sector 4 de Telesecundaria. Para abordar esta necesidad se estableci6 el siguiente
objetivo general: Determinar la factibilidad para disefiar y montar proyectos educativos de formacion
continua con modalidades alternativas a la presencial, dirigido a docentes del Sector 4 de
Telesecundaria en el estado de Hidalgo, a través de procedimientos de la administracion de proyectos.



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

Desarrollo

De acuerdo con la Ley General del Servicio Profesional Docente, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF, 2006), se entiende por formacion continua al:

Conjunto de actividades que permiten a un docente desarrollar nuevos
conocimientos y capacidades a lo largo de su ejercicio profesional y perfeccionarse
después de su formacion inicial. La formacién continua del profesor de cualquier nivel
educativo consiste en la actualizacion y capacitacion cultural, humanistica, pedagogica y
cientifica con el fin de mejorar permanentemente su actividad profesional (42 seccion).

Por estudio de factibilidad se entiende al proyecto que pretende sistematizar informacidn
relevante y cuyos productos parciales o “entregables” (Lled6 & Rivarola, 2007) aportaran “elementos
de juicio razonables” (Alvarado, 2005) a los tomadores de decisiones para determinar la “viabilidad o
inviabilidad de un emprendimiento” (Ramirez & Cajigas, 2004), en este caso, para gestionar un aula
virtual. Es decir, la factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos 0 metas sefialados, su objetivo es auxiliar a una organizacion a lograr sus objetivos
y cubrir las metas con los recursos actuales. Se apoya en 3 aspectos: operativo, técnico y econémico
(Hernandez, 2013), por lo tanto, las dimensiones de analisis que comprende el estudio de factibilidad
son:

Técnica: Se refiere a la disponibilidad de tecnologia para satisfacer las necesidades del
proyecto.

Operativa: Comprende una determinacion de la probabilidad de que un nuevo sistema se use
como se supone (operacion garantizada/uso garantizado).

Financiera: Es un andlisis costo-beneficio respecto a la adquisicién y operaciéon de cada
sistema.

Para desarrollar el estudio de factibilidad se elaboréd un procedimiento apegado a la
metodologia de proyectos donde se especificaron las fases, objetivos, actividades, productos y
componentes (tabla 1). Asimismo, se elaboraron dimensiones, sub-dimensiones, indicadores vy
actividades para desarrollar el estudio de factibilidad con base en los textos de OBS (2006) Gido y
Clements (2012), Pacheco, Carrera y Almeida (2011), Ramirez y Cajigas (2004), Loaiza y Arévalo
(2004), Lledé y Rivarola (2007) y Sanchez et al. (2010).

Tabla 1. Elementos metodoldgicos para desarrollar un estudio de factibilidad.

FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES SUBPRODUCTO Componentes
CENTRALES
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NOTA: Elaboracion propia con base en los textos de OBS (2006) Gido y Clements (2012),
Pacheco, Carrera y Almeida (2011), Ramirez y Cajigas (2004), Loaiza y Arévalo (2004), Lledd y
Rivarola (2007) y Sanchez et al. (2010).

Definido el procedimiento, se instrumentaron las actividades, se sistematizo la informacion y
los resultados se presentan a continuacion.

Factibilidad técnica
Para satisfacer los requisitos tecnoldgicos del proyecto se identificaron dos opciones: adquirir

equipo, rentar equipo y/o utilizar software gratuito. En esta seccidn se analizaron dichas alternativas y
posteriormente se realiz6 una eleccién argumentada. Ello implic el analisis y cotizacion de:

1) Propuestas de software gratuito para el Sistema de Gestion de Aprendizaje
(LMS- Learning Management System).

2) Cotizacion para la adquisicion de servidor, sistema operativo y hardware.

3) Cotizacion para el pago de los servicios de Internet.

4) Cotizacion para la renta del servicio y equipo.

Como resultado del analisis costo-beneficio a corto plazo, se eligio la renta de equipo y pago
de servicios, ya que se espera en un escenario posible que se pueda desarrollar el proyecto en una
primera fase como piloto, antes de realizar gastos altos de inversion.

Factibilidad operativa

El estudio de factibilidad operativa fue el mas extenso, en este apartado se analizaron las
funciones genéricas, asi como los perfiles 6ptimos para instrumentar proyectos de formacién continua
en modalidades e-learning o b-learning dirigido a docentes de Telesecundaria del Sector 4. Para
determinar los recursos humanos (RRHH) con su respectivo perfil y habilidades, se consultaron
diversas fuentes documentales Hernandez, M. L. (s.f.), Nufiez, E. (2014, junio), Villar, G. (2008, marzo)
y Anaya, K. (2004). Posteriormente, se hizo una comparacion entre los perfiles existentes en el Sector
4 de Telesecundaria y una propuesta de integracion para cubrir los perfiles minimos para instrumentar
proyectos de formacién continua alternativos a la presencialidad (tabla 2).

Tabla 2. Perfiles existentes y funciones minimas del personal para el disefio y montaje de
proyectos de formacion continua alternativos a la modalidad presencial en el sector 4 de

Telesecundaria.

Perfiles Requiere

existentes Funcion Funciones minimas contratacion
sl [ NO
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(2)

enel
Sector 4
Administrador | El trabajo que desempefia no puede sustituirse,
dela por lo que es indispensable su contratacion y que
---------- plataforma | se apegue al perfil dptimo. Se puede plantear que
previo al desarrollo de cursos, como parte de sus
funciones, apoye en el trabajo de produccién de
medios educativos.
Productor de | El perfil de este puesto se puede cubrir con el
medios apoyo del administrador de la plataforma y del .
---------- educativos | asesor, previa organizacion, durante el proceso
de disefio instruccional.
Apoyo Disefiador | Este puesto abarca tres funciones en una sola,
Técnico instruccional | ya que coinciden con las tareas del Apoyo
Pedagdgico Técnico Pedagogico, (ATP) sin embargo, se
(3) Tutor requerira de una capacitacién previa sobre la .
Educacion a Distancia en entornos educativos
Asesor alternativos a la modalidad presencial.
Como incentivo a su labor, se propone un
estimulo econémico.
Jefe de Coordinador | El responsable de la Jefatura del Sector puede
Sector del aula cubrir esta funcion, ya que se alinea con sus *
(1) virtual tareas en las diferentes dimensiones que exige
su cargo.
Personal Apoyo El apoyo administrativo del Sector puede cubrir
de apoyo a | administrativo | esta funcién, ya que se alinea con sus tareas y N
la responsabilidades.
educacién

Caracterizacion de los usuarios

En este apartado se presentan los resultados de la aplicacion de los instrumentos que tuvieron
como finalidad caracterizar a la poblacién objetivo. Para ello, se disefiaron tres instrumentos dirigidos
a: los agentes clave de la administraciéon local; docentes y ATP; y directivos, con la finalidad de estudiar
diferentes variables de la poblacion objetivo, relacionadas con el uso de las TIC.

Resultados del cuestionario dirigido a los agentes claves
Los resultados sefialan que la modalidad virtual es una tendencia en expansion, por lo que en
un futuro cercano “marcaré la tendencia en la formacién continua” (E1). Perciben que una de sus
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ventajas es que “permite la administracion de tiempo en casa ya que en el 90% de las escuelas
Telesecundarias no hay conectividad y solo se puede estudiar en fin de semana y/o por las tardes”
(E3).

Por otra parte, creen que esta modalidad de formacion posibilita el intercambio de experiencias
provenientes de diferentes contextos, lo cual seria muy dificil realizar de otro modo, tal y como lo
sefiala E4 “Los Diplomados en linea me han permitido interactuar e intercambiar experiencia con
diferentes actores educativos de toda la Republica Mexicana” (E4), asimismo se percibe que la
educacion virtual favorece “el autodidactismo y contribuye al desarrollo de habilidades digitales” (E3).

Sobre los resultados obtenidos de experiencias formativas en lineas, la opinién fue muy
favorable, ya que los encuestados consideran que “se aprende mucho, al tiempo que desarrolla
habilidades en el uso de las TIC, las cuales son indispensables que las maneje el docente para que
los alumnos también las adquieran” (E1).

En relacion a la calidad de la formacion recibida en esta modalidad, dos de ellos reconocen
que resultaron experiencias significativas de aprendizaje. En este sentido sefialan que: “De manera
oficial, para los trayectos formativos solo ofertan cursos presenciales, lo que contribuye a altos indices
de desercion o sin el puntaje completo por las inasistencias. Recientemente se hizo un diplomado de
120 horas y 100% en linea, resulté muy productivo y la desercion fue minima (solo por problemas
severos de salud)” (E3). Igualmente, se comento “...ha habido intenciones de incorporar el trabajo
presencial con el virtual, por ejemplo, en algunos cursos se ha solicitado que los participantes integren
su portafolio virtual con sus evidencias...” (E4).

Al preguntarles sobre su perspectiva para el desarrollo de proyectos regionales de formacion
continua con modalidad virtual o semipresencial, los participantes sefialaron que: “...la SEPH esté en
condiciones técnicas y operativas para ampliar la oferta de formacién continua en modalidad virtual...”
(E1), “...serian muy pertinentes y se lograrian los propdsitos educativos porque se contaria con
asesoria, acompafamiento y atencién personalizada...Si la formacion docente fuera en linea, las
expectativas de los docentes se incrementaria” (E3), “...seria muy buena idea, pero lo fundamental es
que los docentes utilicen estas herramientas [TIC] para que las apliquen en el proceso ensefianza-
aprendizaje de sus alumnos...” (E4).

Cuando se indago en relacion a la factibilidad para desarrollar proyectos de formacién continua
que tuvieran la acreditacion necesaria para incentivar a los docentes a su realizacion, los entrevistados
sefialaron que existirian dos caminos alternativos para dar respuesta a esta cuestion. Por una parte,
se debe considerar que “...la factibilidad de los proyectos en linea depende de su validez oficial” (E3),
por lo que cualquier proyecto virtual debe estar “...supervisado y autorizado por la Direccidn Estatal
de Formacion Continua” (E3), sin embargo, cabe la posibilidad de obtener la validacion del
Departamento de Escalafén, “...para lo cual se debe disefiar el curso y cumplir con los requisitos que
plantea la dependencia...” (E4). Por otra parte, esta presente la oferta formativa sin fines de
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acreditacion para estimulo salarial, sino “...por la calidad de los contenidos que apoyen al trabajo
docente en las aulas” (E1).

Al indagar sobre la factibilidad de que los ATP de zona y sector se conviertan en Tutores en
linea, en todos los casos se comentd que si es viable siempre y cuando reciban una capacitacion
previa en esa modalidad. Asimismo, consideran pertinente que se realice un estudio de factibilidad
porque con ello se podrian “...tomar decisiones informadas y asi contribuir a la mejora continua de los
docentes en esta modalidad...”.

El apartado final del instrumento solicitaba que obstaculos y fortalezas:

Obstéaculos: la conectividad en todas las escuelas (E1), la capacidad del servidor de la SEPH
(E3) y finalmente, la falta de validez oficial de los cursos (E4).

Fortalezas: la experiencia acumulada de proyectos TIC en forma de pilotajes (E1), disposicion
y actitud positiva de los docentes de Telesecundaria (E3), finalmente, la buena disposicion de los ATP
de Zona y Sector.

Resultados del cuestionario sobre el acceso a las TIC y habilidades
digitales

Es instrumento permiti¢ identificar la opinién de los docentes sobre el acceso a las TIC y las
competencias digitales. Fue aplicado a 67 docentes de Telesecundaria perteneciente al Sector 4.

El 19% ha promovido actividades de aprendizaje con sus estudiantes, es decir menos de uno
de cada encuestado, mientras que el 72% se ubica como ineficaz o completamente ineficaz. EI 29%
responde que disefia y desarrolla experiencias de aprendizaje apoyados en las TIC y 65% que no, sin
embargo, en el item 22 el 43% dice emplear las TIC en la solucion de problemas cotidianos.

El 25% son capaces de disefiar y desarrollar evaluaciones de la era digital y 68% no. EI 19%
crea y publica materiales y recursos digitales educativos y el 63% no. Es decir, menos de uno de cada
cinco encuestados, crea y publica. Esto es importante recuperar porque el lado creativo y productivo
de materiales y su evaluacion sélo es competencia de uno de cada cinco. Sélo el 3% es capaz de
disefiar y mantener una pagina en la red, 61% ineficaz. El 30% declara ser avanzado en las redes
sociales, solo superado en el item 10 (31%) en que son capaces de descargar materiales con el uso
de Internet.

El 45% no saben el impacto de las TIC en los ambitos formativos de los alumnos. El 36% si lo
sabe. Dicho de otra forma, casi la mitad del profesorado en cuestién, no le encuentra sentido 0 no
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sabe sobre las implicaciones y alcances que pueden tener las TIC en su forma de trabajo con los
alumnos.

En sintesis, con base en los resultados, se observa una brecha digital en el acceso y manejo
de recursos TIC con propdsitos orientados a la mejora de los aprendizajes y de su desempefio en el
aula con los alumnos, puesto que solamente una tercera parte ha tenido experiencia en formatos de
actualizacién semipresenciales y virtuales. Es muy facil establecer una correlaciéon con esta tercera
parte que generalmente se auto-percibe como competente y muy competente para utilizar los recursos
TIC. En el sentido opuesto, dos terceras partes de los encuestados manifiestan una clara tendencia
de exclusién, ya que no poseen experiencias en formatos e-learning y b-learning, ademas es muy
posible que sea esta proporcion de la poblacion la que se percibe completamente ineficaz e ineficaz
en hacer uso de los diferentes recursos TIC, para su desempefio profesional en el aula.

Sin embargo, a pesar de estas desventajas, la mayoria de los docentes expresa interés y
compromiso para actualizarse en TIC. Llama la atencién que dos terceras partes de la poblacién
manifiestan un alto entusiasmo para recibir cursos sobre aplicacion de las TIC en la practica docente.
Finalmente, en el aspecto del compromiso con su crecimiento profesional, tres cuartas partes creen
que el uso de las TIC mejora los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Resultados del instrumento aplicado a docentes, directivos y ATP del
Sector 4 para conocer su opinion sobre la formacion virtual y
semipresencial

Se aplicd y sistematiz6 un instrumento focalizado hacia la formacién continua con modalidad
virtual y semipresencial. Este instrumento se aplico a una muestra de 197 docentes, incluyendo a
quienes desempefian funciones como directivos y ATP (Apoyo Técnico Pedagégico). El universo que
se considero fueron el total de docentes, ATP y directivos del Sector 4 de Telesecundarias. El propésito
del instrumento fue conocer la opinidn de la poblacidn objetivo sobre los cursos de formacién continua
en modalidad en linea (virtual) o semipresencial (mixto).

Con relacién al item sobre la oferta de cursos en linea, el 39% consideré estar en desacuerdo
que exista una gran oferta estatal de cursos en linea, el mismo porcentaje opin6 exactamente lo
contrario y un 22% se mostrd neutro. Al conocer su opinién sobre la responsabilidad y constancia
requeridas para tomar un curso en linea, el 95% mostrd de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Al indagar sobre la principal desventaja de un curso en linea, el 55% expresd que es la falta
de un asesor que dirija la clase, un 24% se mostré neutro y un 21% dijo estar en desacuerdo y total
desacuerdo. Al preguntar sobre la interaccion con el asesor y comparieros en un curso en linea, el
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60% menciono estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en que los cursos en linea ofrecen una
interaccion muy reducida, un 24% se mostrd neutro y un 16% dijo estar en desacuerdo.

Los resultados indican que una tercera parte de la muestra esta de acuerdo en que los cursos
en linea son mas faciles, otro 30% opina lo contrario, y el restante 30% no tiene una opinién clara al
respecto. Al indagar su opinion sobre la calidad de los cursos en linea, el 45% manifesto no estar de
acuerdo, ni en desacuerdo sobre la falta de calidad de los cursos en linea. En cambio, un 41% esta
en desacuerdo y total descuerdo. Solamente un 14% opini6 que los cursos en linea carecen de calidad.

Alindagar sus preferencias sobre tomar un curso b-learning antes de tomar un curso en linea,
la respuesta fue positiva para un 54% quienes opinar estar de acuerdo y completamente de acuerdo.
Un 33% se coloco como neutro y solamente un 13% opind no estar de acuerdo de tomar primero un
curso en b-learning antes que en e-learning.

El 74% estarian interesados en tomar un curso en linea para aprender mas sobre esta
modalidad. EI 70% estaria dispuesto a tomar cursos de formacién continua en linea siempre y cuando
tengan validez para estimulo salarial. Un 55% de los docentes encuestados no estaria de acuerdo en
pagar el costo de un curso en linea, mientras que un 24% si lo estaria.

Factibilidad financiera

En el estudio de factibilidad se hace una proyeccion financiera a dos afios, considerando que
es un periodo de tiempo razonable para poner en marcha y evaluar a manera de pilotaje el proyecto
para atender la oferta formativa para docentes de Telesecundaria, a quienes se delimita el presente
estudio. Fue necesario elaborar un presupuesto, que incluyera los insumos necesarios, asi como el
pago de licencias de software, consumibles y servicios profesionales. A continuacion, (tabla 3) se
presenta un resumen financiero con base en los requerimientos de equipo, software o servicio para
determinar la factibilidad técnica.

Tabla 1. Resumen del costo total de inversion del proyecto.

Concepto / Primera opcién ADQUISICION Segunda opcién RENTA

Opciones Costo Costo Costo Costo
primer afio segundo primer segundo

afio afio afio

Gastos de $68,593.00 $31,138.00 $3,500.00 $3,500.00

inversion o renta (Solo se

de  servicios paga la

tecnolégicos
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para operar la
plataforma
educativa

renta de
internet)

Costo de
contratacion del
administrador de
la plataforma

$96,000.00

$96,000.00

$96,000.00

$96,000.00

Costos de
capacitacion

$300,000.00

NA

$300,000.00

NA

INVERSION
ANUAL

$464,593.00

$127,138.00

$399,500.00

$99,500.00

COSTO TOTAL
DEL
PROYECTO

$591,731.00

$499,000.00

Conclusiones

Se puede afirmar que se logré la expectativa planteada en el objetivo general del estudio

puesto que se recuperd y sistematizo informacion Util para los responsables de implementar las
politicas de formacion continua. También se integra en un solo documento informacién de tipo técnica,
organizativa y financiera para determinar si se esta en posibilidades de invertir en un proyecto de
mayor alcance.

Por otra parte, el estudio permite evidenciar la tendencia positiva de los docentes de
Telesecundaria para incorporar las TIC a sus procesos de formacion como a su practica docente, a
pesar de que un porcentaje importante manifiesta desventajas en el acceso y el uso de herramientas
TIC para desarrollar sus habilidades cognitivas y didacticas haciendo uso de tales recursos. En este
sentido, es importante sefialar que las propuestas de formacioén continua que se disefien para este
grupo de poblacion, deberian considerar los hallazgos aqui descritos y plantear alternativas amigables,
con un alto grado de estructuracion pedagdgica y que vinculen el uso de las TIC para aprender a
mejorar su trabajo docente. Asi, se sugiere comenzar con proyectos b-learning y paulatinamente
avanzar a propuestas de formacién totalmente en linea.

Los aspectos de mejora que se identifican en el estudio son la consulta de referencias

especializadas en el idioma inglés, puesto que en el idioma espafiol la literatura pertinente es muy
escasa; una mejor integracion del equipo de jueces voluntarios que apoyaron en el proyecto para

validar los instrumentos y las propuestas de factibilidad técnica.

Otra area de mejora se encuentra en el disefio de los instrumentos, ya que en ninguno se
exploro el factor “tiempo”, lo que sin duda es una variable importante debido a que el docente realizar
diversas tareas relacionadas con su trabajo, dentro y fuera del espacio escolar, tales como
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planeaciones, evaluaciones, elaboracién de material didactico y por supuesto, la capacitacion o
formacion continua.

Referencias

Alvarado, O. (2005). Capitulo V. Proyectos de inversion en educacion. (U. Editorial, Ed.) Recuperado
el 27 de Marzo de 2015, de Gestion de proyectos educativos: lineamientos metodoldgicos:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/libros/Educacion/gestion_proyectos/pdf/a05.pdf

Anaya, K. (Diciembre de 2004). Un modelo de ensefianza-aprendizaje virtual: analisis, disefio y
aplicacion en un sistema universitario mexicano. Memoria para obtener el grado de Doctor en
Informatica. http://sci2s.ugr.es/publications/ficheros/tesisKarina.pdf.

Gido, J., & Clements, J. (2012). Administracion exitosa de proyectos (5a Edicién ed.). México, D.F.:
Cenage Learning Editores.

Hernandez, L. (10 de mayo de 2013). SlideShare. Obtenido de Factibilidad Técnica, Operativa y
Econdmica: http://es.slideshare.net/helodtk1/factibilidad-tecnica-operativa-y-economica-
20908957

Hernandez, M. L. (s.f.). Manual del docente de Educacion a Distancia. SUV-UAEH. Recuperado de
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/educ_continua/curso_formador/LECT56.pdf

Lledo, P., & Rivarola, G. (2007). Cap. 1. Conceptos basicos de administracion de proyectos. En
Gestion de proyectos. Cémo dirigir proyectos exitosos, coordinar los recursos humanos y
administrar los riesgos. México: Pearson Education S.A.

Loaiza, R., & Arévalo, M. E. (2004). Metodologia para la implementacion de Proyectos E-Learning.
Version 1. Venezuela.

Nufez, E. (2014, Junio). Disefio de un Complejo Educativo Virtual. Ponencia presentada en el XV
Encuentro Internacional Virtual Educa, Perd. Recuperado de
http://www.virtualeduca.info/fveduca/es/tematica-2014/115-modelos-recursos-tecnologicos-y-
mecanismos-de-/904-diseno-de-un-complejo-educativo-virtual

Online Bussines School. (18 de Juio de 2016). Online Bussines School/OBS. Obtenido de ¢ Conoces
cuales son las etapas de un proyecto?: http://www.obs-edu.com/es/blog-project-

management/etapas-de-un-proyecto/conoces-cuales-son-las-etapas-de-un-proyecto



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COM| San Luis Potosi 2017

Pacheco, V., Carrera, P., & Almeida, K. (2011). Propuesta metodoldgica para la evaluacion de la pre-
factibilidad de proyectos de turismo comunitario. Caso de estudio: Comunidades Huaorani,
Achuar y Shiwiar de la Amazonia Ecuatoriana. Gestion Turistica, enero-junio (15), 21-46

Ramirez, E., & Cajigas, M. (2004). Proyectos de inversion competitivos. Palmira, Colombia: CEP-
Banco de la Republica-Biblioteca Luis Angel Arango

Séanchez, K., Marifio, S., Llovet, M., & Godoy, M. (2010). Un sistema de administracion y gestion de
cursos de Capacitacion para un Instituto de Educacion Superior No Universitario. V Congreso
de Tecnologias en Educacion y Educacion en Tecnonolgias.

UNESCO. (8 de enero de 2008). Estandares de competencia en TIC para docentes. En
http://www.eduteka.org/EstandaresDocentesUnesco.php

Villar, G. (2008, marzo). La evaluacién de un curso virtual. Propuesta de un modelo. Documento

presentado en IBERTIC. Recuperado de http://www.oei.es/tic/villar.pdf



