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Resumen
En la literatura sobre los factores que inciden en calidad educativa uno de
los elementos principales vinculados con los resultados de los aprendizajes
de alumnos son las caracteristicas del docente (Hanushek y Rivkin, 2010;
Sanders y Rivers, 1996; Backhoff, 2006). Otros autores identifican que las
caracteristicas de los docentes también tienen influencia significativa a lo
largo de la vida de sus estudiantes: en su ingreso a la universidad o sus
salarios (Chetty et al., 2014). Sin embargo, en paises como México, poco
se sabe acerca de la “efectividad docente” y de lo que significa serlo. Por
esta razon, esta investigacion explora la perspectiva de los profesores sobre
lo que significa ser un “docente efectivo” desde una nocion de politica
publica.
Palabras clave: Educacion y efectividad, efectividad docente,
perspectiva docente, politicas publicas.

INTRODUCCION

Las discusiones sobre educacién con frecuencia suceden en torno a la definicién y
conceptualizacion de la calidad de la educacion por ser el referente de cualquier sistema educativo.
Es un hecho que el concepto de calidad es ambiguo y varia en torno a procesos, factores, fines y
valores que son definidos por cada sociedad en funcién de lo que espera de ella. Dentro de los
sistemas educativos, uno de los elementos que recurrentemente figura en relacién al tema de calidad
educativa es el profesor.

El papel del maestro —desde la perspectiva de la politica educativa— esta directamente
relacionado con la labor que desempefia en el aula y el efecto que tiene su trabajo sobre el aprendizaje
de los alumnos. La incidencia que tienen los maestros en términos de logro académico de los
estudiantes es uno de los factores principales que explican su desempefio (Hanushek y Rivkin, 2010;
Sanders y Rivers, 1996; Backhoff, 2006) y es también el factor mas importante que se asocia con la
funcion de produccién educativa (Rivkin et al. 2005). Al interior de la escuela es el principal factor
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asociado directamente con el logro de los estudiantes (Backhoff, 2006). Sin embargo, el maestro no
es el unico factor que explica las variaciones en los resultados de las pruebas de logro. La evidencia
empirica sefiala que otros factores —con igual o mayor peso que la calidad de los docentes— inciden
en el aprendizaje de los estudiantes: el capital cultural de la familia y el &mbito socio econdmico
(Backhoff, 2006). Estos factores se expresan en tres niveles: las caracteristicas individuales de los
estudiantes y sus familias, el entorno escolar y el contexto en el que vive el estudiante (Backhoff et al.,
2006). Los docentes no sélo afectan los resultados de aprendizaje, sino que pueden tener influencia
significativa a lo largo de la vida de sus estudiantes: en la propension para entrar a la universidad o
para recibir un mejor el salario en su vida laboral (Chetty et al., 2014).

El problema, en un contexto educativo como el mexicano, es que poco sabemos acerca de lo
que los docentes efectivos realizan en el aula o la escuela. Tampoco hay evidencia de un analisis
sistematico de la perspectiva de los docentes practicamente en ningun tema educativo. Por estos
motivos, resulta relevante explorar la siguiente pregunta: ;Coémo conceptualizan los profesores de
educacion primaria a un “docente efectivo”? Esta investigacion sostiene que los profesores no tienen
un concepto claro de lo que es ser un docente efectivo, por lo que esta conceptualizacién inadecuada
provocaria una distorsion de los objetivos que debe cumplir un maestro. Por lo tanto, la inadecuada
conceptualizacion de “docencia efectiva” reduce las posibilidades de éxito de las politicas educativas
dado que mantiene una brecha importante entre lo que significa ser un docente efectivo desde la visién
tedrico-normativa y el trabajo en el salon de clases.

En sintesis, es fundamental conocer cdmo la perspectiva de los profesores podria ocasionar
la existencia de confrontaciones tedricas y empiricas con la politica publica, ya que la visién de un
profesor sobre el concepto “docente efectivo” puede no ser congruente con la normatividad o el

concepto ideal, el cual indicaria qué y como deben ser los docentes efectivos.

DESARROLLO

La revision de literatura identific que la perspectiva de los profesores se asocia a tres niveles
de percepcion que inciden en la formacion del concepto “efectividad docente” por parte de los
profesores. La primera es una perspectiva individual de lo que significa ser un “docente efectivo”
enmarcada por las creencias de lo que es el ser un “buen” maestro, ademas de sus vivencias

personales, su experiencia en el trabajo y su vocacion por el servicio (Donaldson, 2012; Avalos y
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Sotomayor, 2013; Cohen, 1987). La segunda sefiala que los docentes forman un concepto en
colegiado, el cual puede determinar como se concibe al docente efectivo al interior de la escuela
(Kolman, 2013; Devine, 2013). Finalmente, una tercera que indica que los docentes forman un
concepto de efectividad influidos por lo que las politicas educativas esperan de ellos (Cohen, 1987;
Linkenhoker, 2012; Hunt, 2009). Para los fines de este texto, la explicacion desde la tercera de estas
nociones.

La literatura sugiere que no existe un consenso sobre la “efectividad docente”, pero es posible
agrupar cuatro grandes categorias de analisis: a) maestros que aumentan los niveles de logro
educativo de los estudiantes—como los Modelos de Valor Agregado— medido a través de pruebas
estandarizadas (Gargani, 2014), aunque aun no esta identificado el mecanismo causal que vincula el
resultado del trabajo docente con el logro académico de los estudiantes (Shain. 2014); b) mejora en
el desempefio de los docentes y su medicién, c) la valoracion sus competencias; y, d) el efecto de su
labor en conocimientos especificos —diferente de mediciones de logro— de los estudiantes. El grafico
1 resume las cuatro visiones teoricas.

Mientras que el resto de las categorias explora mecanismos explicativos como la perspectiva
o creencias de los profesores acerca de sus estudiantes de los propios docentes sobre su funcion, sus
capacidades y habilidades, las de los estudiantes, los procesos de instruccion en el aula, la valoracidn
de los estudiantes sobre los docentes, sus relaciones de colaboracion o la creacion de ciudadania
(Ross, 1994; Avalos, B y Sotomayor, 2012; Guzman, 2013; Allen, 2009; Alaniz, 2014; Devine et al.,
2013; Kolman, 2013; Hunt, 2009).
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Grafico 1. Concepciones tedricas de la efectvidad docente

Tipo | Tipo Il
Cambios positivos en los logros académicos de Mejoras sobre el desempefio docente y sus
los estudiantes medidos en pruebas de logro. mediciones.
(Gargani y Strong, 2014; Chaplin et al., 2014, (Avalos y Sotomayor, 2013)
2014; Stronge et al., 2011)

L Efectividad docente:
Enfoques teoricos

Tipo 11 Tipo IV
Incremento en el conocimiento y habilidades | Valoracion de las competencias del docente
de los estudiantes. para modificar el comportamiento de los
estudiantes y lograr algunos efectos “deseados”
en ellos.

(Sensevy, 2014)
(Walker. 2008: Sammons et al., 2014)

Fuente: elaboracion propia con base en la literatura revisada.

En términos de algun tipo de eficiencia Alaniz (2014, pag. 29) encontré que en México existe
‘permanencia en el concepto ideal de vocacion [del profesor], pero no existe un discurso interiorizado
sobre la transformacion de la practica y la calidad del trabajo docente”. Esto significa que si la politica
educativa espera cambios en el comportamiento de los maestros, éstos sélo asumiran que hay un
cambio en las normas juridicas acerca de lo que se espera de ellos, pero probablemente no cambiaran
sus practicas.

Cuando la politica educativa evade las perspectivas de los docentes, se omite la comprension
de los factores que inciden en las oportunidades educativas (Hunt, 2009) de quienes implementan las
politicas. EI mismo Hunt sefiala que los estudios de Villegas-Reimers y Reimers (1996) indican que la
perspectiva de los profesores pocas veces se incluye en el discurso y en la planificacién de los
esfuerzos de propuestas de reforma, ya que en ocasiones se pretenden crear acciones sin el peligro
de la vision de los profesores. Este autor considera ingenua la omisién de la visién del profesorado y
sefiala que las politicas que no tienen la vision del profesorado son politicas sin sentido, ya que son

los docentes quienes implementaran las politicas en el aula.
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METODOLOGIA, LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Esta investigacion se realiza con un enfoque de tipo cualitativo (O'Reailly y Kiyimba, 2015)
pues profundiza en la concepcién subjetiva de los profesores. Esta investigacion cualitativa es
‘inductiva” e “interpretativa” (O'Reailly y Kiyimba, 2015; Bryman, 2012; Parker, 2011). La herramienta
metodoldgica empleada fue el uso de entrevistas semiestructuradas (Brinkmann y Kvale, 2015; King
y Horrocks, 2010).

El disefio de esta investigacion considerd entrevistar al director y tres docentes adscritos a
cinco escuelas seleccionadas de los turnos matutino y vespertino con caracteristicas similares de
localidad (urbanas), organizacién (completa) y perfiles de maestros (antigiedad: mas de 15 afios,
menos de 5 afios y menos de 1 afio en el servicio educativo; y tipo de ingreso: antes y después de la
implementacion del Servicio Profesional Docente (SPD)). Sin embargo, cuando se realizaron las
entrevistas se recabd informacion dieciocho participantes: quince aplicadas a profesores y tres a
directores de escuela —dos directores prefirieron no participar. La tabla 2 concentra el nimero de

entrevistas realizadas por tipo de docente.

Tabla 1. Entrevistas realizadas por tipo de participante

Escuela Docentes con Docentes con Docentes de Directores Total de

mayor menor nuevo entrevistas
experiencia  experienciay ingreso a
sin SPD través del
SPD

Escuela 1 M M M H 4
Escuela 2 M M H H 4
Escuela 3 M M M S.E. 3
Escuela 4 S.E. S.E. 2M, 1H S.E. 3
Escuela 5 M M M M 4
Total 4 4 7 3 18

Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas realizadas.

Notas: M=Mujer, H=Hombre, S.E.=sin entrevista para participante de este tipo.



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COMIE San Luis Potosi 2017

La diferencia respecto al disefio de la investigacion en el numero de docentes entrevistados
por tipo de experiencia y perfil de ingreso al sistema educativo sucedié debido a que los directores de
plantel decidieron cuales maestros eran sujetos de entrevista, a pesar de que se les el tipo de maestros
requeridos para este estudio, entre ellos docentes “idoneos” tipo A.

En la primera generacion de maestros que ingreso al SPD en la Ciudad de México, 49.2% de
los maestros son “docentes idoneos”, de ellos sélo 80 profesores se alcanzaron el nivel de desempefio
A (4.3%), 278 el nivel B (15%), 635 el nivel C (34.2%), mientras que 863 fueron rechazados. El grafico

2 muestra los grupos de desempefio que se conformaron.

Gréfico 2. Niveles de desempefio docentes nuevo ingreso por tipo de examen.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los resultados del Concurso para el ingreso

al Servicio Profesional Docente llevado a cabo en julio 2014.
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HALLAZGOS

El principal hallazgo encontrado en una nocién de politica publica es que, desde la perspectiva
de los profesores de primaria de escuelas urbanas, lo que la politica publica espera de ellos es
solamente cumplir en tiempo y cubrir todos los contenidos que plantea el Plan y los programas de
estudio (PyPE). Ademas, los profesores asocian su perspectiva, en mayor medida, con el
conocimiento que tienen de sus alumnos, lo que deben aprender y como lo aprenden.

Las dimensiones que la Secretaria de Educacidn Publica (SEP) considera que deben tener
los “docentes efectivos” tienen asociados Perfiles, Parametros e Indicadores (PPI) que se espera
cumplan de las maestras y maestros del sistema educativo. En especifico para primaria, hay alrededor
de 16 parametros y 56 indicadores que debe cumplir un docente que esta frente a grupo. En la tabla
2 estan sintetizados en 13 dimesiones.

Tabla 2. Dimensiones y parametros de un docente efectivo seguin la normatividad

Dimensiones Parametros de un docente efectivo, segun los PPI

1. Un docente que conoce a sus 1. Conoce a todos sus alumnos, su contexto y las necesidades e intereses
alumnos, sabe como aprenden y lo que para apoyar su aprendizaje.
deben aprender. 2. Conoce los propositos y enfoques de las materias que imparte.

3. Conoce los contenidos del curriculo vigente de cada asignatura.

2. Un docente que organiza y evalua el 4. Disefiay organiza su clase dependiendo del contenido, actividad, recursos
trabajo educativo y realiza una de apoyo y tipo de alumnos que tiene en su clase.
intervencion didactica pertinente. 5. Selecciona estrategias didacticas adecuadas en funcion de las actividades
que implementa en clase.
6. Utiliza la evaluacion con fines de mejora.

7. Crea un ambiente de confianza, afecto y respeto en la clase.

3. Un docente que se reconoce como
profesional que mejora continuamente B . . .

8. Identifica sus necesidades de formacion profesional.
para apoyar a los alumnos en su

aprendizaje.

4, Un docente que asume las 9. Asume que su forma de ensefiar se hace con apego a los principios
responsabilidades legales y éticas legales del derecho a la educacién (democratico, gratuito, laico, de
inherentes a su profesién para el calidad y respeto a los derechos humanos).

bienestar de los alumnos 10. Evita la reproduccidn de estereotipos en el aula y en la escuela.
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Dimensiones Parametros de un docente efectivo, segun los PPI

5. Un docente que participa en el 11. Tiene expectativas altas sobre el aprendizaje de sus alumnos.
funcionamiento eficaz de la escuela y 12. Innova, conoce y participa en la solucién de los problemas de la escuela
fomenta su vinculo con la comunidad en la comunidad.

para asegurar que todos los alumnos 13. Sabe cémo aprovechar la participacién de los padres de familia y las
concluyan con éxito su escolaridad. instituciones cercanas a la escuela (por ejemplo, la delegacion) para

resolver los problemas de la escuela en la comunidad.

Fuente: elaboracion propia con base en PPI de la SEP.

La percepcion de efectividad docente que asumen los maestros entrevistados se asocia con
los elementos normativos vinculados a los PPI con que la SEP identifica a sus docentes efectivos. Las
entrevistas sugieren que, en mayor medida los maestros —no necesariamente de forma consiente—
tienen una nocion de lo que significa ser un “docente efectivo” asociada con la dimensién 1 de los PPI,
la cual sefiala que “Un docente que conoce a sus alumnos, sabe cémo aprenden y lo que deben
aprender”, seguida, con asociaciones menos recurrentes con las deméas dimensiones. Esto se puede
afirmar de acuerdo con el nimero de menciones que manifestaron los docentes entrevistados.

A pesar de que los profesores entrevistados hicieron menciones en torno a la dimension 1 de
los PPI, s6lo dos de cada tres maestros entrevistados mencionaron que un “docente efectivo” debe
conocer a todos sus alumnos, su contexto y las necesidades e intereses para apoyar su aprendizaje.
Del mismo modo, sélo uno de cada tres docentes entrevistados hizo alusion a que un “docente
efectivo” conoce los propositos y enfoques de las materias que imparte, asi como los contenidos del
curriculo vigente en cada asignatura.

La perspectiva de los maestros de lo que significa ser un “docente efectivo” se relaciona, en
mayor medida, con el conocimiento de los alumnos y con los contenidos disciplinares. Ademas, tiene
poca asociacion con la evaluacion para fines de mejora y, en general, con las dimensiones que
caracterizan las habilidades ético-profesionales de los maestros que sefialan las dimensiones 3,4y 5
que proponen los PPI. Es decir, la perspectiva de los maestros acerca de lo que es ser un docente
efectivo tiene poca relacion con el compromiso por la formacion continua, los derechos de los alumnos
y la gestion escolar. El grafico 3 muestra el nimero de menciones para cada uno de los parametros

vinculados a los PPI que fueron sintetizadas en la tabla 3.
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Grafico 3. Perspectiva de docencia efectiva y elementos normativos.

Numero de menciones

13. Sabe como aprovechar la participacion de los padres de familia
y las instituciones cercanas a la escuela (por ejemplo, la...

12. Innova, conoce y participa en la solucion de los problemas de Dimensién 5
la escuela en la comunidad.

11. Tiene expectativas altas sobre el aprendizaje de sus alumnos. 0

10. Evita la reproduccion de estereotipos en el aula y enla escuela. 1

Dimensidn 4
9. Asume que su forma de enseriar se hace con apego a los
principios legales del derecho ala educacion (democratico,...

8. Identifica sus necesidades de formacion profesional. 3

7. Crea un ambiente de confianza, afecto y respeto en la clase. 3

6. Utiliza la evaluacion con fines de mejora. 1

Dimension 2

5. Selecciona estrategias didacticas adecuadas en funcion de las
actividades que implementa en clase.

4. Disefay organiza su clase dependiendo del contenido,
actividad, recursos de apoyo y tipo de alumnos que tiene en su. ..

3. Conoce los contenidos del curriculo vigente de cada
asignatura.
Dimensién 1
2. Conoce los propasitos y enfoques de las materias que imparte. 5

1. Conoce a todos sus alumnos, su contexto y las necesidades e
intereses para apoyar su aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas realizadas y los PPI de la SEP.
Nota. Las dimensiones que aparecen a la derecha de esta gréafica se refieren a la clasificacién

normativva que aparece en los PPl de la SEP.

Durante las entrevistas realizadas a las maestras y maestros se les preguntd directamente
qué significa para la SEP ser un docente efectivo, la mayoria respondié en términos de lo que se ilustra
en gréfico 3. Sin embargo, posteriormente, cuando se les preguntd como cumplen con los objetivos

que la SEP espera de ellos (en funcion de sus respuestas previas), el total de los maestros asumid
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que solamente lo realiza cumpliendo en tiempo y cubriendo el total los contenidos que plantea el PyPE.
Aunque algunos maestros indicaron que también es posible cumplir con lo que la SEP espera de ellos
participando en las evaluaciones de desempefio y prepararse para el proceso de permanencia
mediante la evaluacion de su desemperio, la creencia comun esté relacionada a los PyPE. Algunas

respuestas pueden ejemplificar esta situacion.

Para la SEP [un docente efectivo] es quien cumple con el programa, el que entrega
todo lo que le piden, pero no saben si lo hizo y cumplié con el objetivo. Se dan
cuenta cuando vienen los examenes y los nifios salen mal.

Maestra de 2° grado con 11 afios en servicio

La vision que yo tengo es el docente que termina los planes de estudio desde
principio a fin, que puede comprobar que abarcd todos los conocimientos
esperados, es el que, en el papel, esta entregando resultados. La cobertura de los
planes de estudios, que los tengas registrados en un reporte de evaluacion, que
cubran los aprendizajes esperados y se dejen de lado los conocimientos que esta
realmente obteniendo al alumno.

Maestro de 5° grado con 2 afios en servicio

Los profesores advierten que es dificil alcanzar el objetivo que la SEP les plantea para cubrir
los contenidos marcados PyPE. Esta respuesta también fue comun cuando se les pregunté cémo
lograban cumplir con los objetivos que las politicas educativas esperan de ellos. La respuesta que
proporcionaron algunos maestros es evidencia de que los profesores asumen que no alcanzaran los

objetivos de los PyPE durante el ciclo escolar.

Cumplimos, relativamente. Tratamos de cumplir... en tiempo y forma, pero no
garantizamos que se cumpla el objetivo.
Maestra de 2° grado con 11 afios en servicio
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Hijole...medio que tratan de cumplir las expectativas que tiene SEP para con ellos,
pero no el 100%. No se llevan bien a cabo los programas. A veces los maestros
solemos hacer nada mas: bueno pues si aprendiste bien, si no yo ya di mi clase y
no espero a que los demas estén al parejo. Si lo aprendiste bien, si no al siguiente
afio a ver que te ensefian. No priorizan contenidos, hay estrategias, pero por falta
de tiempo no se llevan a cabo.

Maestra de 1er afio con un 1 afio en el SPD

Este tipo de repuestas tienen una explicacion apoyada en la idea de que los maestros tienen
un cierto grado de discrecionalidad entre lo que las politicas publicas esperan de ellos su trabajo y lo

que realmente hacen.

CONCLUSIONES

Esta investigacién planted la siguiente pregunta: ;Cémo conceptualizan los profesores de educacion
primaria a un “docente efectivo™ La evidencia recopilada indica que los profesores no tienen un
concepto claro de lo que ser un docente efectivo ya que la perspectiva los profesores. Esto incide en
que, desde la perspectiva de los profesores de primaria de escuelas urbanas, lo que la politica publica
espera de ellos es solamente cumplir en tiempo y cubrir todos los contenidos que plantea el PyPE.
Ademas, los profesores asocian su perspectiva, en mayor medida, con el conocimiento que tienen de
sus alumnos, lo que deben aprender y como lo aprenden. Por lo tanto, la inadecuada
conceptualizacion de “docencia efectiva” reduce las posibilidades de éxito de las politicas educativas
dado que mantiene una brecha importante entre lo que significa ser un docente efectivo desde la vision
tedrico-normativa y el trabajo en el salon de clases.

Basicamente, la perspectiva de los profesores muestra que solamente consideran relevante cumplir
en tiempo y cubrir todos los contenidos que plantea el plan y los programas de estudio respecto de lo
que la politica publica espera de ellos. En términos méas generales de politica publica, la evidencia que
esta investigacion generd es que, la nueva manera por la cual se obtiene el ingreso como docente al
sistema educativo, no garantiza que las maestras y maestros con mejores puntajes en su examen de

ingreso (por ejemplo, los docentes tipo A) asuman un concepto de efectividad docente relacionado a
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los PPI de la SEP. Por lo tanto, en términos de la implementacion de la politica de ingreso al SPD, el
objetivo relacionado con seleccion de los mejores maestros no se cumple.

Esta investigacion evidencié que el concepto que efectividad que asumen los profesores de escuelas
urbanas s6lo se asocia de manera parcial a la dimension 1 “Un docente que conoce a sus alumnos,
sabe como aprenden y lo que deben aprender” de los PPI.

Tampoco es posible controlar, con la politica actual de ingreso al SPD, el grado de discrecionalidad
con el que los docentes actuarén dentro del aula al momento de impartir clases. Las evidencias
encontradas en esta investigacion, respecto a las modificaciones del concepto de trabajo del maestro,
muestran que la discrecionalidad del profesor incide para que prevalezca la brecha entre lo que el
gobierno espera de los maestros como docentes efectivos (PPI) y sus capacidades que realmente

tiene para implementar las politicas.
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