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RESUMEN

Se presentan los resultados parciales de un proyecto de investigacion que
aborda “El impacto de la evaluacion diagndstica (CIEES) en las condiciones
académico-administrativas del programa de la Licenciatura en Intervencion
Educativa (LIE)". El propésito de la investigacién, que es un estudio de corte
cualitativo mediante el enfoque metodoldgico de estudio de caso multiple,
se orienta a determinar el impacto o efectos que la evaluacién diagnostica,
realizada por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), ha tenido en las condiciones académico-
administrativas con las que opera el programa de la Licenciatura en
Intervencion Educativa (LIE) en tres unidades académicas de la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), de la region centro-occidente. En este
documento se informan los resultados de la fase exploratorio-descriptiva de
la investigacion, en la que se generd un mapeo de fortalezas y debilidades
identificadas en la evaluacién diagnostica del programa de la LIE, una
relacion descriptiva de los efectos percibidos a partir de ésta en las
condiciones académico-administrativas con las que se ha desarrollado el
programa educativo, desde las vivencias y percepciones de los actores, asi
como los factores que han incidido en el seguimiento dado a las
recomendaciones de mejora.

Palabras clave: Evaluaciéon diagnoéstica, Intervencion educativa,
CIEES, actores.
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INTRODUCCION

En la segunda mitad de la década de los ochenta, se crearon politicas educativas en México que
pusieron énfasis en la calidad y en los procesos de evaluacion, como parte de las tareas que realizan
las instituciones de educacion superior y como un componente integral de la gestion institucional.
(Figueroa et al., 2010)

Este interés en la calidad reflejo, a manera de caja de resonancia en el escenario nacional, las
tensiones inherentes en el debate internacional en torno a las respuestas que daban las universidades
a los retos derivados de la expansion de su matricula, a la competitividad en la economia del
conocimiento, a la diferenciacion e internacionalizacion de instituciones y ofertas educativas, y a la
implementacion de nuevos esquemas de financiamiento para la educacién superior. En este entorno,
el establecimiento de politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, como estrategias para
favorecer cambios tendientes a la mejora de los servicios educativos que ofrecen las instituciones
educativas, ha constituido una preocupacion central en los sistemas de educacion superior.

El Aseguramiento de la calidad puede ser entendido como un concepto integrador, que implica
no solo los procesos internos de evaluacion y mejora que realizan las instituciones de educacion
superior, sino que incluyen las estrategias de mejora que se promueven desde las autoridades
universitarias y cuyo reconocimiento requiere la intervencion de actores o agencias externas. Como lo
han destacado Peiris y Wickramasinghe (2013), estos sistemas de aseguramiento de la calidad se
configuran por dos componentes basicos: la garantia de calidad interna que implica los esfuerzos que
una institucion instrumenta con el fin de mejorar la calidad y el logro de sus metas, y la garantia de
calidad externa que implica a un actor o agente externo, con miras a la revision y verificacion del logro
en la mejora educativa.

En la experiencia mexicana, estos mecanismos comenzaron a institucionalizarse a partir de
1989, con la creacidén de la Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA), a instancias de la
Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES), cuya estrategia para
la conformacién de un sistema nacional de evaluacion, contemplaba entre sus lineas generales de
accién “...la evaluacion interinstitucional externa de programas educativos y funciones institucionales,
mediante un esquema de evaluacion de pares académicos calificados de la comunidad académica
nacional”. (Rubio, 2007: 37) En esta linea de accién, se han destacado las estrategias de
reconocimiento, evaluacion y acreditacion de programas educativos que realizan organismos como el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) y los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).

En este contexto, en el marco del Programa de Fortalecimiento y Mejora de las Unidades UPN
(PROFORM), en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2011, veinte Unidades de la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN), llevaron a cabo la autoevaluacion institucional y la visita de
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evaluacion externa del programa de la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE), por parte de los
CIEES. De éstas, siete unidades se ubican en la region Centro-Occidente.

A partir de la dictaminacion del programa educativo, cada una de estas unidades académicas
han atendido desde su particular responsabilidad las recomendaciones de mejora emitidas por sus
pares evaluadores, pero no se cuenta con informacion sistematizada y precisa que permita establecer,
a nivel estatal, regional o nacional, el impacto o efectos que la evaluacion diagnostica ha tenido para
el programa educativo de la LIE, programa creado en el afio 2002 y orientado a la formacion
profesional de interventores educativos, y en cuyo documento rector, se establecian las condiciones
académico-administrativas que debieran ser cubiertas por las Unidades UPN para un 6ptimo
desarrollo del modelo educativo implicito en el programa.

Los resultados de los estudios efectuados durante las dos Ultimas décadas sobre estos procesos
en las IES (Del Castillo, 1995; Lopez, 2007; Quiroz et al., 2012; Buendia, 2014) y los diagndsticos de
especialistas y de la propia ANUIES (Diaz, 2007; Ibarra, 2009; Gago et al., 2012), nos refieren la
necesidad de profundizar en el andlisis mediante enfoques que brinden una vision mas amplia y
comprensiva en la formulacién de juicios de valor sobre los efectos que los procesos de evaluacion
tienen en las instituciones e interpretar el impacto de la misma no sélo en funcién de estandares,
criterios e indicadores previamente formulados, sino con la determinacion del conjunto de cambios
significativos que se producen en la experiencia de los actores y su contribucidn a la calidad real de
los programas.

PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Pregunta rectora: ;Qué efectos ha tenido la evaluacion diagndstica realizada por los CIEES en las
condiciones académico-administrativas con las que opera el programa de la LIE en Unidades UPN de
la region centro-occidente?

Objetivo general: Determinar los efectos que la evaluacién diagndstica ha tenido en las condiciones
académico-administrativas con las que opera el programa de la LIE en tres unidades UPN de la region
centro-occidente.

Objetivos especificos:

- Describir los cambios operados en relacion a la estructura administrativa para la atencion,
seguimiento y control escolar.

- Determinar las maneras en que el proceso de evaluacion ha impactado en la organizacion y
colegiacion del trabajo académico.

- Caracterizar las acciones implementadas en el ambito de los programas de atencidn y servicios de
apoyo a los estudiantes de la LIE.

- Referir las acciones y estrategias instrumentadas para fortalecer la infragstructura fisica de apoyo.
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- |dentificar y explicar los factores que han incidido en el seguimiento dado a las recomendaciones de
mejora emitidas por los CIEES

El supuesto basico de este estudio es que las reformas que se promueven desde la administracion
publica, en este caso, las politicas de aseguramiento de la calidad mediante la evaluacion, parten de
la idea de que es posible modelar el comportamiento de los actores organizacionales en funcién de
los fines que persigue la politica educativa, pero los mecanismos mediante los cuales se instrumenta
se veran afectados en menor o mayor medida, por factores como el contexto, el ambiente institucional
y la situacién que guardan los actores en las estructuras formales e informales de la organizacion,
entre otros, lo que dificilmente se concretara en una causalidad o resultados univocos. (Arellano, 2010)

DESARROLLO
METODOLOGIA.

Investigacion de corte cualitativo, mediante el método de caso multiple.

Como unidades de analisis se tomaron tres unidades UPN que forman parte del capitulo
regional Centro-Occidente de la UPN. (Unidad UPN 011 Aguascalientes, Unidad UPN 112 Celaya y
Unidad UPN 141 Guadalajara)

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos: Andlisis documental, mediante una
matriz analitica para el mapeo de fortalezas y debilidades, Aplicacion de entrevistas semiestructuradas
a 3 directores y 3 coordinadores de programa educativo y realizacion de 2 Grupos focales, con
profesores y estudiantes egresados del programa educativo (6 profesores y 8 estudiantes).

La seleccion de las unidades académicas y de los participantes en el estudio se realizé a
través de criterios de seleccion intencional, no probabilistico, considerando el interés institucional para
colaborar en el trabajo de investigacion, haber efectuado el proceso de autoevaluacion institucional y
la evaluacion externa, y contar con el dictamen e informes finales de los CIEES.

El procesamiento de la informacién recolectada se realizé6 mediante el programa informatico
de analisis cualitativo Atlas Ti.

Los resultados que se reportan a continuacion corresponden a la fase exploratorio-descriptiva
del estudio, estando en curso la discusion analitica de los mismos con base en el marco teorico
propuesto para el desarrollo de la investigacién, y que considera los aportes de la Teoria de las
organizaciones y el Nuevo institucionalismo sociologico en el analisis de los procesos de cambio
institucional.
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RESULTADOS

MAPEO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN LA
EVALUACION DIAGNOSTICA

Se realizb mediante andlisis documental y se orientd, en un primer momento a identificar las
fortalezas y debilidades expresadas en los informes de autoevaluacién de las unidades implicadas en
el estudio, y en un segundo momento, al analisis de los informes ampliados emitidos por los CIEES.
Mediante este ejercicio se recuperaron no solo las percepciones de los actores internos, sino la
ratificacion o no de dichas percepciones desde la mirada de los actores externos, en torno a las
fortalezas y debilidades al momento de efectuar la evaluacién diagnéstica, condicion que permitié
obtener una visién panoramica e integral de los ejes o dimensiones hacia los cuales -se estimaba-
deberian orientarse los esfuerzos de mejora.

El mapeo de fortalezas y debilidades resultante puede ser visualizado en la Tabla 1.

Efectos en la Estructura administrativa para la atencion, seguimiento y control escolar.

En todos los casos, la LIE se sigue ofreciendo en modalidad escolarizada presencial. No se
han registrado iniciativas para ofrecerla en modalidad virtual, si bien al menos en dos de los casos se
han incorporado TIC (uso de plataformas tecnoldgicas) para apoyar los cursos del programa educativo.

En los tres casos, las convocatorias de ingreso han sido continuas a partir de la evaluacion
diagndstica del programa, si bien en uno de los casos se ha dificultado la expedicién de las
convocatorias de ingreso y apertura de ciclo escolar en dos ocasiones por disposiciones de la
autoridad estatal y/o nacional (Caso 1).

En dos de los casos se han adquirido programas informaticos especializados para la
automatizacion de los procesos de control escolar, si bien se reporta que falta optimizar su operacion
en funcién de las especificidades que requiere la normatividad de la LIE.

En los tres casos se encuentran formalizados los programas y comités de Précticas
profesionales y de Servicio Social y se han diversificado la firma de convenios y los espacios para que
los estudiantes puedan llevar a cabo sus practicas profesionales, si bien se reporta que se hace
necesario mejorar la logistica de su implementacion (caso 3), dada su reciente instrumentacién como
asignatura.

En los tres casos se reportan mejoras en la normatividad aplicable a la LIE, especialmente en
la elaboracion de Reglamentos especificos, si bien se reporta la necesidad de armonizar los
reglamentos existentes con los reglamentos de caracter nacional y los expedidos por la autoridad
estatal.
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En los tres casos, se han realizado estudios iniciales o aislados de seguimiento de egresados,
pero no se ha sistematizado la investigacion o estudios de seguimiento de egresados o trayectorias
laborales y no se cuenta con bases de datos especificos sobre ello.

Formas de organizacion y colegiacion académica

La evaluacion diagndstica supuso, en los tres casos, la sistematizacion inicial y registro de la
colegiacion académica. No en todos los casos esta sistematizacion ha tenido continuidad y pareciera
darse un estado de relajamiento en la disposicion y en las maneras de integrarse y participar en la
organizacion de las actividades académicas que demanda el programa de la LIE por un segmento del
profesorado.

En dos de los casos se han formado y se encuentran en proceso de consolidacion cuerpos
académicos, asi como la incorporacion de algunos profesores al Sistema Nacional de Investigadores
(SNI).

En los tres casos se ha diversificado la oferta de programas educativos, especialmente la
oferta de posgrados, que por un lado permite generar recursos propios para las Unidades Académicas,
pero por otro lado incide negativamente en la atencion especifica y adecuacion de perfiles formativos
que requiere la LIE.

En los tres casos, un area de insuficiencia se localiza en los programas y estrategias
institucionales para favorecer la movilidad académica.

Asimismo, se registra la necesidad de fortalecer la apropiaciéon del modelo educativo que
subyace en la LIE mediante procesos de capacitacién y actualizacion profesional de los profesores y
la incorporacién de nuevos profesores con perfiles profesionales que fortalezcan las lineas
especializantes de Educacion para Jovenes y Adultos y Educacion Multicultural.

A partir de la evaluacion diagndstica del programa, en el afio 2011, sélo en uno de los casos
(Caso 3), se ha llevado a cabo un concurso de oposicion para la incorporacién de nuevos profesores
con el perfil especifico que demanda la LIE, y en éste fueron mayormente plazas de tiempos parciales
y no los tiempos completos necesarios para dar certidumbre laboral a profesores que pueden cubrir
las coordinaciones del programa.

Programas de atencién y servicios de apoyo

En los tres casos se reporta una significativa mejoria en términos de programas y actividades
complementarias de formacion integral, mediante foros y congresos especializados, la realizacién de
jornadas académicas y proyectos de vinculacion y colaboracion interinstitucional.

Se han instituido y consolidado, con diferentes niveles de atencién, los programas
institucionales de tutoria académica y se advierte una mejora en la disposicion de los docentes para
fungir como tutores.
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Respecto a la titulacion, si bien se advierte una mejora en los indices de eficiencia terminal y
de titulacion en al menos dos de los casos, se advierte la necesidad de mejorar el reconocimiento de
sus diferentes modalidades y la implementacién de programas de apoyo para la titulacion.

Se registra una actitud positiva entre los estudiantes por la orientacion recibida y por la
existencia de opciones de posgrado para dar continuidad a su formacion profesional por parte de sus
unidades académicas, pero se evidencia la necesidad de contar con opciones de formacién continua
y posgrados profesionalizantes.

En los tres casos, se cuenta con programas de becas para los estudiantes y en dos de los
casos, se ha diversificado el nimero de ellas.

En los tres casos, se advierten estrategias e iniciativas para proporcionar opciones para el
aprendizaje de una segunda lengua, si bien se reporta que hace falta fortalecer las mismas.

Por otra parte, en los tres casos se identifican tres indicadores de insuficiencia: a) carencia de
programas o estrategias institucionales para favorecer la movilidad estudiantil, b) inexistencia de
programas de insercion laboral y/o bolsas de trabajo, asi como c) programas de reconocimiento
institucional a estudiantes o egresados sobresalientes.

Acciones realizadas para apoyar la infraestructura fisica

En los tres casos se reconoce, por parte delos diferentes actores, mejoras en la infraestructura
general de las unidades académicas.

En los tres casos se han construido y optimizado las instalaciones y los servicios bibliotecarios,
asi como la adquisicidn de acervos especializados. Sin embargo, los estudiantes refieren la necesidad
de mejorar los acervos especificos para las diferentes lineas especializantes.

En el caso 1, se destaca que la Unidad cuenta ya con instalaciones definitivas y en el caso 3
se ha construido una nueva area con un nuevo auditorio, biblioteca y cuatro aulas.

En los tres casos se reconocen mejoras en el equipamiento de las aulas y en el
acondicionamiento de espacios de trabajo para los docentes.

En dos de los casos, se cuenta con espacios para actividades recreativas y sélo en uno de
ellos (caso 1) este aspecto no ha mejorado en virtud de las caracteristicas del espacio en el que brinda
SUS Servicios.

Se han incorporado TIC para apoyar los diferentes programas educativos, e incluso la
generacion de programas académicos ofrecidos en modalidad virtual (Caso 1). Las tres unidades
cuentan con un portal Web.

No obstante lo anterior, un aspecto en el que no se ha advertido mejora es en el equipamiento
informéatico de apoyo al proceso formativo, y por lo menos en uno de los casos, se refiere que no sélo
no ha mejorado, sino que ha ido en retroceso, dada la obsolescencia del equipo utilizado.
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Factores que han incidido en el sequimiento dado a las recomendaciones de mejora
emitidas por los CIEES.

Los factores que, desde la perspectiva de los diferentes actores, han gravitado o incidido en
que se adviertan insuficiencia o falta de seguimiento a las recomendaciones remitidas por los CIEES,
se ilustran mediante la Tabla 2.

A manera de conclusion preliminar

A manera de conclusion preliminar y con base en lo expresado por los informantes, -y a
reserva de que el analisis mucho habra de profundizarse mediante la discusion de los resultados, que
se encuentra en proceso- podemos sefialar que el proceso de evaluacion diagnéstica de la LIE, fue
asumido como un proceso que inicialmente generd incertidumbre al interior de las unidades UPN en
virtud de constituir una experiencia inédita para todas ellas y por el desconocimiento del marco
metodolégico utilizado para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion, pero al mismo tiempo, fue
asumido como un asunto de relevante interés institucional, y como un reto y area de oportunidad para
asumirse como dependencias de educacion superior.

En este sentido, se destaca la vivencia de la evaluacion, por parte de los actores, como una
experiencia en la que confluyeron motivaciones y expresiones de diversa indole.

o Como una respuesta a una politica publica de aseguramiento de la calidad en el marco
del PROFORM, pero también como una reaccion a la invisibilidad de su quehacer percibida por las
Unidades UPN en su relacién con las autoridades estatales y Rectoria Nacional.

o Como estrategia para mejorar la imagen institucional, asi como la proyeccién del
programa educativo de la LIE.
o Como estrategia de diferenciacion respecto a otras instituciones (Normales y Centros

de Actualizacion de Maestros) con las cuales coexiste en la estructura de los subsistemas educativos
estatales.

o Como un ejercicio inédito de auto-reconocimiento, que posibilitd la reflexion y
andlisis sobre la eficacia del programa y trascender algunas précticas.
o Como punto de partida para la mejora interna, avalada por pares externos, asi como

pauta de referencia para otros programas educativos.

No obstante las limitantes financieras y de infraestructura fisica reportadas y que inciden en
la atencién brindada a las recomendaciones recibidas, los actores hacen énfasis en que la experiencia
posibilitd construir un referente para la mejora y explicitan la necesidad de que los resultados de la
evaluacion debieran ser insumos fundamentales para la toma de decisiones por parte de las
comunidades académicas y para sustentar la aplicacion de recursos y los apoyos necesarios, por
parte de las autoridades administrativas y académicas de las que dependen, para dar consistencia a
los esfuerzos que las unidades UPN emprenden para la mejora.
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TABLAS Y FIGURAS
Dimensiones/ Indicadores Caso 1 Caso 2 Caso 3
Ejes de analisis
Estructura Modalidades de atencion Escolarizada Escolarizada Escolarizada

administrativa

Congruencia entre
normatividad académica vy
administrativa.

Disefio de procedimientos y
manuales administrativos

Programas de control escolar

Comisién de Vinculacion (S. S.
yP.P)

Seguimiento de egresados

Formas de Perfiles de formacién del

organizacion profesorado

académica Sistematizacion de la
colegiacion académica
Cuerpos Académicos
Colegiados.

Formacion y  Actualizacion
docente.

Movilidad e  intercambio
académico

Proyectos de Investigacion

Incorporacién de estudiantes a
proyectos de investigacion

Productividad académica

Programa de estimulos al

desempefio
Programas de | Titulacién
atencion al Tutoria
alumno Programa de  Educacion

Continua
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Insercion laboral

Actividades complementarias
de formacién integral
Ensefianza de idiomas

Programa de becas _

Movilidad e  intercambio
estudiantil

Reconocimiento a estudiantes
de alto desempefio

Infraestructura

Acervos

Instalaciones bibliotecarias

Instalaciones generales

Equipamiento informatico
Bolsa de trabajo

Instalaciones deportivas

Fortaleza identificada en la autoevaluacion y reconocida por los CIEES

Debilidad identificada en la autoevaluacion y reconocida por los CIEES

Indicador percibido como fortaleza, pero requiere mejorarse  (CIEES)

Tabla 1. Mapeo de fortalezas y debilidades. Fuente: Elaboracién propia con base en los Informes de
Auto-evaluacion e informes de CIEES.

Caso 1

-El no reconocimiento de la LIE en profesiograma, que incide en la insercién
laboral de los egresados.

-Nulo o insuficiente apoyo de la autoridad educativa estatal y de rectoria nacional.
-No disponer de recursos propios, ni fuentes de financiamiento para atender las
recomendaciones referidas a estimulos para profesores y desarrollo de proyectos
de investigacion.

-Decisiones personales de la autoridad escolar (Reconocimiento a estudiantes)
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-El periodo de transicion directiva, que fue largo e incidi6 en que algunas
actividades ya no tuvieron seguimiento.

-La inexistencia de un plan especifico de mejora.

Caso 2 -Nulo o insuficiente apoyo de la autoridad educativa estatal

-La limitacién de recursos econdmicos.

-Las condiciones de inestabilidad laboral (Mas de la mitad del personal trabaja por
contratos interinos limitados y en la entidad se origind un notable rezago en los
procesos de re-categorizacion académica que a la fecha estd en proceso de
regularizacion).

Falta de espacio e infraestructura para actividades recreativas.

Caso 3 - El no reconocimiento de la LIE en profesiograma, que incide en la insercién
laboral de los egresados.

-Conflictos internos y aislamiento en el desarrollo de las funciones académicas.
-La carencia de recursos para adquisicion de sistema de control escolar.
-Limitaciones administrativas e instabilidad laboral que inciden en la conformacién
de cuerpos académicos u 6rganos colegiados.

-La obsolescencia del equipo informatico existente y carencia de recursos para su
renovacion.

-Falta de personal y medios para llevar a cabo proyectos de investigacion y
estudios de seguimiento de egresados.

-La no diversificacién de las modalidades de titulacion.

-Insuficiencia en la implementacién de concursos de oposicion.

-Carencia de recursos para el Programa de estimulos para profesores y proyectos
de investigacion.

Tabla 2. Factores que han incidido en el seguimiento dado a las recomendaciones de CIEES. Fuente:
Elaboracién propia con base en entrevistas y grupos focales con informantes clave.
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