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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivos construir y validar un
cuestionario para identificar el enfoque de ensefianza utilizado por los
docentes de una Universidad Privada en la Cd. de Durango. El estudio se
realizd con un enfoque cuantitativo, a través del método hipotético-
deductivo, denominado instrumental dado que se pretendid construir y
validar un instrumento de investigacion, por ello se utilizd como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario, como participantes de la
investigacion se contd con tres expertos quienes emitieron su opinién con
respecto a la validez de contenido y 30 docentes de educacion superior para
identificar el nivel de confiabilidad. Como resultado del proceso de
investigacion, se tiene un instrumento que mide la preferencia del docente
con respecto a: conductismo, constructivismo, humanismo o basado en
competencias, que son los enfoques de ensefianza que se promueven en
la institucion donde se realizd el estudio. El instrumento present6 un nivel
de validez de contenido de 2.68 para la enfoque conductista, 2.87 en el
enfoque humanista, 2.92 en el enfoque constructivista y de 2.54 en la en el
enfoque basado en competencias con una escala de 0 a 3 de acuerdo a
Barraza (2007), y un alfa de Cronbach de 0.725 para el enfoque
conductista, 0.744 para el enfoque constructivista, 0.780 para el enfoque
humanista y 0.788 para el enfoque basado en competencias.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, hemos experimentado un gran desarrollo industrial, un acelerado avance
tecnoldgico, la globalizacion de los mercados y nuevos esquemas en la organizacion de la produccién

y el trabajo, lo que ha generado grandes transformaciones tanto en los sistemas institucionales de
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formacion y capacitacion, asi como en los contenidos de los programas. Por estas razones, los
métodos de ensefianza y evaluacion han tenido que sofisticarse, debido a que es preciso atender la
necesidad urgente de elevar los niveles de competitividad y productividad de empresas y trabajadores,
siendo éstos los recursos mas importantes en toda nacién.

Hoy en dia se precisa crear un entorno de aprendizaje para los estudiantes, que les capacite
para seguir aprendiendo a lo largo de la vida, y que les permita permanecer receptivos a los cambios
cientificos y tecnoldgicos que vayan apareciendo a lo largo de su desempefio profesional. Es preciso
dejar atras el modelo pedagogico en el que el maestro es un transmisor de conocimientos y sustituirlo
por un nuevo modelo en el que el alumno se convierta en el agente activo del proceso de aprendizaje.

Al atender a estos principios, la Universidad Tecmilenio implementé en 2013 un nuevo modelo
educativo, cuyo principal objetivo es fortalecer las habilidades y competencias de sus alumnos,
buscando desarrollar competencias en las distintas areas del conocimiento, con lo que se espera que
se tenga una cercania con las empresas y asi vincular los planes de estudio con las necesidades de
mercado. En este nuevo modelo, se espera que la ensefianza basada en competencias sea el eje
medular de la propuesta metodoldgica, tanto para ensefiar como para evaluar.

La implementacién del nuevo modelo educativo en la Universidad Tecmilenio no ha sido facil.
A pesar de que los docentes de la Universidad han recibido diversos cursos de capacitacién donde se
analiza la utilizacion de una formaciéon basada en competencias no ha evidencia suficiente para
considerar que se esta atendiendo el objetivo del modelo que es “desarrollar competencias en los
alumnos de esta institucion”, aunado al hecho que en la Universidad citada se han tomado cursos para
la implementacion de otros enfoques de ensefianza, como son: el conductismo, el constructivismo y
el humanismo, por lo que se observa que algunos docentes tienen confusion al momento de impartir
sus clases y no lo logran definir su manera de ensefianza y evaluar.

Al hacer una revision de literatura, se encontraron algunos trabajos que se interesan en la
investigacion de temas asociados a la implementacion de la ensefianza basada en competencias. Con
respecto a los resultados que se describen en las investigaciones consultadas, Fernandez (2005),
Conchado (2011) y Latrach (2011) destacaron la eficiencia y eficacia del modelo de formacion basado
en competencias en los alumnos de licenciatura de las respectivas Universidades, demostrando que
la formacion que los alumnos objetos de estudio recibieron durante su formacién profesional, se apega

y es aceptable a los parametros que las propias Universidades tienen establecidos y a las exigencias
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laborables de los distintos entornos, mientras que Monzo (2011) se concluy6 que el aprendizaje de los
estudiantes de la institucion donde se realizo la investigacion no se apega a las competencias
demandadas en el campo laboral.

A pesar de los datos interesantes que se encontraron en la revision de literatura, no
se hall6 registro de alguna investigacion que permita identificar el enfoque de ensefianza que utiliza el
docente de nivel superior, es decir, se analiza en general si hay detalles de la ensefianza basada en
competencias por parte del docente, pero no se llega a determinar si es que se usa éste u otro enfoque
de ensefianza al momento de impartir sus clases. Por lo que en la presente investigacion de tuvo como
objetivos:

o Disefar un cuestionario para identificar el enfoque de ensefianza de los

docentes de una Universidad en la Cd. de Durango.

o Determinar la validez de contenido del cuestionario para identificar el enfoque

de ensefianza de los docentes de una Universidad en la Cd. de Durango.
Establecer el nivel de confiablidad del cuestionario para identificar el enfoque de ensefianza

de los docentes de una Universidad en la Cd. de Durango.

DESARROLLO

Dentro de este apartado se ha considerado describir los elementos centrales de la

investigacion: marco conceptual, método y resultados.

Marco conceptual.

Hernandez, Maquilén y Monroy (2012) sefialan que “los enfoques de ensefianza describen
como ensefian los profesores en base a las intenciones y estrategias que utilizan” (p. 63). Para efectos
de la presente investigacion, se conceptualiza el término enfoque de ensefianza, como el modelo,
teoria del aprendizaje o del conocimiento utilizado por los docentes al momento de explicar o ensefiar
contenidos dentro de la clase, con un propésito u objetivos definidos, y con la finalidad de poder
desarrollar conocimientos en los alumnos, y se estan considerando como enfoques de ensefianza el
conductista, el humanista, el constructivista y el basado en competencias, dado que en la Universidad
Tecmilenio se han revisado con la intenciéon que los docentes los implementen durante su practica

profesional
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En este sentido, se definié al conductismo a partir de Celi (2012), quien lo presenta como una
Teoria psicoldgica que trata de la conducta del ser humano y de los animales; se centra en la conducta
observable, medible y cuantificable, para lo cual utiliza procedimientos estrictamente experimentales.
Su propdsito es conocer, manipular, predecir y controlar la conducta, es decir, se pretende obtener
una conducta determinada, y se busca la manera de conseguirla.

Para el enfoque humanista se considero la definicion de Hernéndez (s.d.), quien sefiala que
este enfoque es una teoria que reconoce al individuo como un ente que se caracteriza por ser diferente
en su forma de ser, pensar y actuar con los demas y pone en relieve la experiencia no verbal y los
estados alterados de la conciencia como medio de realizar nuestro pleno potencial humano.

En el enfoque constructivista se retoma la postura de Ortega (2008), quien advierte que el
paradigma constructivista es una teoria de cdmo se adquiere el conocimiento, en él confluyen aspectos
de la psicologia cognitiva, la antropologia y la filosofia.

Para el Ultimo enfoque, se retoma la aportaciéon de Martinez y Echeverria (2009) quienes
consideran la Formacion basada en competencias como el proceso de ensefianza aprendizaje
asentado en el aprender a aprender y orientado a la movilizacién de los cuatro saberes fundamentales
en situaciones reales, por lo cual es dificil incrementarlos sin una estrecha relacion con el entorno
donde los individuos se desenvuelven habitualmente.

En cada uno de los enfoques de ensefianza se considerd la revision de planeacion, estrategias
y evaluacion. Se observo que cada una de las teorias propone mecanismos diferentes para atender
el proceso de ensefianza, entre otras cosas, las diferencias radican en el papel que tiene el alumno

dentro de ese proceso, y como puede acceder al conocimiento.

Método.

De acuerdo a los objetivos planteados en la presente investigacion, se previd un disefio
metodoldgico con un enfoque cuantitativo y se utilizé el método hipotético-deductivo. Se realiz6 un
estudio instrumental, partiendo del objetivo de construir y validar un instrumento, que de acuerdo a
Montero y Ledn (2005) pertenecen a esta categoria aquellos estudios orientados al desarrollo de
pruebas, incluyendo el disefio y el estudio de las propiedades psicométricas de los mismos.

Como participantes se contd con tres investigadores, quienes realizaron la funcién de

‘expertos” y con ello cubrir el objetivo de determinar la validez de contenido a través del procedimiento
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propuesto por Barraza (2007), y 30 docentes de licenciatura con quienes se aplicd una version
preliminar del instrumento y asi poder establecer el nivel de confiabilidad del mismo, ademas se incluy6

un estudio de objetividad, como producto de las observaciones recibidas por los expertos.

Resultados.

Barraza (2007) sefala que la validez es uno de los temas cruciales en el proceso de
construccion de un test, una escala, un inventario o un cuestionario, pues se requiere comprobar la
utilidad de la medida realizada, es decir, el significado de las puntuaciones obtenidas. Es precisamente
la validez la que permitira realizar las inferencias e interpretaciones correctas de las puntuaciones que
se obtengan al aplicar un test y establecer la relacion con el constructo/variable que se trata de medir.
Respecto a la consulta a expertos para la validacién del instrumento, Barraza (2007) sefiala que se
utiliza basicamente para establecer si los items del instrumento representan adecuadamente el
constructo que se pretende medir. Por lo que siguiendo la metodologia propuesta por este autor, se
procedid a elaborar un instrumento dividido en cuatro dimensiones, representadas cada una por los
enfoques de ensefianza: conductista, humanista, constructivista y basado en competencias; cada
dimensién comprendia una diversidad de items relacionados con la planeacion didactica, disefio de
estrategias y evaluacion, los cuales en total sumaban 80 items.

Dicho instrumento contenia, ademas, una serie de indicaciones en las que se les solicitaba a
los expertos, a partir de sus conocimientos y experiencia, su punto de vista para conocer si los items
efectivamente correspondian a las dimensiones antes planteadas, ofreciéndoseles una escala tipo
Likert para validar dichos items, tal como se muestra a continuacion (Barraza, 2007, p. 12):

0 el item no pertenece a la dimension de estudio.
1 el item probablemente no pertenece a la dimension de estudio.
2 el item probablemente si pertenece a la dimension de estudio.
3 el item si pertenece a la dimension de estudio.

Asimismo, adjunto al instrumento se incluyé un documento que contenia un marco teérico que
serviria como sustento de los enfoques que se consultaron en el instrumento.

Una vez que se conto con el instrumento terminado para su validacion, se envié a los expertos
a través de correos electronicos para su llenado y devolucion por el mismo medio, y cuando se dispuso

de las tres respuestas de cada uno de ellos, se concentraron los resultados en una hoja de célculo, a
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través de la cual se calcularon la media por item, media por dimension y la media total de las cuatro
dimensiones, obteniendo en 78 de los 80 items una media superior al 1.5, que a criterio de Barraza
(2007) es aceptable.

Después se procedio a calcular una media por dimension cuyos resultados fueron de 2.68
para la dimension conductista, 2.87 en la dimension humanista, 2.92 en la dimension constructivista y
de 2.54 en la dimension de competencias. Finalmente la media total de las cuatro dimensiones fue de
2.75, que de acuerdo al criterio del mismo autor, una media por dimension superior a los 2.6 se
considera que presenta una validez fuerte.

Por otra parte, después de realizar los calculos pertinentes de las medias, se procedio a
eliminar dos de los 80 items y a considerar algunas de las observaciones propuestas por uno de los
expertos. Respecto a los items eliminados, se procedio a llevar a cabo tal accion con dos items que
correspondian a la planeacion didactica conductista y a la evaluacion por competencias, debido a que
su media era inferior al 1.5. En lo concerniente a las observaciones y sugerencias propuestas, algunos
items fueron replanteados atendiendo las sugerencias del experto y con dos items de la planeacién
didactica constructivista se decidio llevar a cabo durante la aplicacion piloto una prueba de objetividad.
Posterior a la validacion del documento, se procedié a realizar un cuestionario con tres dimensiones:
planeacion didactica, estrategias y evaluacion. Compuesto por los 78 items aceptados en la validacién,
entremezclados y sin un orden especifico, a partir de los cuatro diferentes enfoques educativos.
Contiene las respectivas indicaciones para su llenado, las caracteristicas sociodemograficas a solicitar
de los encuestados (edad, afios de servicio y nivel de estudios) y un escalamiento tipo Likert como se
muestra a continuacion, para llevar a cabo la correspondiente aplicacion piloto de dicho instrumento:
(0) Nunca; (1) Casi nunca; (2) Casi siempre; (3) Siempre.

Hernéndez, et al. (2010) sefala que la prueba piloto consiste en administrar el instrumento a
una muestra para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi como las condiciones
de la aplicacion y los procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se calcula la confiabilidad
delinstrumento. Por su parte, Briones (2002) sefiala que en la prueba piloto, la prueba del cuestionario,
en una muestra o grupo de personas con caracteristicas similares a las de la muestra total del universo
elegido para cumplir con los objetivos del estudio, cumple algunas o todas de estas funciones:
Comprobar la comprensidn de las preguntas por parte del entrevistado; Ubicar preguntas que suscitan

rechazo o inhibicién; y Considerar la eliminacion de preguntas con respuestas obvias, similares.
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Para llevar a cabo la aplicacién piloto, se selecciond una muestra de 30 profesores de
licenciatura a los que en un inicio se les mencionaba los fines del instrumento y las respectivas
indicaciones para su llenado. Respecto a la complejidad que pudieran presentar algunos de los items,
se pudo constatar que ningun participante tuvo problemas con la comprension de los mismos.
Durante la aplicacién de los cuestionarios a cada uno de los encuestados, se pudo constatar
personalmente que los profesores cumplian satisfactoriamente con el perfil de docente y seguian
adecuadamente las instrucciones, tal como lo menciona Briones (2002):

Durante el proceso de aplicacion de la encuesta o al final del proceso es necesario
verificar el trabajo de los entrevistadores en un pequefio nimero de entrevistas ya
realizadas (...) esta verificacion trata de establecer: a) si efectivamente se hizo la
entrevista; b) si se entrevisto a la persona indicada para dar las respuestas; c) si

el entrevistador siguio las instrucciones que recibié para hacer la entrevista (p. 65).

Durante esta aplicacion se realizé una prueba de objetividad. Mertens (2005, como se cit6 en
Hernandez et al., 2010) sefiala que en un instrumento de medicion, la objetividad se refiere al grado
en que éste es permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores
que lo administran, califican e interpretan. Hernandez et al. (2010) menciona que la objetividad se
refuerza mediante la estandarizacion en la aplicaciéon del instrumento (mismas instrucciones y
condiciones para todos los participantes) y en la evaluacion de los resultados; asi como al emplear
personal capacitado y experimentado en el instrumento.

Cuando se consulto el instrumento para su validacion a los expertos, uno de ellos sefialé que
dos de los items eran confusos, por lo que se decidi6 aplicar la prueba de objetividad en los mismos,
y al llevar a cabo la prueba piloto, se les solicitd a diez encuestados seleccionados aleatoriamente,
que explicaran lo que habian entendido en dichos items pertenecientes a la planeacion constructivista,
obteniendo como resultado las respuestas que a continuacion se enumeran para cada una de los
items, con lo cual se observd que los docentes hacen una interpretacion similar y con ello se decide
incluirlos en la version final del instrumento:

1. Propicia una negociacion entre lo que usted desea ensefiar y lo que el alumno le
interesa aprender.

- Esto se les pregunta a los alumnos que se interesan en aprender
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- Se debe tomar en cuenta los deseos de los alumnos en el contenido del programa y
adecuarlos a los contenidos oficiales

- Se establece una negociacion entre lo que es mas necesario y util que aprendan los
alumnos, tratando de que lo lleven a aplicaciones practicas, y soluciones a situaciones
que se les presenten.

- En la actualidad el alumno debe ser parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Considero que tenemos como docentes ser guia del proceso enriqueciéndolo con los
aportes de los alumnos.

- Se considera que existe una obligacion de impartir de acuerdo a planes y programas;
entonces, el docente requiere cubrir los aprendizajes esperados adaptandolo a los
intereses del nifio, de una manera creativa, dinamica y dentro de un ambiente de
aprendizaje optimo.

- Lo que como docente quiero que los alumnos aprendan tiene que estar relacionado
con experiencias conocidas por ellos para que puedan facilmente obtener aprendizajes
significativos.

- Espoca, ya que se tiene que sequir el programa, pero en un espacio disponible para
ello.

- Que pregunte a los alumnos sobre temas que ellos quieren aprender y no sobre los
temas programados para el logro de las competencias.

- Si se propicia una negociacion

2. Existe una distancia optima entre lo que los alumnos son capaces de hacer y los
nuevos contenidos que tratan de ensefarse.

- No existe una distancia optima

- Significa que los conocimientos previos sean suficientes para entender los nuevos
conocimientos

- Si, son capaces los alumnos de desarrollar un entendimiento de los contenidos y
aplicarlos, siempre se debe tratar de conducirlos a la solucion de problemas reales y
hacia la mejora de situaciones.

- Cuando el alumno ha arrastrado deficiencias y acumuld lagunas en algun proceso de

su formacion, existira una distancia entre lo que se quiere ensefiar.
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- Al aumento de la construccion del conocimiento, existe una distancia que se debera
acortar o simplificar de manera que haya una “enganche” de contenidos que no sea
abrupta, sino que parta de los conocimientos previos y pueda enlazarse paulatinamente
al aterrizar el aprendizaje.

- Los objetivos a lograr en cada sesion los considero inalcanzables durante la
explicacion del tema y la actividad de reforzamiento

- Enla materia que imparto la distancia es mayor a la deseada, ya que el contenido es
muy ambicioso.

- Entendi lo anterior como una “brecha salvable”

Después de la aplicacion piloto y la prueba de objetividad, se procedié a calcular la
confiabilidad del instrumento. A este respecto, Hernandez, et al. (2010) sefialan que existen diversos
procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicién. Todos utilizan
procedimientos y formulas que producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria de éstos pueden oscilar
entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un méaximo
de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor
error habra en la medicion.

En la presente investigacion, una vez que se definieron las variables correspondientes y se
introdujeron los resultados de la aplicaciédn piloto en el SPSS version 21, se obtuvo un alfa de Cronbach
de 0.725 para el enfoque conductista, 0.744 para el enfoque constructivista, 0.780 para el enfoque
humanista y 0.788 para el enfoque basado en competencias. De acuerdo con Velliz (s.d., como se cit6
en Garcia Cadena, 2009) una confiablidad: “por debajo de .60 es inaceptable, de .60 a 0.65 es
indeseable, entre .65 y .70 es minimamente aceptable, de .70 a .80 es respetable y de .80 a .90 es
muy buena” (p. 154). Por lo tanto, de acuerdo con los valores obtenidos en el instrumento utilizado en
la presente investigacion, se establecieron como niveles respetables los valores obtenidos en cada
uno de los enfoques.

CONCLUSIONES

Si bien es cierto que en la Universidad Tecmilenio de la Cd. de Durango se promueve el trabajo
bajo un enfoque basado en competencias, es innegable que los docentes pueden utilizar otros
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enfoques de ensefianza, entre otras cosas, por su propia experiencia de diversos afos y por la
capacitacion constante que recibieron en el pasado reciente con respecto al conductismo,
constructivismo y al humanismo, la consolidacion del modelo educativo propuesto por esta
Universidad tiene un nuevo apoyo en el Cuestionario para identificar el enfoque de ensefianza que
utilizan los docentes, el cual cumplio los tres objetivos que se plantearon en un inicio.

A través del proceso de investigacion se puede concluir que: a) Hay un instrumento de 78
items que permite identificar si los docentes utilizan un enfoque determinado de ensefianza a través
del analisis de los elementos: planeacién didactica, estrategias y evaluacion; b) El instrumento tiene
una validez de contenido de 2.68 para el enfoque conductista, 2.87 en el enfoque humanista, 2.92 en
el enfoque constructivista y de 2.54 en el enfoque basado en competencias, y que de acuerdo con
Barraza (2007) de 2.6 es una validez fuerte; y, c) El alfa de Cronbach fue de 0.725 para el enfoque
conductista, 0.744 para el enfoque constructivista, 0.780 para el enfoque humanista y 0.788 para el

enfoque basado en competencias.
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