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Resumen

La evaluacion de los docentes es un tema que ha cobrado importancia en
nuestro pais en la Ultima década, debido a la preocupacion por la mejora de
la calidad de la educacion basica y al reconocimiento de la importancia del
trabajo docente en el logro de los aprendizajes esperados de los alumnos.
Para asegurar que los docentes cuenten con cualidades personales y
competencias profesionales para promover los aprendizajes de los alumnos
se cred el Servicio Profesional Docente, en donde se establecen
mecanismos de evaluacion para el ingreso, permanencia y promocion de
los docentes. En especifico, en la evaluacion del ingreso a la docencia
clasifican los resultados de los docentes en dos categorias: idéneo y no
idéneo; se sugiere la contratacion de los primeros. Este trabajo presenta
resultados parciales de una investigacion cuyo objetivo es comparar las
practicas de docentes que obtuvieron resultados distintos en la evaluacion
de ingreso: un profesor que clasificado como Idoneo y el otro No idéneo. Se
utilizé la observacidn no participante como técnica principal de recoleccion
de informacién tomando como eje los parametros e indicadores para
docentes de educacion primaria. Los docentes participantes laboran en
primarias distintas de la ciudad de Villahermosa, en Tabasco; uno de ellos
en primer grado y el otro en tercero. Se encontraron practicas similares entre
ambos docentes con respecto a las cinco dimensiones, donde destacan la
dimension 3y 5 enfocadas a cumplir con su formacién y actualizacion.
Palabras clave: Evaluacion de profesores, Politica Educativa, Practica
docente, Métodos de ensefianza, Matematicas
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INTRODUCCION

La educacion es un derecho humano fundamental, por tal motivo, el Estado debe prestar
servicios educativos de calidad que garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos (Ley
General de Educacién)!. En consonancia con esta aspiracion, en diciembre de 2012 se inici6 un
proceso de reforma educativa que comprendié la modificacion del articulo 3 constitucional, la
promulgacion de nuevas leyes y la creacion de organismos para su implementacion.

Una de las preocupaciones de la reformativa educativa ha sido garantizar que quienes
desempefian la docencia cuenten con las cualidades personales y competencias profesionales para
el logro de los aprendizajes esperados de los alumnos. Para contribuir a este fin, se conformé el
Servicio Profesional Docente, a partir de la promulgacién de la Ley General del Servicio Profesional
Docente en el 2013 (LGSPD), que incluye mecanismos de evaluacion para el ingreso, permanencia y
promocion de los docentes.

En la evaluacién de ingreso se clasifican los resultados de los docentes en dos categorias:
idéneo y no iddneo. Se espera que los docentes que hayan obtenido resultados clasificados como
idéneos sean considerados en la asignacién de plazas; cuando sus resultados son clasificados como
‘no idoneos” se sugiere que participen en procesos de formacioén continua. Asi, a través de la
evaluacion se confia en enviar a las aulas maestros preparados para ofrecer servicios educativos
educacién que permitan a los alumnos alcanzar los aprendizajes esperados planteados en curriculo.

Este trabajo persigue los siguientes objetivos de investigacion: describir las practicas docentes
de un maestro Idéneo y un maestro No idéneo, de acuerdo a la evaluacién de ingreso; identificar
similitudes y diferencias entre las practicas de ambos docentes; e identificar las cinco dimensiones del
perfil docente en sus practicas. Estos objetivos estan relacionados con dos preguntas que guiaron la
investigacion: ;como son las practicas de ensefianza de los profesores de educacion primaria que ya
han sido evaluados como idéneo y no idéneo? y, ;,como se manifiestan en las practicas docentes las
cinco dimensiones del perfil docente para educacién basica?

DESARROLLO

La evaluacion de los docentes es un tema de relevancia creciente en nuestro pais, en
particular en las ultimas décadas. Ello se debe a la preocupacién por la mejora de la calidad de la
educacion basica (Martinez Rizo, 2016) y al reconocimiento de la importancia del trabajo docente en
el logro de los aprendizajes esperados de los alumnos, pues la investigacion sobre la eficacia escolar

1 Articulo 3° de la Ley General de Educacién: el Estado estd obligado a prestar servicios educativos de calidad que
garanticen el méaximo logro de aprendizaje de los educandos, para que toda la poblacién pueda cursar la educacién
preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior. Estos servicios se prestaran en el marco del federalismo y la
concurrencia previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y conforme a la distribucién de la
funcién social educativa establecida en la presente Ley.
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ha mostrado que dentro de los factores escolares las practicas de ensefianza son el factor mas
influyente en el logro de los alumnos (Ramén Castafio & Guevara Niebla, 2016).

En la evaluacién de la docencia se pueden emplear diferentes métodos tales como: la
observacion en aula; cuestionarios donde se recupera la opinién de los alumnos sobre las practicas
docentes; pruebas de conocimientos; autorreportes de los docentes en forma de registros diarios o
bitacoras; y, encuestas que recogen las opiniones de alumnos. Sin embargo, debido a la complejidad
de las préacticas docentes éstas no pueden ser captadas de forma precisa a través de un solo
instrumento sino con la combinacion de varios disefiados para la recoleccion de informacion
sistematica y se analicen los datos y promueva su utilizacion (Archer, Kerr, & Pianta, 2014).

La evaluacion de la docencia disefiados por los sistemas educativos, se sustenta, por un lado
en la forma en que conceptualizan la docencia, y por otro en las comprensiones que han logrado sobre
la ensefianza efectiva, es decir, lo que hace un buen docente (Lavigne & Good, 2014). En México, la
Ley General de Servicio Profesional Docente establece un perfil deseable para la ensefianza en la
educacion basica, definido desde la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Coordinacion
Nacional del Servicio Profesional Docente, y se describe en el documento Perfil, Parametros e
Indicadores para Docentes y Técnicos Docentes 2016.

En dicho documento se enuncian cinco dimensiones del perfil docente: 1) un docente que
conoce a sus alumnos, sabe como aprenden y lo que deben aprender; 2) un docente que organiza y
evalua el trabajo educativo, y realiza una intervencion didactica pertinente; 3) un docente que se
reconoce como profesional que mejora continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje;
4) un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a su profesion para el
bienestar de los alumnos; 5) un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y
fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan con éxito su
escolaridad.

Para cada dimension se definen pardmetros e indicadores. Por ejemplo, la segunda dimensidn
que tiene que con la organizacion del trabajo educativo, la intervencion didactica y la evaluacion,
contiene dos parametros, el primero enfocado en la organizacion de la intervencién docente para el
aprendizaje de sus alumnos y el segundo en el desarrollo de estrategias didacticas para que los
alumnos aprendan. La organizacion de la intervencion docente, esta integrada por dos indicadores: la
organizacion de los alumnos, espacios y materiales necesarios para la intervencion docente, y el
disefio de situaciones didacticas que correspondan con los aprendizajes esperados, las necesidades
de los alumnos y los enfoques de las asignaturas.

Las dimensiones, parametros e indicadores conformaron las categorias de este estudio. Para
identificar y analizar la manifestacién de las dimensiones, parametros e indicadores en las practicas
docentes se adoptd un enfoque cualitativo, de alcance exploratorio y descriptivo. Se disefi6 la
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investigacion como estudio de caso para tener una aproximacion detallada a las practicas docentes
de dos profesores en el contexto de las dimensiones propuestas por la SEP.

La técnica principal de obtencion de informacién fue la observacion abierta, no participante.
Se utiliz6 también la entrevista, el diario de campo y el analisis de otros registros como planes de
clase, libros de texto, exdmenes y el portafolio de evidencias. La unidad de analisis fue el docente.

El trabajo de campo se realiz6 en los meses de febrero y marzo de 2017, en dos escuelas
primarias, de turno matutino, de la misma zona escolar, ubicadas en dos colonias populares de la
ciudad de Villahermosa, Tabasco; estas colonias tienen una poblacion urbana y de nivel
socioecondémico medio bajo. La observacion se realizé en dos grupos, uno de primer grado y el otro
de tercero. Se observaron sesiones de matematicas de acuerdo al horario establecido por cada
docente. Ademas de las practicas de ensefianza se observo la aplicacion de un examen a los alumnos,
una reunion con padres de familia y el trabajo en los consejos técnicos que se tuvieron lugar durante
el periodo de observacion.

Para obtener informacidn sobre algunos parametros que fue necesario realizar entrevistar a
los directores de ambas escuelas, a padres de familia y a los alumnos. Se realizd la triangulacion de
informantes, métodos y tedrica.

RESULTADOS

Se describen a continuacion las practicas de ensefianza de cada uno de los docentes.

El maestro No idéneo: caracteristicas personales, contexto y practicas.

El maestro que obtiene resultados que lo clasifican como no idoneo es aquel que tiene un
“dominio insuficiente de los conocimientos y habilidades que se consideran indispensables para un
adecuado desempefio docente” (SEP, 2016). La profesora observada egreso de la Licenciatura en
Educacion Primaria; ha ejercido la docencia por cuatro afios y atiende un grupo de 37 alumnos. Tres
nifios de su grupo son atendidos por la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educaciéon Regular
(USAER).

La profesora se incorpor6 al grupo después del inicio del ciclo escolar, en enero de 2017. El
grupo se ha caracterizado por una alta rotacion de profesores, pues a lo largo del afio escolar ha sido
atendido por cinco docentes.

La docente sefiala que las caracteristicas del grupo y la rotacion de profesores que han
experimentado impone desafios para el trabajo con los alumnos. Ademas, la labor docente involucra
la participacion en actividades administrativas y de organizacion escolar que, en ocasiones, hacen que
la docente se ausente para dar seguimiento a tramites relacionados con uno de los programas
federales en el que participa la escuela. Por otro lado, el director declara la insuficiencia en material
didactico y de los recursos econémicos para el mantenimiento de las instalaciones.

A continuacién se describe una de las clases de la profesora:
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M: Buenos dias nifios.

A: Buenos dias maestra

M: Hoy vamos a trabajar la pagina 66 de su libro de matematicas y se va a trabajar
con frijolitos.

M: Tengo 7 méas y voy a contar lo que tengo en la mano, 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 7 mas
8 esigual a...

A: 15

M: 15, hagan una ustedes y anotamos las otras en el pizarrén.

A: maestra tengo 1

M: alguien mas que haga la separacién de sus 15 frijolitos y que me dé una suma.
A:3

M: 3 més cuanto

A:8

M: 3 mas ocho no es igual a 15, nos tiene que dar 15 acuérdense

A: 9 mas 6

M: 3 més

A:6

M: no separaste 3 mas 12 es igual a 15, Mdnica la separacion de los frijoles, 2, 3,
4,5,6,7,8,9, 10, es lo que tienes que tener, tienes 10 mas 11, 12, 13, 14, 15.
Bien (M1 10//02/2017)

Las practicas docentes se basaban en la secuencia de actividades planteadas en el libro de
matematicas y explicaciones individuales a los nifios sobre la manera de utilizarlo. Atendia las
necesidades y peticiones de cada nifio y su trato era amable y respetuoso.
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MAESTRO IDONEO: CARACTERISTICAS PERSONALES, CONTEXTO Y
PRACTICAS.

El maestro idoneo es definido como aquel que “ademas de mostrar un dominio suficiente y
organizado de los conocimientos y habilidades contemplados en el instrumento, demuestra una amplia
capacidad para utilizarlos en una diversidad de situaciones didacticas” (SEP, 2016).

El profesor observado es egresado de la Licenciatura en Historia y ha ejercido la docencia por
17 afos. Su grupo estd compuesto por 35 nifios, en él hay cuatro con necesidades educativas
especiales. El profesor estuvo a cargo del grupo desde el inicio del ciclo escolar y ha trabajado en esa
escuela por seis afios. Efectud una evaluacion diagndstica al inicio del ciclo escolar y considera que
le permitié conocer el avance de los nifios.

El director de la escuela sefiala que su principal preocupacion es el mantenimiento de la
infraestructura, aunque reconoce que son menores. La asignacion de grupos en esta escuela es por
rotacion ciclica de manera que un maestro pasa de un grado a otro.

La préactica de este profesor se refleja en la siguiente evidencia:

M: Dice el problema 2, Luisa y Antonio son hermanos, él tiene 8 afios y luisa es 15

afios mayor que él, ; Cuantos afios tiene Luisa?

A:23...

A: 30...

M: ¢ Qué operacidn hice?

A: suma...

M: ¢ Qué le sumamos?

A:le sume 2...

A: 15 méas 8...

M: 15 més 8 verdad, 15 afios que tiene el nifios mas 15 afios que le lleva de ventaja
su hermana y hace un total de cuanto...

A:23...

M: 23 dice tiene su hermana Luisa, 23 afios, estamos en la suma y no podemos
con la suma, voy a pasar revisando los libros y debe de tener las tachas que no le
salio correcto....

El profesor utilizaba la resolucién de problemas grupal como la estrategia principal de
ensefianza. Los materiales mas utilizados eran, al igual que en el caso anterior, el libro de texto y
algunos problemas en el pizarron. En cuanto al trato a los alumnos, por lo general es respetuoso,
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aunque en algunas ocasiones hace uso de lenguaje que puede llevar a los alumnos a focalizarse en
sus deficiencias, por ejemplo, cuando sefiala que no pueden aun con la suma.
CONCLUSIONES

En la comparacion entre las practicas de los dos docentes se encontraron las siguientes
coincidencias con respecto a las dimensiones observadas: identifican caracteristicas del entorno
familiar de sus alumnos; explican su eleccion de los contenidos a desarrollar en su intervencion
docente; disefian situaciones didacticas acordes con los aprendizajes esperados; establecen
comunicacion con sus alumnos; emplean estrategias considerando lo que saben los alumnos, la
interaccion de pares y participacion de todos; utilizan estrategias de evaluacion que les permiten
identificar el nivel de logro de sus alumnos; y utilizan el tiempo escolar en actividades que contribuyen
al logro de los propdsitos educativos. También se encontré que ambos docentes reconocen sus
expectativas sobre el aprendizaje de sus alumnos, por lo general comunican a sus alumnos altas
expectativas acerca de su aprendizaje, comunican a las familias las potencialidades de los
estudiantes, reconocen las implicaciones éticas y legales que tiene su comportamiento en relacién a
la integridad y sano desarrollo de sus alumnos y los ayudan a reconocer las reglas en el contexto
escolar.

Es importante decir que los dos profesores pretenden cumplir con casi todos los indicadores
de la dimension 3, “un docente que se reconoce como profesional de mejora continua para apoyar a
los alumnos en su aprendizaje”; esto se manifiesta en actividades para lograr obtener los elementos
que la evaluacién les exige tales como la busqueda o descarga de materiales de internet que le sean
de utilidad para conformar su practica.

En cuanto a la dimension 5, “un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la
escuela y fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan con
éxito su escolaridad”, se observd que ambos profesores comparten la responsabilidad de la gestion
escolar con el director de la escuela y tienen asisten regularmente a los Consejos Técnicos de la zona
escolar, aunque la participacién de ambos docentes dentro de estas reuniones es escasa.

Con respecto a las diferencias, la profesora No Idénea se caracteriza por implementar
acciones basadas en el dialogo, el respeto mutuo y la inclusién, para generar un clima de confianza
con sus alumnos; estos comportamientos se vinculan al parametro relacionado con la construccion de
ambientes favorables para el aprendizaje que se encuentra dentro de la segunda dimension. El
profesor Idéneo en cambio no se enfoca en la generacion de estas condiciones; su intervencion esta
orientada al control disciplinar de los nifios. Ademas, el docente clasificado con resultados idoneos
busca participar en redes de colaboracion para fortalecer su desarrollo profesional; la participacion en
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redes de colaboracion es mas desafiante para la profesora No Idénea debido a su reciente
incorporacion en la escuela y la constante rotacién de profesores que el grupo ha tenido

La manera en que perciben el contexto de ensefianza es también similar
entre los docentes. Ambos reconocieron que la situacion familiar de los alumnos
es compleja, representada a través de problemas econdmicos para obtener los
materiales necesarios para realizar las actividades en aula; también sefialan haber
notado que no se han alimentado antes de llegar a la escuela y algunos de ellos
conviven en un ambiente de violencia y maltrato en sus hogares. De acuerdo con
ambos docentes, las condiciones familiares limitan la disposicién de los
estudiantes para aprender y la convivencia con sus comparieros; esto a su vez
repercute en su rendimiento académico. Sefialan que estas condiciones son
dificiles de sobrellevar en la docencia y en las actividades escolares. La siguiente
cita ilustra la percepcion de los docentes en relacion a las condiciones familiares
de los alumnos:

La supervisora de la zona observo en la Ruta de Mejora, que los nifios tienen mas

problemas en matematicas, ella sugiere que se empleen nuevas estrategias de
ensefianza, que el nifio en vez de estar sentado en su butaca, manipule cosas,
sea parte de las actividades, si estan viendo fracciones, puede traer una manzana
y partirla dependiendo la actividad, la situacion es que el nifio juegue, aprende y
que no solo el maestro este parado escribiendo y explicando en el pizarron. Una
maestra le dice, que como si fuera la feria de las matematicas, aunque su opinion
personal es que aunque ellos quieran hacer todo eso, a veces los papas y el medio
no es el adecuado, ya que le pides el material al nifio y no todos lo traen, y que
tienes que hacer, los equipos para que todos trabajen, y eso depende de cuantos
nifios traen el material, otro el espacio es pequefio, son grupos muy numerosos,
donde no se puede ni trabajar, el tiempo es poco en una hora apenas y nos
estamos acomodando para empezar la actividad, y es lo que tenemos para la
asignatura, la butaca no ayuda, el pobre nifio no puede arreglarselas en ese
pedazo de tabla. La supervisora solo escucha, les da el reconocimiento por el
avance del mes, y se retira (Diario de Campo, CTE/ 27/02/2017).

Los docentes también coincidieron en la percepcion sobre la carga laboral que representa la
docencia. Ambos sefialaron que su jornada laboral va mas alla del trabajo en la escuela y sus hojas
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de ensefianza, en total afirman laborar mas de 12 horas diarias. Para ellos la diversidad de alumnos
en el aula implica un trabajo méas detallado y analitico, pues deben considerar la variedad de formas
de aprendizaje asi como sus situaciones particulares.

Como se pudo notar, se identificaron pocas diferencias en las practicas de ensefianza de
ambos docentes y la percepcion que tienen sobre el contexto escolar y el contexto familiar de los
estudiantes. Este hallazgo contribuye a la discusion sobre la evaluacion de los docentes en nuestro
pais. Aunque se estudiaron dos casos, la metodologia y resultados pueden servir como antecedentes
de estudios enfocados en la validacion de los instrumentos de evaluacion de ingreso, promocion y
permanencia. Estos estudios requerirdn contemplar muestras estadisticamente representativas de
diferentes grupos de docentes para identificar si existen diferencias significativas entre sus practicas.
Los resultados de éste y otros estudios pueden servir para retroalimentar la forma en que se asignan
los puntajes y se clasifican los resultados de los docentes, por ejemplo, el puntaje que se asigna a la
planeacion argumentada o variables sobre el control de docente ante grupo.
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