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RESUMEN

Los resultados de la presente investigacion se enmarcan en un enfoque
mixto con disefio inmerso en el cual es preponderante la investigacion-
accién para dar respuesta a la interrogante ; Como promover la mejora de
las habilidades de escritura académica de los estudiantes normalistas de
sexto semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria de la BENC,
mediante la reutilizacion y disefio de recursos educativos abiertos (REA)?
La realizacién de este proyecto de produccion de REA contempl6 cuatro
etapas, que son busqueda y seleccion de informacién, produccion de textos
académicos, disefio de recursos y evaluacion, colaboraron una muestra de
77 alumnos de sexto semestre y tres docentes.

Como sabemos actualmente el acceso a herramientas tecnolégicas y
diversos medios de comunicacion, ha generado que los docentes disefien y
desarrollen nuevas estrategias para integrarlas en ambientes de
aprendizaje, de ahi que se potencializa el uso y aplicacion para mejores
resultados de aprendizaje, en esta investigacion se recurrié al uso,
reutilizacion y disefio de recursos educativos abiertos por parte de los
estudiantes normalistas, con la finalidad de dar muestra de la mejora en las
habilidades de escritura académica; al término de las cuatro etapas de
implementacion se constatd que realizar este tipo de acciones que involucra
el disefio de recursos educativos por parte de los estudiantes, coadyuva en
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el desarrollo de sus habilidades de comunicacion escrita y por ende
contribuye al logro del perfil de egreso de la Licenciatura en Educacién
Primaria.

Palabras clave: Recursos educativos abiertos, habilidades escritura

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), tienen un gran potencial para
apoyar el aprendizaje a través de la construccion social del conocimiento y del desarrollo de
habilidades y competencias para aprender autbnomamente, la sociedad de la informacién se esta
introduciendo crecientemente en el ambito escolar, lo cual perfila un nuevo panorama en la educacion
que, de acuerdo a Segura, Lopez y Medina (2007, p. 46) tiene como caracteristicas: la necesidad
permanente de los conocimientos, habilidades y criterios que se traduce en el aprendizaje a lo largo
de la vida.

Lo anterior se visualiza como la aplicacion de un constructivismo social en donde por medio
de pequefios proyectos de intercambio de conocimiento en diferentes contextos los alumnos podian
ampliar su panorama de lo que es la educacion, sin embargo este modelo no contemplaba el
aprendizaje manipulado por la tecnologia y por consiguiente surge una nueva vision conceptual que
le da un giro al constructivismo, lo llaman “conectivismo” segun Siemens (2004) citado por Steffens
(2015) que es considerada como una teoria del aprendizaje que incluye al aprendizaje de la era
digital.

Ante los postulados anteriores es claro que esta propuesta exige una visién no convencional
de los procesos de aprendizaje del alumno y del docente, para potenciar de la mejor forma los recursos
tecnoldgicos y crear nuevas formas y contextos de ensefianza educativos. Por lo que se hace
referencia a competencias genéricas como son; “Emplea las tecnologias de la informacion y la
comunicacién”y “aplica sus habilidades comunicativas en diversos contextos” de la misma forma en
las competencias profesionales “usa las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje”
(Secretaria de Educacion Publica, 2012, p. 11-12) enmarcadas en los planes y programas de estudio
de la Licenciatura en Educacion Primaria (LEP) plan 2012, y para su consolidacién durante la
formacién se emplean REA que tienen como intencién la innovacion en la formacion de los alumnos
mediante actividades interactivas haciendo uso de recursos multimedia.

En sexto semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria (LEP) al inicio del mismo los
docentes encargados de atender el curso de Produccion de Textos Académicos en la Benemérita
Escuela Normal de Coahuila (BENC), mediante un instrumento diagndstico aplicado a los alumnos de
tercer grado, identificaron el nivel de dominio respecto a la producciéon de diversos textos académicos.
Los resultados mostraron que los alumnos tienen dificultades para diferenciar los distintos tipos de
géneros discursivos y determinar claramente las caracteristicas y estructura de los textos académicos,
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de acuerdo a determinadas normas como el APA, tienen conflicto al elaborar un texto para presentar
en un foro, congreso o simposium y mas del 90% de los estudiantes en ninguna ocasion ha acudido
a algun evento de los mencionados

Al evaluar los hallazgos se determina que es importante que los docentes refuercen y logren
que los estudiantes desarrollen la habilidad de la escritura académica, por lo cual surge este proyecto
de investigacion que tuvo como objetivo: mejorar las habilidades de escritura académica de los
estudiantes normalistas del sexto semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria de la BENC,
mediante la reutilizacion y disefio de REA.

Fundamentacion teorica

Esta investigacion surge de la idea de utilizar, reutilizar y desarrollar REA para promover la
mejora en el desarrollo de habilidades de escritura académica en los estudiantes. En primer término
se reconoce que la comunicacion es un acto que caracteriza al ser humano, porque asi puede
expresar sus ideas y opiniones; los enfoques educativos actuales buscan promover el desarrollo de
las habilidades comunicativas a través de las diferentes practicas sociales del lenguaje. En los
primeros afios de formacidn se desarrollan las competencias comunicativas y habilidades de escritura
pero en el nivel superior se busca que el estudiante investigue y desarrolle proyectos que manifiesten
el desarrollo de las competencias establecidas en el perfil de egreso de la disciplina profesional segun
el campo de estudio

Diversos estudios muestran que las universidades norteamericanas han desarrollado
programas de escritura donde colaboran tutores para revisar diferentes borradores, con el fin de formar
un estudiante competente en sus habilidades de escritura, mismas que deben responder al corpus de
su area de su formacién. En cambio, las universidades mexicanas consideran que este tipo de
habilidades de escritura son especificas de las materias de espafiol, (Carlino, 2005, Marquez, Ancira
y Lozano, 2010).

En la curricula de Licenciatura en Educacion Primaria (2012), lo anterior no es la excepcion,
se espera que los alumnos desarrollen habilidades para comunicarse de forma coherente y clara,
construir argumentos que sean comprensibles a los deméas y que sometan sus escritos académicos a
la critica publica, pues se considera que esto es basico de un profesional de la docencia.

En lo referente a disefio de REA se conoce que existen diferentes metodologias significativas
para la integracion de las tecnologias en ambientes de aprendizaje, algunas apoyandose en el
disefio de actividades con enfoques constructivistas como lo establece Jonassen (citado por Ataizi y
Ari, 2013) en donde define que la tecnologia debe ser empleada como una herramienta de
construccion, que amplia las capacidades de los alumnos para construir el conocimiento por si
mismos en lugar de aprender a través de clases programadas, como ejemplo del modelo anterior se
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encuentra el disefio y empleo de (REA), cuyo término se refiere segun la Centre for Educational
Research and Innovation (2007, p.10) “materiales digitalizados ofrecidos libremente y de manera
gratuita para los educadores, estudiantes y autodidactas para ser usados, reusados para la
ensefanza, aprendizaje e investigacion”., donde su funcion es apoyar en el proceso de ensefianza —
aprendizaje y generar aprendizajes significativos en un ambiente tecnoldgico-innovador, como lo
expresa (Ramirez y Burgos, 2010; D’Antoni, 2008 e Instituto Politécnico Nacional, 2006) al afirmar
que éstos permiten aprendizaje centrado en el alumno, incrementan el acceso al conocimiento y las
oportunidades educativas, son flexibles, versétiles, pueden ser reutilizados y ademas poseen
interoperabilidad.

Asi mismo, se presenta la experiencia al trabajar en un ambiente b-learning en el desarrollo
de habilidades de escritura académica; Herndndez, Sanchez, Rodriguez, Caballero y Martinez (2014)
enfatizan en la construccion de producciones escritas y analizan la presencia docente en dichos foros,
para apoyar y fomentar la presencia cognitiva. "Los resultados muestran una importante involucracion
de los estudiantes en las actividades de escritura colaborativa, mejoras en su escritura de monografias
y en su percepcion sobre la experiencia b-learning” (p.1).

Enfoque metodolégico

La investigacion se centra en un enfoque mixto con disefio inmerso, en el cual es
preponderante el aspecto cualitativo con un disefio de investigacién accion, que Elliott (2000) define
como: un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la
misma y Kemmis, citado por Latorre (2007), la describe como una forma de indagacion autorreflexiva
realizada por quienes participan (profesores, alumnado, directivos, entre otros) en las situaciones
sociales (incluyendo educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas
sociales o educativas; b) su comprension sobre las mismas; c) las situaciones e instituciones en que
estas préacticas se realizan; al cual se agregaron elementos cuantitativos para obtener informacion
precisa de algunas variables consideradas.

Los participantes en este proceso de investigacion fueron tres grupos de sexto semestre de
la Licenciatura en Educacion Primaria Plan 2012, de la BENC, mismos que corresponden a un total
de 77 alumnos y tres docentes.

Ante las cualidades descritas respecto a las acciones colaborativas, motivacionales y de
estudio independiente, se determind organizar este trabajo de investigacidn en cuatro fases que a
continuacion se describen:

En la etapa 1. Busqueda y seleccion de informacion, el alumno buscé informacién que le
permiti6 definir ,qué es un recurso educativo abierto? y conocer las caracteristicas de textos
académicos como el ensayo argumentativo y la resefia ademas de la busqueda de informacién de los
pasos para la elaboracion de este tipo de textos, donde después de revisar fuentes de informacion,
seleccionaron la que consideraron pertinente, determinaron entre el equipo la extension, elaboraron
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sintesis, discutieron y analizaron lo que deberian contemplar al momento de la elaboracion de los
ejercicios de autoaprendizaje.
En la etapa 2: Produccion de textos académicos, los alumnos desarrollaron dos textos, una
resefia critica de un libro y un ensayo argumentativo
Dinamica de trabajo.
1. Lectura de un libro de interés
2. Escritura del primer borrador de una resefia critica
3. Envio del borrador de la resefia a la plataforma moodle
4. Revision por parte del docente de la resefia (lista de cotejo)
5. Envio de retroalimentacion de las resefias
6. Correccion de la resefia critica del libro a partir de la evaluacion
Para la elaboracién del ensayo la dinamica de trabajo fue similar:
1. Seleccion de un tema de interés para el estudiante
2. Escritura del primer borrador de un ensayo argumentativo
3. Envio del borrador del ensayo a la plataforma moodle de la institucion
4. Revision por parte del docente de los ensayos elaborados por cada estudiante.
3. Envio de retroalimentacion de los ensayos a los estudiantes
6. Correccion de ensayos a partir de la evaluacion y comentarios del docente.
En la etapa 3; Disefio de REA, en esta fase los estudiantes llevaron a cabo diversas acciones:
1. Seleccion de la informacién a incluir en el REA
2. Disefio de la informacion textual
3. Disefio e insercion de ejercicios
4. Disefio e insercion de ejercicios de gramatica y ortografia mayor dificultad.
5. Disefio e insercion de ejercicios de citas y referencias APA
6. Busqueda, seleccion e insercion en el REA de otros recursos localizados en la Web
En la etapa 4: Evaluacion de REA, corresponde a la evaluacion formativa (autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion) de todo el proceso que implico el disefio del recurso educativo
abierto, el trabajo con sus compafieros y la evaluacion propia del recurso realizado.
En la Tabla 1 se describen los instrumentos utilizados para recopilar informaciéon y la etapa a
la que corresponden:
Tabla 1.
Recopilacién de informacion

Participantes Instrumento y objetivo Etapa
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71 alumnos Cuestionario de escala centesimal Diagnostico
Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento y dominio que
tienen los alumnos respecto a los diferentes tipos de
géneros discursivos y documentos académicos y las
habilidades para producir y difundir textos académicos.

3 docentes Lista de cotejo para evaluar la produccién de una resefia Produccién  de
critica. textos
Objetivo: Valorar las resefias criticas elaboradas por los académicos-
estudiantes de LEP. Primer borrador
Lista de cotejo para evaluar la produccién de ensayos
argumentativos.
Objetivo: Valorar los ensayos argumentativos elaborados
por los estudiantes de LEP.

77 alumnos Rubrica holistica para coevaluar la produccion de REA.  Disefio y
Objetivo:  Valorar los recursos educativos abiertos evaluacion  de
elaborados por los estudiantes de la LEP. REA

3 docentes Rubrica holistica para evaluar la produccién de REA.

Objetivo: Valorar los recursos educativos abiertos
elaborados por los estudiantes de la LEP.

77 alumnos Cuestionario de escala centesimal y preguntas de
respuesta abierta.
Objetivos: a) Identificar el nivel de conocimiento y dominio
que tienen los alumnos respecto a los diferentes tipos de
géneros discursivos y documentos académicos y las
habilidades para producir y difundir textos académicos,
posterior a la elaboracion del REA.
b) Identificar los conocimientos y habilidades que
expresan los alumnos haber desarrollado al producir un
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REA.

c) Conocer cuales son las recomendaciones que hacen
los alumnos a quienes deseen incursionar en la
elaboracion de REA.

Resultados

En el diagnostico se utilizé un cuestionario constituido por 23 indicadores, se utilizé una escala
de valoracion del 0 al 100, mediante los cuales 71 alumnos autoevaluaron el nivel de conocimientos y
habilidades para producir textos académicos y difundirlos.

Al analizar los resultados se identifico que los estudiantes valoran en baja medida el nivel de
conocimientos que tienen para diferenciar los tipos de géneros discursivos, identificar las
caracteristicas de una sintesis tematica, de una monografia, de una ponenciay de un informe o estado
de arte, asi como en las habilidades para escribir citas en el documento académico, escribir referencias
al final del texto y presentar tablas e imagenes en un documento de acuerdo a la norma APA, ademas
de escribir y presentar una ponencia (ensayo o reflexion, articulo de investigacién) en un foro,
congreso o simposium.

Produccion de textos académicos — Primer borrador

En esta etapa de implementacién del proyecto los alumnos elaboraron de forma individual una
resefia critica de un libro y un ensayo argumentativo, la valoracion de estos productos se hizo
utilizando una lista de cotejo para cada uno de los tipos de texto solicitados.

Al analizar el primer borrador de las producciones de los alumnos mediante las listas de cotejo,
los tres docentes que fungieron como asesores del curso, encontraron que los estudiantes:

. Copian frases o péarrafos de otros articulos y no citan al autor
correspondiente

" Al elaborar la resefia critica utilizan en gran parte del texto la descripcidn en
lugar de la argumentacion

" Al elaborar el ensayo falta opinion personal del alumno

" Presentan errores de citas y referencias de acuerdo al estilo APA

. No utilizan recursos de estilo como metéaforas o sinénimos

] Presentan errores de acentuacién de palabras

. No utilizan sangrias al inicio del parrafo

. Incluyen en el apartado de referencias autores que no han citado en el texto
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Disefno y evaluacion de REA

En esta fase los estudiantes disefiaron un recurso educativo abierto en el que expusieron las
caracteristicas de los diferentes tipos de textos académicos, los pasos para elaborar una resefia y un
ensayo, ejercicios para facilitar la apropiacién del contenido, ejercicios para mejorar la gramatica y
ortografia, reutilizaron recursos educativos abiertos relacionados con la temética y presentaron las
producciones elaboradas por ellos mismos (resefia critica y ensayo argumentativo) después de haber
corregido con base en la retroalimentaciéon proporcionada por cada asesor (tres docentes
participantes) del taller de Produccién de textos académicos.

Como resultado de esta etapa se produjeron 24 recursos educativos abiertos con el tema de
"Produccién de Textos académicos”; en la elaboracién de los mismos participaron 77 alumnos de la
LEP Plan 2012, de la BENC.

Los productos se valoraron con tres instrumentos: dos listas de cotejo y una rubrica holistica;
se realizd una triangulacion de informacion mediante una coevaluacion de pares en la que participaron
todos los estudiantes (77) como evaluadores de recursos educativos producidos en el grupo; y una
heteroevaluacion en la cual el docente responsable de cada grupo, en ambos casos se valoraron los
siguientes aspectos: introduccion, sustento teorico, reutilizacién de otros REA, integracion de
estrategias constructivistas de aprendizaje del contenido tedrico, integracion de resefias y ensayos en
el REA, inclusion de referencias y créditos, asi como el formato.

Los resultados mediante la valoracion con la rubrica holistica y la lista de cotejo muestran que
los estudiantes:

" Citan de acuerdo al APA a los autores de las frases o textos que incluyen en
su escrito.

" Realizan una critica del libro que leyeron al momento de escribir su resefia.

" Hay mayor exposicion de ideas propias en la elaboracion de ensayos y
ademas contrastan con la teoria de otros autores.

. Citan y referencian de acuerdo al estilo APA, pero aun presentan algunos
errores de formato.

. Evitan repetir palabras al redactar un péarrafo, en su lugar utilizan sinénimos

. Mejoraron el indicador de ortografia

. En algunos casos no incluyen créditos al finalizar el REA y no presentan los

link de referencia de las imégenes utilizadas.

En cuanto a los resultados de la autoevaluacion posterior a la elaboracion del REA y en
comparacion con el diagnéstico, los estudiantes se autoevaluaron en una escala del 0 al 100, donde
el cero representa una baja medida y el 100 una alta medida; considerando lo anterior, se puede
observar que en todos los indicadores los alumnos valoran haber tenido una mejoria considerable en
cuanto a conocimientos y habilidades en la produccién y difusion de textos académicos (Ver Tabla 2).
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Tabla 2.
Resultados comparativos de autoevaluacion al inicio del taller de Produccion de textos
académicos y al finalizar después de la elaboracion de REA.

Resultados
Resultados instrumento al cierre
instrumento del taller y
diagnostico elaboracion del REA

Indicadores N Media

Diferenciar los tipos de géneros discursivos 77 63.1 89.0
Caracteristicas de una monografia 77

Caracteristicas de un ensayo 77 80.9 95.9
Caracteristicas de una ponencia 77 62.5 88.5
Caracteristicas de un articulo de investigacion 77 71.2 86.8
Caracteristicas de un proyecto de investigacion 77 76.4 90.8
Caracteristicas de un informe o estado de arte 77

Caracteristicas de un resumen 77 82.5 93.2
Caracteristicas de una resefia 77 71.5 92.9
Caracteristicas de una sintesis tematica 77

Facilidad para estructurar un documento

L . 77 75.8 90.9
académico de acuerdo a determinadas normas
Utilizar ca_ractensh_c‘:as basicas g] redactar: 3 77 775 88.9
coherencia, cohesidn, adecuacion, presentacion
Ortografia: acentuacion correcta de las palabras 77 78.3 90.3
Ortografia: uso de las letras:b,v,c,s,z,x,g,j,h 77 82.9 93.8
Signos de puntuacion: coma, punto y coma, punto 77 79.0 90.0
Division silabica 77 84.5 95.2
Escribir citas en el documento académico de 77 65.7 878
acuerdo a la norma APA
Escribir referencias al final del texto de acuerdo a la 77 64.7 87 1
norma APA
Presentar tablas e imagenes en un documento de 77 59.6

acuerdo a la norma APA

Dar formato a un documento académico:
margenes, paginacion, uso de sangrias, titulos 77 73.3 91.6
diferenciados, etc.

Presentar un documento académico como trabajo

, . 77 74.3 92.9
final de un curso de la curricula

Presentar un.artlcullo de investigacion para un foro, 77 62.2 86.9
congreso 0 simposium

Presentar una ponencia (ensayo o reflexién) para 77 63.0 88.3

un foro, congreso o simposium
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Xx 70.74 89.27
S 8.68 3.86
LNS 7942 93.13
LNI 62.06 85.41

Los resultados muestran que al término de la produccion de REA los alumnos valoran en muy
alta medida el conocimiento que tienen respecto a las caracteristicas de un ensayo, caracteristicas
del resumen, manejo de ortografia en cuanto al uso de las letras:b,v,c,s,z,x,g,,h y la division silébica.
Y resulta también significativo también aunque en menor medida el conocimiento que tienen de las
caracteristicas de una monografia, de un informe o estado de arte, de una sintesis tematica, asi como
la habilidad para presentar tablas e imagenes de acuerdo a la norma APA.

En general, la autoevaluacion de los estudiantes en cuanto a conocimientos y habilidades para
la produccién y difusién de textos académicos fue de 70.74 como promedio en el diagndstico y se
incrementd en 18.53 puntos al término del taller, obteniendo una media de 89.27.

Al analizar los resultados de las preguntas abiertas, los estudiantes manifiestan haber
obtenido las siguientes habilidades y conocimientos al producir un REA, entre ellas: manejo de
documentos, busqueda de primer y segundo orden, redaccion de textos académicos, desarrollo de
habilidades para utilizar el formato APA, mejora en las habilidades de redaccion, mejora de la
ortografia, seleccion de informacion de diferentes fuentes, habilidad de comprension lectora,
conocimiento de géneros académicos y discursivos, diversos sititos web, elaboracion y caracteristicas
de un ensayo, resefa critica y descriptiva, elaboracion de recursos en lineas, estrategias para escribir
textos académicos, aplicacion de habilidades tecnolégicas para el manejo de un REA, uso de los
signos de puntuacion, utilizacion de recursos de la investigacion educativa, elaborar instrumentos de
evaluacién (pruebas escritas) en un REA por citar algunas.

Conclusiones

La presente investigacién inicia con la interrogante: ;Coémo promover la mejora de las
habilidades de escritura académica de los estudiantes normalistas de sexto semestre de la
Licenciatura en Educacion Primaria de la BENC, mediante la reutilizacion y disefio de recursos
educativos abiertos? A partir del anélisis de resultados se visualizan hasta el momento los siguientes
hallazgos:

Hallazgo 1: Con la elaboracion de recursos educativos abiertos del tema "textos académicos"
los estudiantes adquirieron conocimientos relacionados con los diferentes tipos de géneros discursivos
y documentos académicos (especialmente el ensayo argumentativo, el resumen y la resefia), las
normas e indicadores para la produccion de textos académicos, ortografia y gramatica.

Hallazgo 2: Al disefiar un recurso educativo abierto del tema "textos académicos" los alumnos
desarrollan habilidades de escritura, de alfabetizacion digital y tecnologica. Ellos manifiestan haber
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desarrollado el uso del formato APA en cuanto a citas y referencias, uso correcto de ortografia y
gramatica, resumir un texto, redactar bajo los parametros de coherencia, cohesion y adecuacion, emitir
argumentos propios, dar formato a un documento académico en cuanto a margenes, paginacion, uso
de sangrias, titulos diferenciados; en relacion con las habilidades de alfabetizacion digital, ademas
declaran haber desarrollado su capacidad para buscar, seleccionar y utilizar informacién de fuentes
arbitradas; y las habilidades tecnoldgicas al incorporar imagenes y actividades interactivas, disefio de
paginas web, manejo de exelearning.

Hallazgo 3: El objetivo central de esta investigacion se enfocod en promover la mejora de la
produccion de textos académicos por parte de los alumnos, pero resulta relevante que ademas de
obtener conocimientos y habilidades para la escritura, los estudiantes enuncian haber desarrollado
habilidades personales, tales como aprender de forma autonoma, desarrollo de pensamiento critico y
creativo para la solucion de problemas, creatividad y empatia.

Considerando lo anterior, se sugiere para promover el desarrollo de habilidades de escritura
académica en los estudiantes mediante el disefio de REA lo siguiente:

1. Realizar un diagnéstico de los conocimientos y habilidades de sus alumnos

2. Definir las areas de oportunidad que se pretenden mejorar con el disefio de REA

3. Disefiar actividades que permitan que los alumnos definan y establezcan conceptos
relacionados con la tematica que se pretende trabajar al disefiar un REA.

4. Propiciar que los alumnos escriban textos académicos (ensayos, resefias, resumenes,
sintesis, informes).

5. Retroalimentar los trabajos de los alumnos utilizando listas de cotejo y rubricas

6. Solicitar a los alumnos que busquen y seleccionen recursos educativos abiertos que puedan
reutilizar en la elaboracion de su REA.

7. Solicitar a los alumnos que disefien actividades constructivistas relacionadas con la
tematica elegida por el docente, de acuerdo a los resultados del diagndstico.

8. Propiciar que los alumnos trabajen en equipo en el disefio del REA.

9. Promover la autoevaluacion y coevaluacion de REA entre pares, utilizando listas de cotejo
y rabricas.

La produccidn de recursos educativos abiertos como medio para la mejora de habilidades de
escritura académica tiene aun grandes posibilidades de investigacion, se recomienda que en futuras
investigaciones se centre en aspectos mas concretos, definiendo indicadores de escritura en los
cuales los estudiantes tienen mayor dificultad.
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