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Resumen:

Esta ponencia presenta los resultados de una investigacion desarrollada en la Facultad de Pedagogia del
Sistema de Ensenanza Abierta (sea) de la Universidad Veracruzana (uv), con estudiantes del seminario “Practicas
de docencia”. Se apoyd en la teorfa de las representaciones sociales, de Moscovici (1961) y en autores que
sustentan la violencia y el cyberbullying: Furlan, Pasillas, Spitzer y Gémez (2010); Leoni (2012); Castro (2012);
Morales, Serrano, Miranda y Santos (2014); Casillas, Ramirez y Ortiz (2014); Molina y Vecina (2015); Ortega-Ruiz
y Zych (2016); Dorantes, Oliva y Rivera (2017); Dorantes, Lagunes, Oliva, y Rivera (2019); Dorantes (2016 y 2017),
entre otros; para explicar el uso inadecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion (tic) y las
redes sociales con el objeto de generar dano entre estudiantes universitarios por medio de dispositivos moéviles
conectados a Internet; es decir, el cyberbullying. En el estudio se emplearon dos técnicas de investigacion: 1)
asociacion libre de palabras y 2) dibujo o soporte grafico (Abric, 1994). El analisis de los datos se realizd con el
software ramuTEQ (Molina-Neira, 2017). Los resultados de la asociacion libre arrojan, en una nube de palabras, la
representacion social construida y compartida del cyberbullying: “violencia™y “acoso™ y. en el arbol de similitud,
que en Facebook e Internet se “agrede”, “hostiga”, “humilla”, “burla”, “exhibe”, “ataca” y “maltrata”. El dibujo
demuestra que el cyberbullying genera problemas, depresion, dano psicoldgico e, incluso, el suicidio. Asi, la

representacion social del cyberbullying es el ataque virtual en redes sociales.

Palabras clave: cyberbullying, universidad, estudiantes, Facebook, dano.

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

Introduccién

Como referente tedrico, se utilizo la teoria de las representaciones sociales (1rs) (Moscovici, 1961), cuyo
origen es la psicologia social y la sociologia del conocimiento (Banchs, 2000). La representacion social
es “una organizacion de imagenes y de lenguaje porque recorta y simboliza actos y situaciones que se
convierten en comunes” (Moscovici, 1961, p. 16). Trata de captar la realidad a partir de la mirada de los
individuos insertos en un contexto social y especifico, como lo es el contexto de la Universidad Veracruzana

(V).

En este trabajo se busco conocer cudles son las representaciones sociales del cyberbullying y. a partir de
ellas, poder dar cuenta de la realidad. Cabe senalar que en una representacion social el individuo ordena,
organiza y jerarquiza el contenido de la representacion, le asigna un valor de importancia y atribuye un
significado a partir de un contenido que ha sido organizado y jerarquizado (Flament, 1994, p. 37) por un

grupo, en este caso de estudiantes universitarios.

Por su parte, el cyberbullying es una nueva forma de violencia en las redes sociales. Impacta al 10.0 % de
los universitarios, quienes han experimentado sus efectos negativos por medio de plataformas, foros de
estudiantes, blogs y Hatebook (Dorantes, 2017, p. 174); donde se suben contenidos daninos (fotos o videos
de contenido sexual o pornografico, comentarios destructivos, etc.) en forma viral, con el fin de destruir,

humillar, denigrar, acosar, extorsionar, amenazar, exhibir y violentar.

Debe senalarse que la violencia en redes sociales se manifiesta de diversas maneras: “spam, spoofing y
pharming: el acoso, el bombing o el bombardeo: los virus, los proveedores de servicios de correo electronico
de lared” (Junta de Castilla'y Ledn, 2010, pp. 53-54). El cyberbullying se suma el sexting, sextorsion, grooming.
pornografia infantil, trata de personas, lenocinio, turismo sexual, pedofilia, amenazas, acoso y difamacion.

A pesar de la aparente familiaridad de los jovenes con la tecnologia y la sensacion experimentada de control
o inocuidad, la red se desarrolla cualitativa o cuantitativamente en direcciones no siempre deseables, y a
una velocidad que hace dificil establecer medidas mitigadoras de los posibles impactos perjudiciales sobre
el crecimiento emocional y personal. Muchas veces los usuarios danan o se exponen a riesgos en las redes
sociales ante la interaccion con desconocidos, o frente al acceso a contenidos inadecuados, que incitan

al “desarrollo de comportamientos disfuncionales de convivencia” (Junta de Castilla y Leon, 2010, pp. 6-9).

Ademas, el cyberbullying no es especifico de un grupo etario, sino que afecta a estudiantes de todas las
edades y de los diversos niveles educativos. En un estudio previo (Dorantes, 2017), se demostré que los
estudiantes universitarios experimentan diversos tipos de violencia: verbal (17.6 %), docente (15.5 %,) fisica
(12.9 %). psicoldgica o emocional (12.3 %), de género (11.6 %), econdmica (10.2 %), cyberbullying (10.0 %), sexual
(8.7 %); y, en menor medida, escolar (0.6 %), administrativa (0.4 %) y familiar (0.2 %) (p. 170). El escenario
refleja que se experimentan violencias entrecruzadas, pero también se suma la generada en redes sociales;
la violencia ha cambiado al escenario virtual, donde se potencializa de manera indirecta, invisible, anonima;

y genera danos muchas veces irreversibles.
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La labor como académicos e investigadores universitarios es conocer el impacto de este fendmeno y
concientizar sobre los problemas que genera; incitar al buen uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (Tic), prevenir consecuencias catastroficas e irreversibles, como el suicidio. Es posible prever

danos irreversibles en nuestros estudiantes, cambiar el presente y asegurar un futuro armonioso.

Por ello, es importante trabajar y concientizar; plantear la posibilidad de optimizar las Tic, y fortalecer las
virtudes y generosidades que nos ofrecen, como descargar un libro, acceder a museos de otros paises de
manera gratuita, estar en contacto con el arte, la musica y nuevos descubrimientos. También debemos
fortalecer las relaciones humanas; inculcar el respeto. Todos, sin distincion de género, debemos pregonar

y fomentar una cultura de la paz.

Desarrollo

Se selecciond el abordaje metodoldgico cualitativo, apoyado en dos técnicas de investigacion: 1)
asociacion libre de palabras y 2) dibujo o soporte grafico (Abric, 1994), que permiten estudiar y comprender

las representaciones sociales.

La asociacion libre posibilita tener una produccion verbal y reducir la dificultad o los limites de la expresion
discursiva. Consiste en pedir al sujeto que produzca todos los términos, expresiones o adjetivos que se le
presenten al espiritu, a partir de un término inductor (en este caso, cyberbullying). El caracter espontéaneo
permite el acceso a los nucleos figurativos de la representacion. Es una técnica capital para recolectar los
elementos constitutivos del contenido de la representacion, lo que explica su éxito actual y su utilizacion

sistematica en numerosas investigaciones (Abric, 1994, p. 60).

Esta técnica es de rapida aplicacion para su control. En la investigacion, se asignd un nimero de folio a
tarjetas entregadas a los estudiantes; esto permitid mantener un orden. Se efectud un analisis a nivel
léxico (tipo de léxico, dispersion, coocurrencias, relaciones verbos-adjetivos), complementado por el
analisis de las categorias tematicas, con informaciones importantes acerca de la naturaleza del contenido

de la representacion: el cyberbullying (Abric, 1994, p. 61).

Después de entregar una tarjeta blanca al estudiante, se solicitd que escribiera todas las palabras que le
vinieran a la mente ante la palabra cyberbullying. Posteriormente, se le pidié que numerara las palabras del
lal 5, conforme a su importancia. Una vez finalizada esta actividad, se le solicitd dar vuelta a la tarjeta para

agregar datos relacionados con la edad, sexo, semestre y facultad.

Por su parte, el dibujo o soporte grafico permite la verbalizacion de los sujetos a partir de los dibujos
y, posteriormente, el analisis de los elementos constituyentes de la produccion grafica. Posibilita poner
en evidencia los elementos organizadores de la produccion, es decir, la significacion central de la
representacion social producida. Los dibujos son un conjunto estructurado y organizado alrededor de
elementos o significaciones centrales que permiten identificar el contenido y formular hipotesis sobre los

elementos centrales de la representacion (Abric, 1994, p. 58).
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En la investigacion, consistid en entregar una hoja blanca tamano carta, colores, plumones y lapices a cada
estudiante. Se solicitd que dibujara lo que considerara cyberbullying. Posteriormente, se le pidio dar vuelta
a la hoja para explicar con sus propias palabras lo dibujado; ademas de agregar datos referentes a su edad,
sexo, semestre y facultad, con el objetivo de mantener un control de los datos. Cada dibujo comprende un
codigo, que incluye numero de folio, sexo, edad, facultad y semestre; por ejemplo: (I-Mas, 28-FP-7°), con la

finalidad de mantener el anonimato.

La poblacion de estudio estuvo integrada por 10 estudiantes de la Facultad de Pedagogia de la uv del Sistema
de Ensenanza Abierta (ska), que asistieron al seminario “Practicas de docencia” en el 2019 (Tabla 1). Se tuvo
una participacion de tres hombres y siete mujeres; de entre 20 y 32 anos; cursaban los semestres 4., 6.° y

8.% debido a que la Facultad trabaja con el Modelo Educativo Integral y Flexible (Meip).

Tabla 1: Estudiantes de la Facultad de Pedagogia sea-uv-2019

PARTICIPANTE CARRERA SEMESTRE EpAD SEXO

1 PEDAGOGIA 6. 20 FEMENINO
2 PEDAGOGIA 6. 21 MASCULINO
3 PEDAGOGIA 6.° 21 FEMENINO
4 PEDAGOGIA 6.° 25 FEMENINO
5 PEDAGOGIA 6. 28 MAscuLINO
6 PEDAGOGIA 8° 25 FEMENINO
7 PEDAGOGIA 6.° 25 FEMENINO
8 PEDAGOGIA 6.° 32 FEMENINO
9 PEDAGOGIA 4° 23 MASCULINO
10 PEDAGOGIA 4° 23 FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2 se presenta el concentrado de la técnica de asociacion libre.
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Tabla 2: Asociacion libre de palabras sobre el cyberbullying

INFORMANTE 1

INFORMANTE 2

INFORMANTE 3

INFORMANTE 4

INFORMANTE 5

Suicibio
DEPRESION
VIOLENCIA

Acoso
EXTORSION
Acoso
EXTORSION
PROBLEMAS FAMILIARES
EXTORSION
DEPRESION

Suicipio
VIOLENCIA

MAL USO DEL INTERNET
REcHAZO
BuriA

VIOLENCIA
Acoso
DEPRESION
BurLAs
INDIGNACION
FACEBOOK
Enojo
EXHIBICIONISMO
LianTO
TRAUMAS
INSEGURIDAD

VIOLENCIA
AGRESION
HumiILLACION
RipicuLIZAR
HosTIGAR
OFENDER
Diramar
ANONIMATO
BURLARSE
ExHIBIR
VENGANZA
TRISTEZA
Foros
FRASES HIRIENTES
MOLESTAR
HosTIcAR
DisFRUTAR
AGRESOR
VicTiMA
PARTICIPAR
CALLAR

CRIMEN
NORMALIZADO
Enojo
FRUSTRACION
ABUSO
MOLESTIA
IMPOTENCIA
TRISTEZA
Detito
VIOLENCIA FISICA

VIOLENCIA PSICOLOGICA

CRIMEN
JUEGO
DIVERSION

REPRESENTACIONES JUVENILES

CRiTICA
MENTIRA
JuEGO

DISCRIMINACION
Acoso
AGRESION
MANIPULACION
VIOLENCIA
POCA PRIVACIDAD
COBARDIA
MALTRATOS
INTOLERANCIA
INSEGURIDAD
DELINCUENCIA
DESORDEN
PROBLEMAS
DAaRo psicolocico
SEGURIDAD VIRTUAL
PARTICIPACION ACTIVA
PARTICIPACION NO ACTIVA

INFORMANTE 6

INFORMANTE 7

INFORMANTE 8

INFORMANTE 9

INFORMANTE 10

VIOLENCIA
INTERNET
SUFRIMIENTO
REDES SOCIALES
PROBLEMAS
ABUSO
MALTRATO
ACoso
SUFRIMIENTO
PROBLEMAS
INTERNET
AGRESION
BuriA
DIVERSION
HumILLACION

SIN VALORES
COMPUTADORAS
SOCIEDAD
CHavos
EscurLas
BURLARSE
CELULARES
FacEBOOK
WHATSAPP
MALDAD
IRRESPETUOSO
PERVERSOS
YouTuse
INSTAGRAM

Acoso
VIOLENCIA
ReD
COMPUTADORA
INTERNET
BuriA
Fotos
VIDEOS
DaNoO psicolocico
TRAUMA
MEME
ATAQUE
COMPARTIR
CELULAR
TABLET
EScUELA
CAsA
VIRAL
COMPANEROS
AMIGOS
FAMILIA
DENUNCIA
CasTIGO
Social
MANIPULABLE
Tectabo
PERFILES FALSOS
MENTIRAS
CHISMES

ABUSO
Acoso
AGRESION
MOLESTIA
INTEGRIDAD
AUTOESTIMA
REDES SOCIALES
FACEBOOK
INSTAGRAM
WHATSAPP
MEMES
DISCRIMINACION
HUMILLACION
FALSEDAD
ENcaRO
DEPRESION
VicTiMA
ATAQUE
Epucacion
VALORES
GROSERIAS
Sexo
FOTOGRAFiAS
CHISMES
PROBLEMAS
OFENSAS
GENERO
Detito
EscuELA
TraBAIO
SOCIEDAD
Suicipio
DiFamAr
HosTIGAR
BurLAS
VULNERABLE
INDIGNACION
DesPrecio
Obio
INDIFERENCIA

INTERNET
COMENTARIOS
REDES SOCIALES

MAL USO DE PALABRAS

Acoso

Risas
DENIGRACION
GROSERIAS
OFENSAS
SENSIBILIDAD
FALSEDAD
PRIVACIDAD
DIVULGACION

EncaNo
BAJA AUTOESTIMA
LEVANTAR FALSOS

IMAGENES OBSCENAS
MALTRATO
ATAQUES

REPUTACIONES
Buria
DEesANIMOS
FALTA DE RESPETO

MEDIOS DE COMUNICACION

VIOLENCIA

Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente, se procedié al empleo del software especializado para el andlisis de datos cualitativos,
denominado IramuTEQ (Interfaz de R para el Analisis Multidimensional de los Textos y Cuestionarios) (Molina-
Neira, 2017). El resultado es una nube de palabras donde se observan las mas destacadas, pero también la

representacion social dominante sobre el cyberbullying (Figura 1).

Figura 1: Nube de palabras 1
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, la palabra mas destacada que surge de la mente de los universitarios cuando
se habla del cyberbullying es “violencia”, misma que se asocia a “acoso”, “burla’, “problema”, “Internet”,
“agresion’, “escuela”, “extorsion”’, “social’, “psicoldgico”, “maltrato”, “problema”, “hostigar”, “suicidio”,
“depresion”, “ataque”, “Facebook” y “humillacion”. Por lo tanto, la representacion social predominante del
cyberbullying es “violencia” y “acoso”.

Enseguida, se presenta el arbol de similitud (Figura 2), que se desprende de la palabra evocada (cyberbullying).

donde se observan las relaciones y significancias a otras palabras.

Figura 2: Arbol de similitud |
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cyberbullying. para los estudiantes de la Facultad de Pedagogia, es “acoso”. Sin embargo, se relaciona con
las palabras “violencia”, “psicoldgico”, “burla”, “ataque” y “suicidio”. Una siguiente relacion es “acoso” con
“Facebook”y “escuela”; con “Internet”; con “problema”, “agresion”, “hostigar” y “humillacion”. Evidentemente,
el acoso se articula al maltrato; a red social, depresion y extorsion, que los estudiantes experimentan en la
escuela o universidad. Asi, los efectos del cyberbullying son la depresion, el dano psicolégico e, incluso, el
suicidio.

Un siguiente nivel de analisis de las representaciones sociales fue el dibujo o el soporte grafico (figuras 3-12),
donde destacan imagenes de Facebook, caras tristes, manos que indican desagrado, un joven tirado en el
suelo con un celular en la mano, una foto rota de una pareja y un mono negro, que indica la muerte. También
destacaron las palabras “angustia’, “ira”, “miedo” y “depresion”. De manera particular, la representacion
sobre el cyberbullying “es un acto violento que surge por el uso inadecuado de las redes sociales y del

teléfono celular, asi como de la plataforma de Facebook, donde se generan afectaciones graves’.

Figura 3.

Pﬂ

M1IEDO

Fuente: Informante (I-Mas, 28-FP-7°).

La explicacion otorgada fue “el Facebook es una de las principales redes sociales en la actualidad y en
donde mas se han presentado casos de cyberbullying, generando depresion, ansiedad entre jovenes y

ninos, algunos llegando al grado del suicidio” [sic].
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Figura 4.

G B O Q
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Ditigo

Fuente: Informante 2-Fem, 32-FP-6°).

El informante explico su dibujo:

lo basico para que haya cyberbullying: se necesita de una computadora (cualquier tecnologia de esta) y una
persona frente a ella. Detras de eso estan todos los valores y la sociedad, por tal motivo, dibujé algunas redes
sociales, asi como unos chavos de la mano que simbolizan el respeto, la casa, la privacidad, que debe de existir
en cada momento; el didlogo familiar ante la diversidad, los niveles educativos, porque son donde actualmente

se encuentran situaciones de estas [sicl.

Figura 5.

Nost

Fuente: Informante (3-Fem, 24-FP-7°).
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El informante de la Figura 5 planteo:

dibujé lo anterior porque, al escuchar la palabra cyberbullying, lo relaciono con la red de Internet; por lo cual,
también lo relaciono con redes sociales, como lo son Facebook, WhatsApp, donde se comparten memes, videos
y fotos, que son degradantes para las personas, ofensivas, etc. Pongo un dibujo de un sujeto ahorcado, lo cual
quiere decir que pueden acercar a las personas al suicidio. Pongo algunas palabras que he identificado y un

signo de advertencia, porque es algo que denota jcuidado!, es decir, que algo esta mal [sicl.

Figura 6.

Fuente: Informante (4-Fem, 25-FP-6°).
El estudiante explico:

los elementos dibujados son, a mi parecer, factores que influyen para la manifestacion del cyberbullying: redes
sociales, dispositivos electronicos, entre muchos otros. Sin embargo, pienso que es la falta de valores lo que da

origen, y el hecho también de que no exista una sancion para ello.
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Figura 7.

Fuente: Informante (5-Masc, 21-FP-8°).

Este informante planteo:

se realizd un dibujo que para mies un ejemplo de la situacion actual de los ninos, ninas, jovenes y adultos, los
cuales pasan la mayoria de su tiempo en las redes sociales; ademas, se representa con una x la protesta a no

seguir produciendo el cyberbullying [sic].

Figura 8.

Fuente: Informante (6-Masc, 29-FP-6°).

El autor de la figura anterior dijo:

mis dibujos representan la conectividad, un monitor y un celular que son los instrumentos principales que

utilizan los victimarios para agredir por medio de las redes sociales, como son Facebook, WhatsApp, YouTube.
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Dibujé los binoculares porque en las redes sociales todos somos vulnerables a ser observados, y que con ello
se pueda hacer cyberbullying. Las caritas representan al agresor (la carita sonriente), que disfruta de molestar,
hostigar a los demas; la carita triste representa a la victima, quien sufre. El ojo es la persona que observa las

agresiones y calla (cara con el tachecito) Isicl.

Figura O.

e
]

b’ Feouvs comsan
Bon Lo wapelinhy

Fuente: Informante (7-Fem, 20-FP-6°).

El informante de la Figura 9 explico:

intenté reflejar el uso actual y la disposicion excesiva de redes de Internet y aplicaciones tecnoldgicas que
tenemos y tienen los ninos a corta edad. Todo esto da paso al cyberbullying, porque sirven como canal de
difusion para hacer el mal; al igual, la falta de educacion virtual y explicacion de valores que son escasas y dan
seguimiento a esta problematica. En el interior del dibujo aparecen las siguientes expresiones: Educacion virtual-
no existe mucha educacion virtual; libertad, paz, amor-falta de valores; a corta edad.. .; dicen de groserias, mas
accesible; disposicion de redes y aplicaciones tecnolodgicas; policia cibernética; Comision Nacional de Derechos

Humanos; no se conocen por la mayoria [sicl.
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Figura 10.

Fuente: Informante (8-Fem, 21-FP-6°).

El autor de la Figura 10 comento:
“decidi dibujar esto porque represento, a través de un aparato electronico con acceso a Internet, que su

uso no es adecuado, pues hay quienes lo ocupan para agredir a otros con el afan de hacerlos sentir mal y

perjudicarlos psicoldgicamente”.

Figura 11.
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Fuente: Informante (9-Fem, 21-FP-6°).
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Este informante expreso:

en mis dibujos, las redes sociales son las principales formas de hacer cyberbullying, como Facebook, WhatsApp,
Twitter, YouTube, Instagram, etc., a través de dispositivos como smartphones o computadoras. Hay un hombre
hablando a una mujer; mi intencion es reconocer que hombres y mujeres hacen y son victimas de cyberbullying
por igual. Las causas por las que se puede sufrir acoso: rasgos fisicos, como estar gordo o flaco; alto o chaparro;
usar lentes (cuatro 0jos); usar ropa de marca causa discriminacion. Puse también el mono, porque interpreta
mucho el cancer, el sida, o bien, el género; y creo que el hecho de tener una enfermedad también es una causa
importante, sobre todo aquellos que tiene sida o sufren de alguna ‘incapacidad’. Puse la bandera gay porque
ellos también sufren bullying por sus preferencias sexuales; y las redes sociales son una fuente indispensable
en donde hay mayor discriminacion. Puse un foco porque, incluso los mas inteligentes o preparados, sufren de
cyberbullying en algiin momento, por el simple hecho de ser responsables: nerd o nono. Puse un portarretrato,
en el cual describo que las fotos son las principales causas de cyberbullying; fotos ‘graciosas’ de personas que
estan siendo ridiculizadas o de personas desnudas o en ropa interior, que son difundidas para denigrar la
integridad de la gente. También se hacen memes o videos que se difunden para perjudicar a otras personas. Un
nino pateando la pelota y por la falta de atencion de los padres y su ausencia tiene muchas consecuencias. Hay
falta de valores, la baja autoestima, inseguridades, etc., y esto conlleva dos cosas, volverte autoestima o bien
ser la victima; y ser la victima, muchas veces, lleva a la depresion, desercion escolar y, en el peor de los casos,

al suicidio [sicl.

Es importante destacar que en el interior del dibujo aparecen las siguientes expresiones: “ausencia de
padres: falta de valores, baja autoestima, inseguridad”, “dispositivos”, “redes sociales”, “chismes”, “gordos”,
“flacos”, “causas’, “fotos”, ‘mujeres”, "hombres”, “suicidio”, “la violencia puede ser sexual, etc. Creo que es

importante decir que, como no es algo fisico, las personas toman valor para agredir a los demas”.

Figura 12.

Fuente: Informante (10-Fem, 21-FP-6°).
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El autor de la Figura 12 planteo:

el cyberbullying, para mi, es atacar, no encajar o por seguir estereotipos. Se entiende desde la victima y el
agresor. En la computadora, Internet y redes sociales esta engatusando y enganando a alguien mas, que esta
atras de la pantalla, con un perfil falso, siendo un hombre viejo, sin escripulos y con intencion de danar.
La chica gorda o muy flaca, de ‘color’, etnia, por usar huaraches. Hay sujetos; observan imagenes de ninas
menores de edad, listos con efectivo para pagar y hacer maldad, por usar ropa de marca o carisima, al lado de
usar ropa comoda, barata, o clon. El alcohol juega un papel en el cyberbullying. El mal uso y no controlarlo o
no saber divertirse sin €l lleva como resultado fotos que después son utilizadas como burla. Te fotografian y
se burlan en vez de ayudar. La carita del abusivo, grosero, sin valores, que disfruta hacerlo. La carita triste de
quien lo vive y asi se siente. La cruz por ser de distinta religion. El guante es porque el cyberbullying es un golpe.
Los iconos de las redes sociales donde abunda este fendmeno. La camara esta al dia con lo que sucede, y el mal

se le da en capturar [sicl.

El resultado de las descripciones o el corpus derivado de la explicacion de cada dibujo se sometio al
software RAMUTEQ, obteniendo una nube de palabras (Figura 13) que se pueden interpretar cuando se habla
de cyberbullying.

Figura 13: Nube de palabras 2

dibuje m&d#' A
victi
edad hecho maifolg

usar falta d|bu1r::| mas virtual

..cyberbullying
whatsa;:;-: p‘“’arl.lcgrgphacerll'oabsewar

asi MINo " existir decir

» cglra SOC|a| muc Dsm\ple
”representara
rincipal causa
P ataback Sufrir £

|ntsmtap[i|c&m6n
computadora

Fuente: Elaboracion propia.

Después de plasmar los dibujos, el cyberbullying representa: “red’, “social’, “representar”, “persona”,

» o«

“hacer”, “observar”, “"nino”, “poner”, “principal”, “causa”, “Facebook”, “Internet”, “aplicacion”, “computadora’,
“educacion”, “dar”, “asi’, “WhatsApp”, "mucho’, “simple”, “suicidio”, “dibujo”, “falta”, “usar”, “mas’, “virtual’,
“victima”, “medio”, “dibujé”, “ropa”, “"hombre”, “aplicacion”, “causa” y “existir". Lo anterior da cuenta de que la
representacion social del cyberbullying es sufrir por lo que se sube a la red social.
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Figura 14: Arbol de similitud 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el cyberbullying es asociado por los estudiantes de la Facultad de Pedagogia sea de la uv con

“valor”, “persona”, “red”, “social” e “Internet” (Figura 14).

Conclusiones

Se descubrio, a partir de dos técnicas de investigacion (el dibujo y la asociacion de palabras libres),
que el cyberbullying se ejerce por medio de la computadora, teléfono celular, dispositivo mévil o aparato
electrénico con conectividad a Internet, a través de las plataformas predominantes (Facebook, WhatsApp,
Twitter, Instagram), conocidas como redes sociales. Los estudiantes manifestaron sentirse vulnerables
y observados en estas redes, espacio virtual que se emplea para agredir, hacer sentir mal, perjudicar
psicoldgicamente, acosar y discriminar por los rasgos fisicos, o por el tipo de ropa que usan. Senalaron un
estado de inseguridad en las redes sociales debido a que cualquiera tiene el valor de agredir a los demas,
subir fotos denigrantes y ofensivas, videos, memes. Por lo general, quien violenta en las redes sociales lo

hace de manera oculta, sin dar la cara, y la persona agredida, a pesar de que recibe agresiones, calla.

Asimismo, perciben que las afectaciones del cyberbullying son baja autoestima, depresion, desercion escolar
y suicidio. Ademas, consideran que es necesario conocer a la policia cibernética y a la Comision Nacional
de Derechos Humanos; dialogar con las familias sobre la diversidad. Esto debe permear en los diferentes

niveles educativos.
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Entre las recomendaciones para evitar el cyberbullying en la universidad, se encuentran las siguientes:
. No publicar fotos.
2. Tener control en las redes sociales.
3. No entrometerse.
4. Respeto a todas las personas.
5. Tener cuidado con lo que publicas.
6. No reenviar lo que llega.

7. Tomar conciencia sobre los peligros en las redes sociales, como la extorsion, amenazas vy el

acCoso.

Finalmente, los estudiantes de la Facultad de Pedagogia sea también dieron cuenta de una carencia de
“educacion virtual” y de una “falta de valores”, pues se presentan faltas de respeto y se rompe la privacidad
en las redes sociales. En este sentido, debemos redoblar los esfuerzos por concientizar y brindar una
cultura del buen uso de las redes sociales, plataformas e Internet. Todo esto puede emprenderse desde las
aulas de la universidad. Por ello, los maestros y autoridades debemos comprometernos a informar a los
estudiantes sobre los peligros que acechan a hombres y mujeres, por igual, en las redes sociales, y sobre

las afectaciones presentes y futuras que puede generar una simple publicacion.
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