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Resumen:

Este documento presenta los resultados del andlisis de la Eficiencia Terminal en la Maestria en Ingenieria
de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH), desde el contexto de los elementos involucrados como
son: egresados, profesores y la administracion de posgrado. El objeto de estudio fueron los egresados de las

cohortes 2014-2016 y 2015-2018, quienes expresaron sus opiniones a través de entrevistas en profundidad.

La calidad de un posgrado es evaluada a partir de su indice de eficiencia terminal, sin embargo, esta investigacion
buscd demostrar el trasfondo en el indice de eficiencia terminal explorando los motivos que poseen los
estudiantes para obtener el grado de maestria. Se tomaron dos enfoques socioldgicos relevantes, la teoria
de motivos de Schiitz y la teoria de la estructuracion de Giddens. El andlisis de los resultados refleja que los
factores personales, factores politico-normativo y el factor econdmico, son las principales causas de la falta de
motivacion enlos estudiantes, provocando que un gran nimero de ellos no termine la tesis y como consecuencia
se afectan el indice de eficiencia terminal. Se concluye que el factor personal, es el factor determinante en la
obtencion del grado. Los estudiantes con baja motivacion y poca dedicacion, fueron aquellos que obtuvieron
resultados desfavorables. Se pudo descubrir que la mayoria de los estudiantes de maestria ingresan a ésta casi
obligados por la situacion laboral en la que participan, lejos de la motivacion propia. Finalmente se plantean

algunas conclusiones para la Facultad de Ingenieria con relacion a la calidad de su posgrado.
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Introduccién

La Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) ha experimentado en los ultimos anos un notable
crecimiento y desarrollo que le han dado una mayor presencia y reconocimiento académico. En el
planteamiento de su mision, esta comprometida con la formacion de las futuras generaciones de

profesionistas donde a letra dice que

forma de manera integral a profesionales competentes, criticos, éticos, con conciencia ciudadana y ambiental.
La UNACH, genera, divulga y aplica el conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico; difunde la cultura y el
arte, promueve el deporte y extiende sus servicios, vinculada con la sociedad con entornos locales, nacionales
e internacionales; con personal capacitado y programas educativos pertinentes y de calidad, para contribuir al
desarrollo sustentable, el bienestar social, la cultura de paz, la democracia, la equidad y los derechos humanos

(UNACH, 2017).

Segun la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior (ANUIES), el promedio
nacional de eficiencia terminal (ET) de la educacion superior (ES), considerando titulacion es del 39%, pero
los datos de Diaz de Cossio que el mismo documento de la ANUIES cita, senalan que a nivel nacional en
promedio, de cada 100 alumnos que comienzan una carrera de nivel licenciatura 60, terminan las materias
en un plazo de cinco anos, y solamente 20 de éstos obtienen el grado, lo que significaria una eficiencia con
titulacion de solamente 12% (Martinez Rizo, 2001).

La situacion del posgrado en Ingenieria es muy similar a lo antes mencionado, en los anuarios estadisticos
que la UNACH ano tras ano publica, se muestra claramente la importante demanda que tienen los diversos
programas de maestria en especial la maestria en ingenieria, pero si se revisa la tabla de datos acerca de
los graduados de dicho programa, se observara que el nimero de graduados es realmente pequeno. Para
dar un ejemplo de lo anterior, se consultod el Anuario Estadistico 2017, publicado en Enero del 2018, que es el
documento mas reciente de su tipo con el que se cuenta en la UNACH, y en €l se muestra que solamente 4
estudiantes de maestria lograron titularse, de una poblacion escolar de 54 estudiantes que ingresaron en
el ano 2015, por lo que se tiene, un indice de eficiencia terminal menor del 10% en esta area; revisando los

anuarios de anos anteriores, de igual manera se manifiesta un bajo indice de eficiencia terminal.

Desde este punto de vista esta problematica debe ser considerada como un asunto de relevancia para
la UNACH, sus autoridades, profesores, alumnos y egresados que se han formado en las aulas de esta
institucion. La UNACH es la Institucion de Educacion Superior por tradicion en el estado de Chiapas y
como la mayoria de las IES en el pais, sufre también la problematica relacionada con los bajos indices de

eficiencia terminal y esta sujeta a la evaluacion educativa contemporanea.

La presente investigacion analiza y presenta los factores que motivan la baja eficiencia terminal en el
programa de maestria en ingenieria, de las cohortes 2014-2016 y 2015-2018 de la UNACH, guiada por la

siguiente pregunta de investigacion:
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«  ;Qué factores influyen en la eficiencia terminal que se tiene en el area de posgrado de las
cohortes 2014-2016 y 2015-2018, de la Facultad de Ingenieria en la Universidad Autbnoma de
Chiapas?

Lo anterior dio lugar al siguiente objetivo general de investigacion:

+ Analizar los factores que influyen en la eficiencia terminal en el area de posgrado de la Facultad
de Ingenieria de la UNACH.

Y a los siguientes objetivos especificos:

«  Determinar el factor dominante en la eficiencia terminal en el area de posgrado de la Facultad

de Ingenieria.
+ Analizar la influencia de los maestros en la eficiencia terminal del posgrado de Ingenieria.

+ Analizar la relevancia de los planes y programas de estudio en el indice de eficiencia terminal.

Con base en lo anterior se pudo formular la siguiente hipotesis: la falta de motivacion en los estudiantes de

maestria provoca que éstos no logren terminar su tesis y por lo tanto no obtienen el grado.

Desarrollo

En cuanto a la metodologia empleada, se comenzd primeramente con la busqueda exhaustiva de
informacion de los egresados de maestria. Si bien en esta investigacion se toco el aspecto cuantitativo por
la naturaleza de la definicion del indice de eficiencia terminal (cociente entre el nimero de egresados, con
relacion al nimero de ingresos, en una cohorte que cubra el tiempo de duracion de una carrera), no se
permanecio por completo en €l; el enfoque predominante de esta investigacion, fue la identificacion de los
factores que influyen en dicho indice, lo cual hizo que tomara una ponderacidon eminentemente cualitativa.
Para poder describir el aspecto cualitativo de esta investigacion se recurrid a retomar conceptos de

sociologia, en especial el enfoque de Alfred Schiitz y Anthony Giddens.

Para esta investigacion se invitd a participar a los egresados de los cohortes agosto 2014 - junio 2016 y
agosto 2015 - junio 2018 de la maestria en ingenieria de la UNACH, haciendo un total de 57 estudiantes,
siendo 26 de la primera cohorte y 31 de la segunda. Sin embargo, no todos estuvieron dispuestos a participar
en esta investigacion. Los egresados de la maestria que accedieron fueron 20 y se eligio trabajar con todos

ellos, convirtiéndolos asi en el censo en estudio.

Como ya se menciond la investigacion tomo un rumbo de caracter cualitativo por lo que la herramienta de
recoleccion de datos aplicada fue la entrevista en profundidad. El interés principal era obtener informacion
sobre las motivaciones profundas de los egresados, cuales son sus pensamientos y sus sentimientos

con respecto a la maestria en ingenieria. Asi pues, las entrevistas en profundidad se llevaron a cabo en
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diversos espacios, siempre considerando las opciones ofrecidas por los entrevistados; la duracion de
las entrevistas era variada, aproximadamente de 45 minutos a | hora con 30 minutos, dependiendo de la

disponibilidad del entrevistado.

Previoalos encuentros, se tenian elaboradas 3 guias de entrevistas: la primera para alumnos que concluyeron
la maestria y se titularon; la segunda, para alumnos que concluyeron la maestria pero que no se han
titulado y la tercera, para alumnos que abandonaron sus estudios de maestria. Se les ha denominado, Guia

1, Guia 2'y Guia 3, respectivamente.

Posteriormente, se eligid un sistema adecuado para guardar la informacion que al momento fuera
brindando el entrevistado, utilizando la aplicacion para teléfonos moviles, Smart Voice Recorder, que
permitio realizar las grabaciones de voz de manera mas eficiente. La siguiente tarea fue transcribir todas
y cada una de las entrevistas en profundidad, se obtuvieron mas de cien paginas con informacion de los
informantes. En seguida, se tomo a la Teorfa Fundamentada (TF) como el método mas afin para analizar los
datos cualitativos provenientes de las entrevistas en profundidad, en la cual la teoria emerge de los datos,
identificando los procesos sociales basicos, en este caso, los factores que impactan en los estudiantes de
la maestria en ingenieria y que provocan que dicha area tenga un bajo indice. Cabe senalar que con éste

método, fueron surgiendo las categorias de analisis que se presenta en la tabla 1.

Para reforzar el método de interpretacion de la informacion mediante la TF, se incorporo el software Atlas.
ti para analisis cualitativos, el cual produjo ventajas en la investigacion. Para comprender la relacion entre
el software Atlas.tiy la TF conviene recordar que el principio de los métodos interpretativos, plantea que el
investigador no comienza su trabajo con una teoria preconcebida excepto si se quiere desarrollar una ya
existente. Por el contrario, sugiere que los conceptos e hipotesis son elaborados a partir de los datos y de
trabajar con ellos a lo largo de la investigacion. Es por ello que el software Atlas.ti para analisis cualitativos

es el principal soporte informatico para desarrollar la TF.

Finalmente, se codifico la informacion en el software bajo dos enfoques socioldgicos, el primero de Anthony
Giddens y su teoria de la estructuracion, con la cual se explica el significado de las acciones de los sujetos,
en este caso, de los egresados de la maestria para poder comprender el porqué de la no culminacion de
la tesis. Por otro lado, la fenomenologia de Alfred Schiitz, proporciona una mirada que tiende mas a la
sociologia comprensiva y enfocada a la comprension de los “motivos”. En este tenor, se analizaron los
“motivos para”y los “motivos porque” que mueven a los egresados a terminar su tesis o0 en caso contrario,

a no terminarla y a no lograr el objetivo final que es la obtencion del grado.

Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones a las que se llegaron en esta investigacion que permiten

ver la consistencia con los objetivos y las preguntas planteadas al inicio.
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« Al ser Chiapas un estado con alto rezago educativo, el posgrado es el ultimo escalén de una
piramide de atencion ala demanda educativa donde se muestran serias carencias y desigualdades.
En este sentido, la situacion del posgrado en la Facultad de Ingenieria presenta como problema
principal el bajo indice de eficiencia terminal, siendo el Gnico medio para la obtencion del grado

la elaboracion y defensa de la tesis, resultado de un proyecto de investigacion.

« Detras del estudio de la eficiencia terminal, mas que un resultado de caracter cuantitativo, se
desvela una conexion entre costo-beneficio que puede tener una institucion de educacion
superior, por otro lado, se demuestra la poca intencion de mejorar la calidad académica y el de

formar cuadros profesionales que incidan en el ambito de la investigacion.

+ Lacalidad del posgrado estudiado se haya condicionada por multiples factores, tantos como las
caracteristicas propias de sus actores; los estudiantes son sujetos sociales que viven en grupos
y generan sociedades, creando relaciones sociales que influyen en el comportamiento de las
personas y de las sociedades. Ademas, los sujetos van generando sus propias experiencias y
conocimientos del comportamiento humano. Y es asi como se mantiene un proceso permanente
de construccion y reconstruccion de la vida social basada en los significados que las personas

atribuyen a sus acciones.

- Al analizar los factores que influyen en la eficiencia terminal del programa, los estudiantes de
la Maestria en Ingenieria hacen hincapié en que el motivo principal por el cual ingresaron y
culminaron sus estudios de posgrado fue por el factor laboral. El 90% de los estudiantes se

encontraban trabajando mientras cursaban sus estudios.

- Es posible decir que el sentido que estos estudiantes otorgan a sus estudios es guiado por el
contexto de las posibilidades de empleo que se vive en el estado de Chiapas y en el pais. Asi pues,
le han apostado a que contar con un grado de estudio mas los colocara con mayores ventajas

de empleo con respecto al resto de los profesionistas que no cuentan con él.
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Tablas y figuras

Tabla 1: Categorias de analisis

FACTORES SOCIOCULTURALES

FACTORES ECONOMICOS

FacTores EconOmicos

FACTORES INFRAESTRUCTURALES

FACTORES PoLiTIcos- NORMATIVOS

FACTORES FAMILIARES

FacTores Fisicos

FACTORES ACADEMICOS

FACTORES DE PROFESIONALIZACION

FACTORES LABORALES

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1: Red semantica general de los “motivos porque” los alumnos estudiaron la Maestria en Ingenierfa.

Fuente: Elaboracion propia con Atlas.ti

Grafica I: Porcentajes correspondientes a los factores asociados a los “motivos porque”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 2: Porcentajes correspondientes al “por qué” de la eleccion de una terminal de Maestria.

Ingenieria
Baja académica
10%

Factor
personal
15%

Factor de
profesionalizacién
20%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 3: Porcentajes de los estudiantes que trabajaban durante la maestria.

Estudiantes trabajando durante la
Maestria

m Si trabajaba

H No trabajaba

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4: Porcentajes de estudiantes que terminan la tesis en el tiempo indicado.

Tiempo de culminacion de la tesis de
Maestria

M En el tiempo establecido (2 afios)
m Titulado 1 afio después

W Titulado 2 aiios después

M No se han titulado

W Abandonaron la maestria

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 5: Porcentajes que indican los estudiantes que culminan a tiempo la tesis de maestria.

Terminacion de la tesis

10% i i
Termina en tiempo y
forma
No se termina en
tiempo y forma

= Abandonaron la
maestria
80%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Red semantica general de la relacion entre factores principales y secundarios involucrados en la

culminacion de la tesis.

Fuente: Elaboracion propia con Atlas.ti
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Grafica 6: Porcentajes de los factores asociados a los “motivos para”.

"Motivos para" del ingreso a
Maestria

m Factores laborales
Factores personales

H Factores de
profesionalizacion

Fuente: Elaboracion propia
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