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Resumen:

En los compromisos educativos nacionales e internacionales, la tutoria, se considera como una alternativa
viable para apoyar en los procesos formativos, en el fortalecimiento de habilidades y/o en la mejora de déficits
en conocimientos, destrezas, actitudes, aptitudes, entre otras. Sin duda, el reto implica la permanencia escolar
con caracteristicas de calidad. La ponencia presenta los resultados de una investigacion realizada en la Escuela
Normal Superior de México (ENSM) respecto al Diseno e implementacion del Programa Institucional de Tutorias
PIT-ENSM 2014-2018. La préactica tutorial desde la voz de sus actores. Esta, pudo llevarse a cabo a partir de un
diagndstico de necesidades que permitio analizar las problematicas y el desarrollo de la practica tutorial para
establecer acciones que favorecieran la formacion de los futuros docentes, mediante propuestas de ambitos
de intervencion, seguimiento y evaluacion de la tutorfa otorgando relevancia a la participacion del tutor vy el
tutorado para la consolidacion de dicha practica en la Escuela Normal. El trabajo se sustentd en la corriente
constructivista del aprendizaje (Ttnnermann, 2011, con el basamento de autores como Ausubel y Vigotsky v,
de igual manera, construyd como categorias teoricas: Formacion (Ferry, 1990), formacion docente (Giroux,
1990), proceso ensenanza-aprendizaje (Diaz-Barriga y Hernandez, 2005), practica tutorial (Fresan y Romo, 2001)
y evaluacion (Ortiz, 2015). La metodologia fue de corte cualitativo (Wittrock, 1989) y el método investigacion-
accion (Elliot, 2010) desde la vision emancipadora esquematizada por Hernandez (2014). Los resultados
obtenidos constituyeron las acciones realizadas conjuntamente entre directivos, profesores y estudiantes que

conforman el PIT de la ENSM.
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Introduccion

El origen de la tutoria parte de la preocupacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) por
centrar su atencion en la formacion de los estudiantes, promueve la generacion de programas dirigidos
a su formacion integral, esta perspectiva implica la existencia en practicamente todas las IES de sistemas
de tutoria como una forma de apoyar la formacion de los estudiantes, lo que, adicionalmente influye en el
mantenimiento de indices de permanencia y de desempeno elevados (Fresan y Romo, 2001). Con esta vision,
y ante los grandes retos de un mundo globalizado, donde la educacion promueve la homogenizacion
de los procesos de Ensenanza — Aprendizaje y se promulgan politicas publicas para ser asumidas en su
cumplimiento por distintos actores educativos (Torres, 2014), resulta indispensable la resignificacion de
los programas que tienen su origen en mandatos gubernamentales y que impactan directamente en los

docentes y alumnos que llevan a cabo el ejercicio de su implementacion.

La importancia ya no Unicamente radica en las acciones académicas que tienen que realizarse para
salvaguardar el ingreso, la permanencia y el egreso de los alumnos a este nivel educativo, esto ha quedado
en segundo plano desde el momento en que se le ha visto a la tutoria como plena imposicion que irrumpe
en los tiempos acordados para el desarrollo y cumplimiento del curriculo; ante tal circunstancia, se le limita
al escaso contacto directo entre tutores y tutorados, cuyo Unico fin es presentar evidencias numéricas
de su colaboracion en un Programa que puede haber llegado a conformarse desde la simulacion y para la
simulacion misma de sus resultados. La Escuela Normal Superior de México (ENSM), institucion de educacion
superior no fue la excepcion en el cumplimiento de la tutoria; lo anterior, se manifestaba en la poca o nula
participacion de los docentes tutores en la organizacion e implementacion de la practica tutorial, como se

ha considerado en las IES.

Estos preceptos, dieron la pauta para llevar a cabo una investigacion que propiciara no solamente
preguntas, sino respuestas a la situacion actual por la que esta atravesando el sector educativo en el
nivel superior. En este tenor, es la perspectiva tedrica constructivista quien desentrana la finalidad de todo
discurso educativo posicionando a los sujetos como actores protagonicos del sistema, donde no bastan
los buenos propdsitos y la postura esperanzadora de cambio desde las lineas y el papel; sino que se torna
indispensable la tacita presencia de los profesores y alumnos para construir y consolidar conocimientos
que surjan del analisis, la critica y la reflexion de su contexto y su realidad. Es asi, por lo que se opta realizar
esta investigacion con el basamento de autores como Ausubel y Vigotsky; en donde el primero acuna el
concepto de “Aprendizaje Significativo” para distinguirlo del “Aprendizaje memoristico”, teniendo sus raices
en la propuesta de Piaget que ya hablaba de la importancia de los conocimientos previos para la nueva
adquisicion de otros. Ttinnermann (2011) manifiesta que Ausubel defini¢ tres condiciones basicas para que

se produzca el aprendizaje significativo:

. Que los materiales de ensenanza estén estructurados ldgicamente con una jerarquia conceptual,

situandose en la parte superior los mas generales, inclusivos y poco diferenciados.
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2. Que se organice la ensenanza respetando la estructura psicoldgica del alumno, es decir, sus

conocimientos previos y sus estilos de aprendizaje.

3. Que los alumnos estén motivados para aprender. (p. 5)

Por otra parte, analizando la postura sociocultural de Vigotsky, se hace énfasis en el desarrollo de
estructuras mentales del alumno a partir de lo que él conceptualizd como “Zona de Desarrollo Proximo”
y la consideracion de una construccion social donde la interaccion con los demas a través del lenguaje
es trascendental. Por tanto, el docente se transforma en un facilitador en el proceso de aprendizaje del
alumno y al verbalizar los pensamientos se va produciendo la reorganizacion de ideas y la construccion de

nuevos conocimientos.

La presente investigacion lleva implicita su aportacion al campo educativo en cuanto a que sitla a
los profesores tutores en el filosofar sobre su practica (Carrizales, 1991), permitiéndoles rescatar su
heterogeneidad para no verse desdibujados ante preceptos gubernamentales que optan por la tutoria
como medio salvaguarda de datos estadisticos que no dan cuenta de los procesos que se construyen en el
aulay en la interaccion de los tutores con los tutorados, sino que solo reflejan el “dato frio” del ausentismo,
el rezago y la desercion. La importancia de este trabajo oscila entre el conocimiento conceptual de lo que
implica la implementacion y organizacion de un Programa Institucional de Tutorias en el ambito Normalista
con caracteristicas propias y distintas de las universidades; asi como en propiciar la participacion activa
de los actores (tutores-tutorados) a partir de un proceso de sensibilizacion que promueva construir una
identidad en el marco de esta labor y de nuevas acciones que contribuyan a elevar la calidad educativa y
subsanar las diferentes problematicas que enfrentan los estudiantes normalistas a lo largo de su proceso

de formacion docente.

Pregunta general

[ Qué elementos se necesitan para favorecer el diseno e implementacion de un Programa Institucional

de Tutoria y fortalecer la practica tutorial de la Escuela Normal Superior de México?

Hipotesis cualitativa de investigacion

Hernandez (2014), expresa que, durante el proceso de una investigacion de corte cualitativo, se
va generando la hipotesis no al inicio, sino al trayecto de la propia investigacion y, ésta, no se aprueba
estadisticamente. Una hipotesis de trabajo cualitativa es general, emergente, flexible y contextual (p. 365)
Por tanto, laimplementacion de un programa de tutorias se vera favorecida, si existen acciones pedagogicas
de caracter constructivista, que permitan sistematizar el proceso y dar acompanamiento a los tutores a
partir del analisis de su practica, fundamentado en el proceso metodoldgico de la investigacion-accion,
en donde la participacion activa de los actores (tutores y tutorados), es el principal elemento para una
transformacion del ejercicio de la tutoria en la Escuela Normal Superior de México.
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Objetivo General

Describir los elementos que favoreceran el diseno e implementacion de un Programa Institucional de

Tutorias, a partir del diagnostico de la practica tutorial del turno matutino de la ENSM.

Objetivos Especificos

+ Analizar las problematicas que han impedido la implementacion de un Programa Institucional de

Tutorias.
. Construir ambitos de intervencidn acordes a las necesidades detectadas.

- Analizar la practica tutorial para establecer acciones que favorezcan la formacion de los futuros

docentes.
- Construirunapropuestadeseguimientoyevaluaciondelapracticatutorial parainstitucionalizarla.

+ Interpretar como la participacion de los actores educativos favorece la practica tutorial.

Desarrollo

Para los fines del presente documento, se retoma la conceptualizacion emitida por la ANUIES (2004),
que describe a la tutoria en dos dimensiones: la primera como acciones dirigidas a una atencion individual

del estudiante; y la segunda, como una serie de acciones diversas que apoyan la practica tutorial.

Como una posibilidad de éxito de las escuelas y de los estudiantes de nuestro pais, la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), emite quince recomendaciones para las instituciones
educativas; las recomendaciones se agrupan en dos grandes rubros: 1) reforzar la importancia del papel que
juegan los docentes y 2) redefinir y apoyar el liderazgo y una gestion escolar de excelencia. Hernandez y
Rodriguez (2008) exponen que, para los fines de cobertura, la OCDE recomienda: “Desarrollar los servicios
de tutoria y de apoyo a la orientacion de los escolares y estudiantes universitarios de los niveles medio
superior y superior. Ampliar en forma considerable el sistema de becas de estudios” (p.52). A partir de
esta premisa, surge la imperante necesidad que en la Escuela Normal Superior de México se promueva
la practica tutorial desde la participacion oportuna de docentes y alumnos para construir significados

propios para el diseno y la implementacion del Programa Institucional de Tutorias.

Todo proceso de implementacion, organizacion, desarrollo y evaluacion de un Programa Institucional de
Tutorfas trae consigo el reconocimiento de la interaccion de saberes previos para la construccion de otros
(Diaz-Barriga y Hernandez, 2005); asi como también, la relacion que se crea entre los actores protagonicos

del mismo: alumnos-docentes-autoridades de la institucion.
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A partir de las reformas generadas en el 2012 a los planes de estudio de algunas Normales del Distrito Federal,
la SEP menciona que, en el caso de la educacion normal, el concepto de tutoria se retoma expresando la
necesidad de apoyar el proceso formativo del estudiante desde sus diferentes facetas, asi como de ofrecer
alternativas para mejorar sus experiencias educativas y resolver los problemas que se le presenten. Para
ello, la tutoria en la Escuela Normal consiste en un proceso de acompanamiento durante la formacion
profesional, que se concreta en la atencion personalizada de manera individual o a un grupo reducido, por
parte de académicos competentes y formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las
teorias mas recientes del aprendizaje. Desde esta perspectiva que da la SEP para el trabajo de tutorias en
las Escuelas Normales, se tiene como propdsito orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes,

lo mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje.

Toda propuesta de politica publica llevada a la practica, debe posicionarse en preceptos teodricos que le
permitan instituirse desde la realidad y cotidianidad que los sujetos llevan a cabo al interior de una institucion
educativa. Por tal motivo, esta investigacion precis6 como un momento esencial en su trayecto, la creacion
de categorias tedricas que se construyeron a partir de la interaccion que se tuvo con el escenario donde
se desempenan las diferentes acciones en el ambito tutorial; es decir, la institucion de educacion superior
que ha generado un espacio para el dialogo entre docentes y alumnos con el fin de entablar una relacion
de empatia que vea reflejado un resultado en el trayecto formativo de ambos. Fue asi, como después de
analizar la percepcion que se tenia de la practica tutorial en sus modalidades de grupo e individual se

establecieron las siguientes:
1. Formacion: Proceso ineludible en los actores que ejercen la tutoria en la educacion superior.

De acuerdo con Ferry (1990) formarse no puede ser mas que un trabajo sobre si mismo, libremente
imaginado, deseado y perseguido, realizado a través de medios que se ofrecen o que uno mismo se procura.
Durante mucho tiempo, el ejercicio de la profesion de ensenante ha estado subordinado a la adquisicion
de conocimientos y a la realizacion de cursos. Sin embargo, el advenimiento de la formacion implica un
trabajo del ser humano sobre él mismo, sobre sus representaciones y conductas, viene a evocarse como
el advenimiento ineludible de un orden de cosas, le permite reconocerse en el ambito tanto profesional
como social. Porque la formacion invade todos los dominios: uno se forma en multiples actividades de
esparcimiento, uno se forma como consumidor, como inquilino, como padre, como companero sexual, como
alumno, como docente, etcétera. Uno se forma en todos los niveles de responsabilidad, y de ser posible, de
forma permanente, desde la primera infancia hasta la Ultima etapa de la tercera edad. La formacion es un
concepto que tiene que ver con la “forma” con lo ineludible de la construccion de la forma, por tanto, es un
proceso que se hace de manera consciente y personal. En palabras de Ferry (1993), formacion es algo que

tiene que ver con la forma. Una forma para actuar, para reflexionar y perfeccionar esta forma.

Escamilla (2001), se refiere a la formacion, como un proceso de desgarramiento interno, porque permite

que cada individuo se descubra asi mismo con todo lo que ello implica, no sélo sus conocimientos y sus
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virtudes, sino también sus defectos y sus acepciones al estar en el mundo y con el mundo perteneciendo
a una realidad que construye y que lo reconstruye en todo tiempo. Por otra parte, Yurén (2000) define a la
formacion como un proceso cuyo movimiento se asemeja a un espiral. El sujeto recibe de la sociedad y la
cultura los elementos que le permiten desarrollarse y configurar su personalidad; a su vez, el sujeto actia
consciente, critica y creativamente sobre su entorno social y cultural para transformarlo y transformarse.
Mediante la accion comunicativa (mediacion por el lenguaje), la accion funcional (lograr lo que el sujeto se
propone) y la accion estratégica (pretension de control). En este tenor, para Yurén (2000) la formacion es la
conquista de la subjetividad mediante la transformacion cultural y la interaccion (la conquista del si mismo,

autoconciencia), de objetivarse e interactuar.
2. Formacion docente: La construccion de una profesion.

Al concepto de formacion, se le asigna en un segundo momento a la docencia como un adjetivo que
vincula la teoria con la practica, es decir, la reflexion con la accion misma del trabajo docente frente al aula,
que requiere reformularse a través de preceptos que le permitan desempenar su quehacer en el ambito

educativo.

Desdelaperspectivade McLaren (2003), se demanda de parte del docente verdaderos procesos de innovacion
pedagodgica y didactica que permitan formar personas profesionales con la capacidad de pensar y actuar
por si mismas, ser criticas, dialécticas y creativas frente a los problemas y situaciones que desvirtian una
sociedad justa. Por esto, corresponde a los maestros aprender a emplear el analisis critico y el pensamiento
utopico, combinar el lenguaje de critica con el lenguaje de la posibilidad, desde la pedagogia sociocritica
emerge la comprension del docente como intelectual transformador, profesional reflexivo, agente de
cambio, profesional competente, intelectual critico y transformador, profesor educador (Giroux, 1990);
por lo que esta formacion pedagdgica e investigativa tiene que llevar mas que a la produccion cientifica,
a la transformacion social. Esto es, la calidad y la excelencia educativa pasa por desarrollar procesos y

proyectos de investigacion con miras al establecimiento de un orden social justo, digno y humano.
3. Proceso de Ensenanza — Aprendizaje: Finalidad primordial entre la relacion docente-alumno.

El proceso de ensenanza-aprendizaje retomo la postura constructivista en la educacion, la cual se
fundamenta en varias corrientes psicoldgicas, como la teorfa psicogenética cuyo representante es
Jean Piaget, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de la asimilacion y el aprendizaje
significativo, la teorfa sociocultural cuyo representante es Lev Vigotsky, entre otras. En todas ellas, se
privilegia la participacion activa del alumno con miras a una retroalimentacion constante tanto con el
docente como con el grupo de pares. La fundamentacion tedrica del programa se presenta a través de la

teoria constructivista:

El constructivismo surge como una corriente epistemoldgica, preocupada por discernir los problemas de

la formacion del conocimiento en el ser humano [...] Los seres humanos son producto de su capacidad
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para adquirir conocimientos y para reflexionar sobre si mismos, lo que les ha permitido anticipar, explicar
y controlar propositivamente la naturaleza, y construir la cultura. Destaca la conviccion de que el
conocimiento se construye activamente por sujetos cognoscentes, no se recibe pasivamente del ambiente
(Diaz-Barriga, 2005, p. 25)

4. La practica tutorial a nivel superior: Vinculo indisoluble que coadyuva la formacién integral

del estudiante.

En el caso de la Escuela Normal Superior de México, la accion tutorial tiene implicaciones importantes
de diagndstico acerca de la trayectoria escolar, tales como ingreso, permanencia, egreso y titulacion; asi
como la articulacion de acciones y esfuerzos para incrementar la calidad del proceso formativo, aumentar
el rendimiento académico de los estudiantes y, con ello, responder a las demandas de nuestra sociedad
con un mayor numero de egresados, con competencias para la incorporacion exitosa al mercado laboral.
Esto conllevo a convocar a los tutores a un periodo de formacion continua como una propuesta mas que
se trabajo en esta investigacion; misma que permitio la construccion de los ambitos de intervencion para
su analisis y ejecucion como parte de las actividades del Programa y la creacion de los Planes de Accion
Tutorial, Garcia (2008).

La siguiente imagen sintetiza los aspectos prioritarios que identificaron los tutores para proponer y
consolidar cuatro ambitos de intervencion en la practica tutorial de la ENSM.

5. Evaluacion: Espacio de reflexion para el logro de metas en el ejercicio tutorial

mlumnos que no querian ser / eCarencias de habilidades
docentes o estar en la intelectuales por parte de los

alumnos, tales como:
electuray redaccion

eExpresion oral
eTécnicas de estudio

e Conocimiento légico-
matematico

» Preparacionde exdmenes

Especialidad inscrita.

eDesconocimiento de los
lineamientos institucionales.

eDesvinculacién de las
autoridades en la practica
tutorial.

eEspacio en horarios-clase.
eTutoria sin sentido.
#Sin actividades fijas.
*Sin reconocimiento.
eFalta de comunicacion.

*Sin conocimiento.

J
N

e Plan de vida
* Reprobacion
e Ausentismo

eViolencia de género
eResistencia al cambio
eComunicacion acertiva

eResiliencia e Falta de cursos remediales
eDivorcio de padres e Contenidos tematicos dificiles
eDivorcio de parejas e Elaboracién de guias
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Esta investigacion tuvo como perspectiva llevar a cabo un proceso de evaluacion de la practica tutorial
de un periodo que inici6 en el 2014 y concluyo en el 2018, con la finalidad de presentar avances y retos en
la experiencia que tuvieron los tutores y los tutorados de la ENSM. Desde una vision constructivista, Ortiz
(2015) manifiesta que toda evaluacion del proceso formativo es esencial para asiobtener informacion valiosa
sobre la ejecucion del mismo y el cumplimiento de los objetivos. En la implementacion y funcionamiento de
un Programa de Tutoria, es necesario adoptar un proceso de evaluacion con la funcion pedagdgica, para
el mejoramiento del aprendizaje por parte el alumno y de la ensenanza por parte del profesor; asi como de
la interaccion entre ellos para establecer acciones que contemplen tanto el ambito escolar, como el ambito

personal de cada tutorado.

Metodologia

La metodologia fue cualitativa y el método empleado fue: investigacion-accion (Elliot, 2010), lo cual
permitié conocer desde una postura inductiva, las concepciones y acciones que realizaron los profesores de
la Escuela Normal Superior de México en su practica tutorial para la conformacion del PIT-ENSM 2014-2018.

Esquema representativo de la sintesis metodoldgica a partir de la investigacién-acciéon, que esboza el

desarrollo del proyecto.

> ’ e e

~
o e et s b o tees v\‘\
Primer dclo:
Identificar la.
problemitica | Reunién con tutores y presentacién
de un curso de formacién para la
prictica tutorial

Generacién de categorias:
- Formacdn

Reunién con Coordinadores de las
11 Especiaidades.

dela

[
Tomar decisiones en ol

| transcurso do

| implementacén de v

Implementacidn de nuevas
estrategias (formularios
google) para seguir

04

Diseno propuesto por Hernandez (2014).
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La metodologia cualitativa, se enfoca en descubrir los hechos que promueven cambios en los sujetos y
en donde el investigador se presenta como un espejo que refleja de ellos su realidad Wittrock (1989), y se
la devuelve de una manera analizada e interpretada pedagdgicamente, a través de una intervencion que
promueva un cambio en beneficio de su actuar y en el amalgamiento de su practica con la teorfa que la
sustenta. El método de investigacion-accion, tiene como finalidad comprender y resolver problematicas
especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacién o comunidad).
Asimismo, se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y
reformas estructurales, (Hernandez, 2014).

El proceso de investigacion al quedar sustentado tedricamente y esquematizado metodologicamente dio
pauta al desencadenamiento de procesos que favorecieron la practica tutorial y la implementacion del
programa al interior de la institucion, el cual dio cuenta desde el proceso de sensibilizacion y formacion de

tutores, hasta la evaluacion de la practica tutorial.

Considerar la asignacion de los tutores a partir de la afinidad para el ejercicio de la practica tutorial, se volvio
indispensable ya que favorecio tanto la figura del tutor, como la practica en si, generando disposicion plena
y el cabal compromiso del docente-tutor para el logro de los objetivos. El trabajo colaborativo generado
del desarrollo del proyecto propicio la participacion de las autoridades del plantel y la reestructuracion
de los documentos que norman la vida institucional, agregando a la tutoria como parte importante del

proceso de formacion docente y no sélo como una practica complementaria.

Conclusiones

El objetivo principal se logro al describir los elementos que favorecieron el diseno e implementacion de
un Programa Institucional de Tutorias, a partir del diagnostico de la practica tutorial del turno matutino
de la ENSM, para lo cual se consideraron cuatro momentos en su desarrollo: el planteamiento de la
problematica, el proceso de sensibilizacion mediante la propuesta de formacion de tutores, el desarrollo
de la implementacion del Programa y la evaluacion del mismo. Se llegaron a acuerdos institucionales
promovidos por las autoridades del plantel; y se le dio total prioridad a la participacion activa de los
actores protagonicos, en este caso los tutores y tutorados, lo cual permitid tomar en cuenta la estructura
y elaboracion de Planes de Accion Tutorial que fortalecieron la formacion integral de los estudiantes, a

partir del trabajo conjunto realizado con sus tutores.

Se crearon cuatro ambitos de intervencion (Identidad, Habilidades Intelectuales, Habilidades Socio-
emocionales y Atencion y Prevencion al Rezago Escolar) acordes a las necesidades detectadas, que
direccionaron el ejercicio de la practica tutorial y promovieron la consolidacion de los tipos de tutoria
que se ejercen en la institucion: Tutorfa grupal, Tutorfa individual de apoyo al Programa de Becas, Tutoria
de fortalecimiento académico, Tutoria de Ultima oportunidad y Tutoria Psicopedagdgica. La evaluacion
a la practica tutorial resultd un ejercicio preponderante de reflexion, ya que permitid hacer un analisis

descriptivo de la voz de los actores a partir de su experiencia de trabajo en este ambito.
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La relevancia cientifica y social de esta investigacion quedd demostrada con el cumplimiento de su hipotesis,
que preciso la necesidad de promover acciones pedagdgicas de caracter constructivista, en el diseno e
implementacion de un programa de tutorias a través de una postura critica y reflexiva de la accion de los
sujetos que construyen dia con dia el significado del quehacer tutorial. Los resultados comenzaron a dar
cuenta de la trasformacion del discurso en la aceptacion de esta noble labor, que pudo verse reflejada en la
empatica relacion de los tutores con los tutorados, asi como, en el porcentaje menor de bajas temporales
y bajas definitivas de estudiantes del turno matutino, de las 11 Especialidades que confluyen en la Escuela

Normal Superior de México.
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