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Resumen:

La vida universitaria al igual que la vida misma pasa por diversas etapas, las cuales son el ingreso, el primer
ano, la estancia y el egreso y titulacion; cada una de ellas tiene diferentes caracteristicas y logros. Conforme el
estudiante va pasando estas etapas, se van estableciéndose vinculos afectivos con los companeros y profesores,
los cuales constituyen parte del soporte emocional para el transito por la universidad. Sin embargo, durante
estas etapas pueden presentarse situaciones criticas que no solo amenazan la estancia del estudiante sino
la vinculacion misma. Por lo anterior, en la presente investigacion cualitativa se tuvo como objetivo general
detectar los momentos criticos de la vida universitaria y amenazas a la vinculacion afectiva en los estudiantes.
Se trabajo a partir del método interpretativo con 21 participantes, con una edad entre los 19 y 26 anos de
edad, todos estudiantes de una Universidad Publica de Morelia, Michoacan, México, a los que se les aplicaron
cuestionarios, entrevistas y observaciones. Se encontré que durante el ingreso, el proceso mismo constituye
un momento critico, asi como los cambios de grupos y escuela y las huelgas en semestres posteriores; ademas
de que constituyen una amenaza a la vinculacion ya que impiden o rompen con el proceso vincular, afectando

al aspecto emocional del estudiante asi como a su vida académica.
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Introduccién

Las interacciones sociales en los alumnos universitarios influyen significativamente en el ambiente de
aprendizaje, ya que se hace mas calido, seguro y protector e impacta en el proceso de aprendizaje. A partir
de las interacciones se establecen las relaciones interpersonales y los vinculos entre los estudiantes y con
los profesores que pueden durar toda la vida. Los vinculos entre los estudiantes instauran puentes hacia
la vida académica. Los alumnos se retinen en grupos, compartiendo intereses y afinidades en momentos
relevantes de la vida universitaria y llegan a ser una red de apoyo (Bordieu, como se citd en Ramirez, 2013;
Dorio, 2003). Por lo anterior, se realizd este estudio que tuvo objetivo general el detectar los momentos
criticos de la vida universitaria y amenazas a la vinculacion afectiva en los estudiantes. Se consider6
relevante ya que las investigaciones sobre los momentos criticos se han abordado generalmente desde el
area educativa sin las implicaciones emocionales que tienen para el estudiante que seria la aportacion de

este primer acercamiento a este fenomeno.

A continuacion se presenta la fundamentacion tedrica del estudio con una perspectiva psicopedagogica,

la fundamentacion metodoldgica, los resultados y las conclusiones.

Desarrollo
Fundamentacion tedrica
l.Etapas de la vida universitaria

La vida universitaria esta constituida por etapas que tienen caracteristicas propias que las distinguen

de las demas y que las hacen significativas para el estudiante, las cuales son:
a. Ingreso a la universidad.

Elingreso ala universidad inicia con la eleccion de carreray de la institucion escolar, para posteriormente,
realizar los tramites de admision. La decision vocacional es una de las mas importantes en la vida, ya
que la profesion elegida no solo es un medio de sustento y autorrealizacion personal, sino determina el
rumbo de la vida de la persona, porque marca a qué se dedicara la mayor parte del tiempo, sus relaciones
interpersonales, su posible situacion socioecondmica y la funcion y aportaciones del profesionista a la
sociedad (Diez, como se citd en Manzo, 2017).

Los aspirantes universitarios deben decidir entre un conjunto de opciones de carreras e instituciones. Para
decidir existen criterios que influyen en la decision vocacional y que se pueden dividir en criterios para la
insticucion y para elegir una carrera. En cuanto a la institucion, los criterios son el proceso de seleccion,
el prestigio de la institucion y el costo y ubicacion de la institucion (Weiss, 2012; ANUIES, 2001, como se
citaron en Manzo, 2017). Los criterios para elegir una carrera siguiendo a estos autores son el aspecto

economico, el aspecto personal y la influencia (a favor o en contra de la carrera) de algunas personas
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(“otros significativos”), como la familia, amigos y maestros. A estos criterios se le suman las expectativas

que tienen los estudiantes (Guzman, como se citd en Manzo, 2017).

Por otro lado, para ingresar a la universidad, el estudiante debe de pasar por un proceso de admision, el cual
es diferente en cada escuela, en cuanto a duracion y técnicas a emplear; generalmente se aplican examenes
de conocimientos, psicométricos, médicos; entrevistas, cursos propedéuticos, estudios socioecondmicos,
etc. El momento critico de esta etapa se presenta cuando el estudiante se formd expectativas erradas
respecto a la institucion y la vida estudiantil y se da cuenta de la realidad y puede darse la desilusion y

generar la desercion (Rodriguez y Torres, 2006).
b. El primer ano en la universidad

Elingreso a la universidad se da en el transcurso del primer ano y es uno de los eventos mas significativos
de éste, ademas de qué marca el inicio de los estudios universitarios. El alumno ingresa a la universidad
con un conjunto de caracteristicas que influyen sobre su experiencia en su educacion postsecundaria.
Estas caracteristicas comprenden antecedentes familiares, tales como el nivel socioeconémico y cultural
de la familia, asi como los valores que ésta sustenta, a la vez que atributos personales y de la experiencia

académica preuniversitaria (Donoso y Schiefelbein, 2007).

El primer ano, es considerado como un ano critico para la posterior vida universitaria del alumno, e incluso
es catalogado como un ano de riesgo, ya que se presenta la transicion de un nivel educativo a otro y
todos los cambios que conlleva, asi como las dudas vocacionales, etc; si el alumno no logra los ajustes
necesarios a nivel personal, vocacional, académico y social y la completa integracion a la universidad hay

altas probabilidades de desercion.
c. Laestancia en la universidad

Este otro momento de la vida universitaria, abarca todo el tiempo que el estudiante permanece en
la institucion hasta que egresa. (ANUIES, como se citd en Manzo, 2017). Una de las tareas principales que
se da en esta etapa es la integracion segun Tinto (como se citd en Manzo, 2017). La integracion a la vida
universitaria y la relacion con los pares es una dimension central para el aprendizaje de la normatividad
insticucional y para definir su permanencia en la institucion. Mientras mas integrados se sientan los alumnos

al ambiente universitario y a la institucion, mas probable es que contintien hasta la graduacion.

El momento critico en esta fase, se da cuando el estudiante no logra la integracion o bien no logra un
suficiente o adecuado nivel académico y la institucion no apoya al estudiante para superar sus propias

deficiencias académicas (Rodriguez y Torres, 2006).
d. Elegresoy la titulacion

El objetivo de todo estudiante universitario, es llegar a la terminacion de los estudios después

de varios anos de estancia en la institucion, sorteando todas las dificultades que esto conlleva. Segun
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Papalia, Wendkos y Duskin, (2009), la conclusion de los estudios universitarios depende de la motivacion,
la actitud académica, la preparacion para el trabajo independiente, la interaccion y el apoyo social; de
las oportunidades de empleo, el apoyo financiero, el hospedaje, la calidad de las interacciones sociales y

académicas, y la consciencia entre los que la universidad ofrece y lo que el estudiante quiere y necesita.

Por otro lado, una vez concluidos los estudios universitarios, el estudiante busca la obtencion del titulo
que lo acredita como apto para ejercer una carrera, el cual se lo logra a partir de un proceso de titulacion

propio de cada universidad.
2. Interacciones sociales y vinculo afectivo

Las interacciones sociales tienen su base en el vinculo, el cual tiene un papel importante en el proceso

de integracion al ambito escolar. Se puede definir al vinculo como

La capacidad de relacion emocional estable con el otro, y si bien es sustentada en los componentes bioldgicos
de la conducta de apego, trasciende este origen y se manifiesta en el orden de lo simbdlico (lo interno, lo

psiquico, lo representacional) (Vives y Lartigue, 1994, pag. 20).

Los componentes y las funciones del vinculo permanecen a lo largo del ciclo vital, cambiando en cuanto a
caracteristicas y objetos vinculares (personas, instituciones, ideas). En la etapa universitaria, se presentan
una serie de interacciones con los otros estudiantes, profesores, autoridades, empleados, etc. dentro
de la escuela, marcadas por limites y posibilidades y que determinan la identidad del estudiante y una
trayectoria social y académica, que esta asociada con la permanencia. En dicha interaccion se presenta
un interjuego de las caracteristicas individuales del estudiante y las de la institucion escolar, asi como la
relacion que establezca con los profesores, los administrativos y los otros estudiantes, donde el alumno
ira experimentado el grado de congruencia y la consistencia entre sus expectativas y la escuela, modificara
sus percepciones sobre los motivos y su condicion de estudiante y constituira la identidad del estudiante
y del tipo de identidad dependera su orientacion a la permanencia en la escuela (Ambroggio, como se cito
en Manzo, 2017).

Gracias a la interaccion social, se generan vinculos de diferentes tipos y con diferentes objetos vinculares,
entre los que se encuentran, el vinculo con otros estudiantes, puede ser afectivo, afiliativo académico o en
su caso, ausencia de vinculos. En el caso del vinculo con profesores son de tipo académico, afectivo o sin

vinculos (ausencia de vinculo) (Manzo, 2017; Manzo, 2018).

Todo lo anteriormente expuesto, refleja la importancia de estudiar las diferentes etapas de la vida
universitaria y sus interacciones sociales que llevan a la vinculacion afectiva, detectando aspectos que
puedan amenazar la continuidad de la vida universitaria y por consiguiente a la vinculacion. Cabe mencionar

que los estudios respecto a la tematica van encaminados al aspecto académico y no al relacional.
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Método

El objetivo de esta investigacion cualitativa fue Se trabajo a partir del método interpretativo con 21
participantes, con una edad entre los 19 y 26 anos de edad, 14 mujeres y 7 hombres, pertenecientes a la
Facultad de Psicologia de una Universidad Publica de Morelia, Michoacan, México, a los que se les aplicaron
cuestionarios, entrevistas y observaciones en clases. Cabe mencionar que los participantes pertenecian
al 5°, 7° y 9° semestre y representaban a cada uno de los tipos de estudiantes que hay en la Facultad:
alumnos regulares, alto desempeno, irregulares, ingreso irregular, bajo desempeno y moradores de Casa
del Estudiante. Los participantes fueron voluntarios, quienes otorgaron el consentimiento informado.
Asimismo se contd con la autorizacion de las Autoridades Universitarias y el Comité de Etica de la Facultad
participante. La validez y confiabilidad del estudio se realizd por medio de triangulacion por expertos y

triangulacion por instrumentos.

Encuantoal procedimiento, se aplicaronlosinstrumentosalos grupos escolares asignados y posteriormente,
a los participantes que aceptaron participar e integraron los dos grupos de estudio. Los datos obtenidos

se ordenaron y analizaron por categorias y se redactaron los resultados.

Resultados

Los datos se organizaron con base en las siguientes categorias y subcategorias de analisis:
1. Momentos criticos

1.1 Ingreso

12 Primer semestre y semestres posteriores

13 Huelgas
2. Momentos criticos y amenazas a la vinculacion.

Categoria 1. Momentos criticos

Los momentos criticos son periodos de crisis que pueden poner en peligro no solo la permanencia del
estudiante en la universidad sino también otros aspectos de la vida estudiantil, como lo son las relaciones
interpersonales y la vinculacion afectiva. En esta investigacion se detectaron varios momentos criticos
durante el ingreso, primer semestre y semestres posteriores. Cabe mencionar que los momentos de crisis

se presentaron en diferentes periodos en los participantes y en un caso no se reportan ninguna crisis.
1.1. Ingreso

El proceso de ingreso a la universidad para algunos estudiantes fue un momento critico, incluso desde
antes de iniciarlo, ya que dos casos desde el momento de la eleccion de carrera, constituy6 una dificultad
para los participantes debido al aspecto econdmico. Asimismo, para varios estudiantes el estudiar psicologia,

les causaba angustia, ya que es una carrera en la que no se tiene asegurado un futuro econémico.
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El ingreso a la Facultad propiamente dicho, ya sea de manera regular o irregular, constituyd para 4
estudiantes un momento de crisis, debido a las dificultades que tuvieron en el proceso de ingreso y las

dificultades que tuvieron al momento de incorporarse en su grupo escolar.

En cuanto a los alumnos que ingresaron de manera irregular (4 estudiantes), el mismo proceso fue
complicado para ellos ya que tuvieron que participar de manera activa en el movimiento estudiantil y
realizar una serie de acciones de presion a las autoridades universitarias y a la sociedad (como tomar
calles y a la propia Universidad), por lo que son mal vistos social y académicamente y se les conoce como
“los rechazados”. Para ellos el momento critico mas significativo se presentd durante el ingreso (pues en la
mayoria de los casos fue ingreso tardio), lo cual dificultd la integracion de los estudiantes con los grupos

que ya habian iniciado clases y convivencia entre los estudiantes, asi como dificultades en lo académico.

En cuanto al curso propedéutico constituyd un momento critico en cinco casos, asi como la integracion al
grupo en los primeros dias de clases. Para ellos, los contenidos tedricos revisados fueron una desilusion en

cuanto a lo que esperaban de la carrera, se les hacian complicados y no eran lo que esperaban.
1.2. Primer semestre y semestres posteriores

La mayor parte de momentos criticos se dieron durante el primer semestre (siete casos), en dos casos
se dieron a mitad de la carrera por ser alumnas que provienen de otras escuelas. Cabe mencionar que en
un caso el participante menciona que vivid una crisis pero no especifica ni el tipo ni el semestre en que la

ViviO y un participante mas menciona que no paso por ningln momento critico.

Respecto al primer semestre de la carrera, se presento la desilusion que tuvieron sobre la carrera y/o
de la Universidad y sus dificultades en la adaptacion a la vida universitaria. Se encontro ademas, en el
4° semestre, varias de las participantes sufrieron un cambio de grupo o escuela, el cual fue brusco para

quienes venian de escuelas privadas o de otra Facultad.

Para otros estudiantes (la minorifa), los semestres posteriores también fueron dificiles porque la exigencia

académica era percibida como alta y los contenidos académicos dificiles.
1.3. Las huelgas

Las huelgas fueron consideradas como momentos criticos, porque afectan la formacion académica
de los estudiantes y genera en ellos la idea de desercion. Cabe mencionar que las huelgas, las tomas vy las
suspensiones por diversos motivos en esta Universidad, son convocadas por los profesores, empleados
sindicalizados o estudiantes; tan solo en el periodo que abarco este estudio hubo varias huelgas, entre la
que se encuentra una huelga de cincuenta dias por parte de los empleados universitarios. Al momento de

entrevistar a los estudiantes, ellos manifestaron su vision sobre las mismas.
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Desde antes de ingresar ala Universidad esperaban que hubiera huelgas y ante ellas, los alumnos presentaron
inconformidad y disgusto de manera generalizada. Estos movimientos laborales también ocasionaron un

mal concepto de la misma y sentimientos en los alumnos como desgaste, disgusto, frustracion y desilusion.

Cabe mencionar que los alumnos que ingresaron de forma irregular estaban a favor de las huelgas, llegando

a participar en ellas.
2. Momentos criticos y amenazas a la vinculacion.

Los aspectos mencionados en la categoria anterior, tienen influencia en la vida universitaria no solo en
lo académico, sino también en lo afectivo. En cuanto al proceso de vinculacion, es importante mencionar
que para establecer un vinculo afectivo y/o académico se requiere del contacto con el objeto vincular y
los momentos criticos por los que pasa un estudiante constituyen una amenaza al proceso, debido a que
el contacto se puede perder y/o deteriorar la relacion interpersonal. Para los participantes, los momentos

criticos que constituyen una amenaza al vinculo fueron:

En la fase de ingreso, la transicion de la preparatoria a la universidad causa ansiedad a los estudiantes, ya
que implica establecer nuevas relaciones interpersonales. Se encontré que el curso propedéutico facilita
este proceso para algunos vy lleva al establecimiento de nuevos vinculos, los cuales contintian a lo largo
de la carrera, llegando a formarse vinculos afectivos y académicos solidos. No asi para los estudiantes
de ingreso tardio por movimiento estudiantil que sufren el rechazo de los otros estudiantes y por parte
de los mismos profesores, lo que interfiere en el proceso de vinculacion, ya que el rechazo no propicio la
integracion y adaptacion al grupo y estos estudiantes solo socializaban con los companeros que entraron
por movimiento estudiantil, llevandolos a una intravinculacion en un grupo cerrado y estigmatizado, que

permanecio durante toda la carrera.

En el curso de la carrera, los cambios de grupo y cambios de escuela, llevo a los 4 estudiantes que estaban
en esta situacion, a que no se integraran a su nuevo grupo y que no lograran re-estructurar el vinculo
y pudieran establecer nuevos vinculos con sus nuevos companeros, ya que ellos anhelaban su grupo o

escuela anterior.

Respecto a las huelgas, éstas interfieren en la vinculacion ya que “rompen” con el contacto y la continuidad
del vinculo en algunos casos, por lo que son consideradas como una amenaza a la vinculacion, que se

presenta a lo largo de toda la vida universitaria.

Por lo tanto, los momentos criticos se pueden presentar desde el ingreso a la universidad, el curso
propedéutico y el primer semestre principalmente. Es significativo que para los estudiantes con ingreso
irregular, el momento critico de su vida universitaria fue el ingreso y para el resto de los participantes fue a
lo largo de la carrera y por diferentes causas; los momentos criticos fueron detectados como una amenaza
a la vinculacion afectiva. Un hallazgo importante de la investigacion fue el impacto de la huelgas no solo

en la permanencia escolar sino en el proceso vincular.
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Conclusiones

La vida universitaria se puede ver matizada por la presencia de situaciones que pueden alterar su
trascursoy son considerados como momentos de crisis. Los momentos criticos se presentan principalmente
segun Casillas, Chain y Jacomé (2007) y Silva (2011) en el ingreso, el primer ano y los anos posteriores. El
primer momento critico detectado en los estudiantes del estudio se dio en la transicion entre la preparatoria
y la universidad, al momento de la decision vocacional. Para algunos estudiantes de la investigacion fue
complicado decidirse por una carrera, influyendo en ella el aspecto econdmico, por lo que coincide con
lo mencionado por Weiss (2012), quien dice que un criterio para elegir una carrera tiene que ver con el

aspecto economico, el cual ayuda o limita el ingreso.

Durante el proceso de admision, otro momento critico detectado, fue el curso propedéutico. De acuerdo
con Guzman (2013) y Corominas (2000, el curso fomenta habilidades y competencias necesarias para
el desempeno académico, facilita la transicion de la preparatoria a la universidad, y ademas propicia la
integracion del alumno a su grupo escolar. Gracias a él, los alumnos pueden darse una idea general acerca
de las exigencias académicas que supondra para ellos el ritmo de trabajo dentro de la universidad. En los
resultados se encontro6 que el curso desilusiond a algunos estudiantes ya que comenzaron a darse cuenta

de la parte tedrica de la carrera y que no era lo que ellos esperaban.

El siguiente momento critico para estos estudiantes fue el ingreso propiamente dicho. Al respecto, Dorio,
Figuera y Forner (2003), mencionan que la transicion a la universidad es un proceso complejo, que significa
para el alumno de nuevo ingreso muchos cambios significativos a nivel personal y vital para su desarrollo
como universitario. Asicomo lo mencionan estos autores, dentro de los resultados se reflejé que el momento
del ingreso fue el principal momento critico dentro de las trayectorias estudiantiles de los participantes.
Esto corresponde a lo vivido por varios estudiantes de la investigacion, donde las primeras semanas en la
universidad fueron dificiles por la falta de relaciones sociales y la dificultad para relacionarse y por tener la

percepcion de no tener las habilidades necesarias para cursar la carrera.

Otro momento critico detectado y no mencionado por los tedricos fueron los cambios de escuela o
de grupo escolar, en donde los estudiantes sufren de un proceso de adaptacion y re vinculacion; en los

participantes estudiados no se lograron estos aspectos.

Un hallazgo fue el impacto que tienen las huelgas en los estudiantes y que es considerada como un
momento critico, debido a la afectacion académica y emocional que produce en los estudiantes y que lleva
a la idea de desertar; sin embargo y de acuerdo con Tinto (como se citdé en Manzo, 2017), los alumnos que
tienen un compromiso grande con la institucion y pueden aferrarse a mantenerse dentro de la misma aun
en condiciones desfavorables, porque los beneficios que perciben superan las dificultades, situacion se

presentd en los participantes.
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En cuanto a la vinculacion, siguiendo a las etapas de la vida universitaria y sus momentos criticos, se
puede decir que durante el ingreso, la desilusion respecto al deseo, las fantasias y las expectativas sobre la
carreray la universidad, alteran la formacion de la imagen del objeto vincular, que es el primer paso para el
establecimiento de un vinculo, acorde con Vives y Lartigue (1994), por lo que desde este momento se puede

ver alterado el proceso de vinculacion.

En el ingreso, el curso propedéutico acttio como facilitador del vinculo entre companeros; los estudiantes
que lograron vincularse en esta etapa continuaron asi durante toda la carrera. Evidentemente, los
estudiantes que tuvieron mas dificultades para vincularse fueron los estudiantes rechazados. En ellos a
partir del primer semestre y durante el transcurso de la carrera, la vinculacion tomo una forma especial
(intravinculacion, segiin Manzo, 2017) con otros estudiantes “rechazados”, y no lograron vincularse con

sus companeros de clase ni sus profesores

En los semestres posteriores, los cambios de escuela y grupo, rompieron con el vinculo establecido
previamente y los participantes no lograron re-estructurar el vinculo (Bowlby, 1989), lo que impidi6 el
establecimiento de nuevos vinculos en la escuela llegando a la ausencia de vinculos con nuevos companeros

y profesores.

Durante todo el periodo que dura la carrera, la presencia constante de huelgas, llevo a la ruptura de la
continuidad del contacto y la proximidad con las figuras vinculares acorde a Lafuente y Cantero (2010) y a

una desilusion del objeto vincular (Universidad), que produjo reacciones emocionales en los estudiantes.

Por lo tanto, los momentos criticos que vive un estudiante en su vida universitaria impactan de manera
directa en la vinculacion afectiva, la cual es importante, ya que es parte del sostén del estudiante dentro de
la universidad, ademas de que influye directamente en lo académico. Asimismo es importante mencionar

que los resultados no son generalizables, por lo que se sugieren estudios que confirmen los hallazgos.
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