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Resumen:

El contexto educativo, a lo largo de la historia de México siempre ha estado marcado por reformas
sexenales y en el ltimo gobierno priista se ha gestado una politica educativa que trastoca el ambito laboral de
los docentes, ya que al incorporarse instancias como el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE) y en concordancia con el Servicio Profesional Docente (SPD), profesionistas de la educacion de diversas
instituciones de educacion superior presentan examen para obtener un espacio en la docencia del Sistema
Educativo Nacional (SEN) desde preescolar hasta nivel medio superior, y una vez que resultan idoneos son
candidatos a obtener bajo listado de prelacion un lugar para ofrecer sus servicios como docentes en escuelas
publicas. Asimismo la Ley del Servicio Profesional Docente menciona que los docentes aceptados deberan
llevar un proceso de tutorfa durante los dos primeros anos de dar sus servicios educativos, puesto que al
término del primer ano los docentes presentan una evaluacion diagnoéstica y para el final del segundo, son
examinados por la permanencia en el servicio. No obstante, el proceso de evaluacion es distinto de lo que
la normatividad oficial marca, pues al realizar a seis docentes un cuestionario sobre su proceso de tutoria
para obtener resultados de tipo diagnodstico y desarrollar la investigacion, se puede observar que esperan ser
apoyados en el transcurso del proceso tutoral para presentar las evaluaciones, sin embargo, el progreso de la

tutoria, tanto a nivel normativo como practico no manifiesta de forma explicita que tenga esa funcion.
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Introduccién

Para el desarrollo de esta investigacion se muestra la problematicay la necesidad de realizar indagaciones
mas profundas en torno a la tutoria y la evaluacion de la que se hacen acreedores los docentes que ingresan
como profesores de primaria en la Ciudad de México, bajo los nuevos lineamientos que la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP) en conjuncion con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)

pusieron en marcha en 2014, respecto de la permanencia en el Servicio Profesional Docente (SPD).

Como parte de las actividades que realizan los docentes de nuevo ingreso se lleva a cabo la practica de dos
anos de tutoria, periodo en que también se deben preparar para una evaluacion diagnostica al término del

primer ano y para la permanencia en el servicio, al término del segundo.

Con las reformas educativas que se han venido enfrentando de manera continua en nuestro pais y desde
el transito de un Estado benefactor a un modelo Neoliberal a partir de finales de los ochenta e inicios de
los noventa, es que actualmente se concibe a los planes y programas de educacion basica como parte del

movimiento de un discurso a otro sin que realmente exista un impacto profundo en los resultados educativos.

Este problema de investigacion versa en torno a la carencia o falta de claridad en el proceso de tutoria,
desde la mirada y las necesidades de los tutorados, ya que éstos relacionan ese trayecto con el apoyo
que requieren para enfrentar su proceso de evaluacion diagnostica y por la permanencia, por lo que es
necesario dar cuenta de esa realidad vivida en el entorno educativo que es propia de un momento historico
especifico; ademas de la notable falta de materiales y documentos normativos que definan con claridad el

papel del tutorado, pues los que existen aluden al trabajo del tutor.

El area de conocimiento en que se inscribe la presente es sobre la evaluacion educativa, ya que en el
diagndstico realizado como primer acercamiento a los sujetos que prestan sus voces y experiencias para
su desarrollo, manifiestan de forma explicita la necesidad de la aplicacion de la tutoria para afrontar las dos

evaluaciones por las que deben transitar.
Asimismo la investigacion se entrama sobre la pregunta:

« ¢COmo vive la tutoria un docente de nuevo ingreso a primaria ante su evaluacion por la

permanencia en el Servicio Profesional Docente?
El objetivo:

+ Analizar como vive la tutoria un docente de nuevo ingreso a primaria ante su evaluacion por la

permanencia en el Servicio Profesional Docente para interpretar esa realidad.
Y el supuesto:

+ La tutoria a los docentes de nuevo ingreso a primaria debe representar un apoyo para llevar a
cabo su labor docente, deberia ser una garantia para presentar el examen de evaluacion por la

permanencia y asegurar un resultado favorable para continuar en el servicio.
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Desarrollo

Dentro de la reforma educativa del ultimo gobierno priista, en la que se incluye en este rubro desde
2013 al Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) (Diario Oficial de la Federacion,
ll-septiembre-2013), en lo que respecta a la cuestion laboral que permea el trabajo del docente, existe
un mecanismo en el que a través de la solicitud por concurso de oposicion ante el Servicio Profesional
Docente, profesionistas de la educacion de diversas instituciones de educacion superior presentan examen
para obtener un espacio en la docencia del Sistema Educativo Nacional desde preescolar hasta nivel medio
superior, y una vez que resultan “idoneos” ' (Art. 8, Fracc. XIV, Ley del SPD) son candidatos a obtener bajo

listado de prelacion un lugar para ofrecer sus servicios profesionales en escuelas publicas.

Una vez que ingresan como docentes de nivel primaria, durante dos anos se encuentran en proceso de
evaluacion, el primer ano se trata de la parte diagndstica, se explicita que con la evaluacion realizada al
término del primer ano se brindaran apoyos pertinentes para fortalecer las capacidades; y en el segundo son
examinados para considerar si son aptos para continuar en el lugar por el que concursaron anteriormente

ante el Servicio Profesional Docente, es decir, realizan evaluacion por la permanencia en la plaza.

Durante esos dos anos se les asigna un tutor, del que su labor se encuentra normada en las escuelas
publicas de la Ciudad de México bajo el Marco General para la organizacion y el funcionamiento de la
Tutoria en la Educacion Basica 2016-2017 y 2017-2018, documento que se renovaba periddicamente, el tltimo
data de mayo de 2016.

Este proceso de tutoria se encuentra juridicamente marcado en la Ley General del Servicio Profesional
Docente donde menciona que el Estado debe garantizar la calidad de la educacion, materiales y métodos,
organizacion escolar, infraestructura educativa, asi como la idoneidad de docentes y directivos para el

logro de los alumnos; esto realizado a través de mecanismos como el concurso de oposicion.

Es en el Articulo 22 de la Ley del Servicio Profesional Docente en el que se manifiesta el seguimiento que
se debe dar al personal docente o técnico — docente de nuevo ingreso por un periodo de dos anos para
fortalecer sus capacidades, conocimientos y competencias, con una funcion tutora enfocada a las cuatro
prioridades de la Ruta de Mejora, recibiendo el acompanamiento de un tutor designado por la autoridad
educativa que al término de ese periodo de tiempo evaluara el desempeno del docente para determinar
si su practica favorece el aprendizaje de los alumnos y cumple con las exigencias de la funcion docente,
asi como se hace manifiesto que para los docentes que destaquen en el desempeno y el cumplimiento de

su responsabilidad profesional se les hace un reconocimiento (Secretaria de Educacion Publica, 2016, p. 9).

Este documento incluye al final Gnicamente un apartado breve sobre las responsabilidades de los tutorados
que van hacia el cumplimiento de un tramite administrativo, pues el producto de tales compromisos deriva

en la entrega de un expediente sobre el proceso de tutoria.

' Laidoneidad consiste en la aprobacion de cierto puntaje en el examen de oposicion para obtener un lugar en
el listado de prelacion que permita la ubicacion en una plaza de docencia a nivel primaria.
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Los docentes de nuevo ingreso pueden ser tutorados bajo dos modalidades, presencial o en linea y en
todos los casos se les asigna el tutor, sin posibilidad de eleccion; ademas durante el lapso de los dos anos
de ingreso al Servicio Profesional Docente también se les solicita inscribirse a cursos presenciales o en

linea para llevar a cabo el proceso de evaluacion en el que se insertan una vez que han ingresado.

Estos mecanismos se vienen realizando desde 2014, que con la injerencia del Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion (INEE), se definen los métodos e instrumentos destinados para medir las
capacidades y aptitudes de los futuros docentes de las escuelas publicas, tales como los examenes para la

incorporacion y para la permanencia al Servicio Profesional Docente.

Dentro de este marco normativo y escenario profesional es en el que se ubican los profesores noveles en
la actualidad desde 2014, donde observo esta realidad y realizo un primer acercamiento a los sujetos, es
decir, con seis docentes de nuevo ingreso al Servicio Profesional Docente en nivel primaria, de 2014 a 2017,

con el siguiente cuestionario, del que anexo las preguntas.

° L'QUE CONOCIMIENTO TENIA SOBRE EL PROCESO DE TUTORIA AL QUE SE TENDRIA QUE AJUSTAR SU PRACTICA DOCENTE EN EL MOMENTO DE INGRESAR AL SISTEMA
EDucATIVO NACIONAL A TRAVES DEL SERVICIO PROFESIONAL DOCENTE?

e /EN QUE MOMENTO Y COMO LE FUE ASIGNADO UN TUTOR (A)?

*  ;INICIALMENTE, JCUALES FUERON SUS EXPECTATIVAS CON RESPECTO A LA TUTORIA?

* ;QUE RELACION LLEVA CON SU TUTOR (A)?

* ;QUE OPINA COMO TUTORADO SOBRE SU PROCESO DE TUTORIA?

*  ;QUE FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD CONSIDERA SOBRE SU PROCESO DE TUTORIA?

M (_EN QUE CONSIDERA QUE LA FUNCION TUTORA HA APOYADO SU PRACTICA DOCENTE PARA LOGRAR LA MEJORA DE LOS APRENDIZAJES DE SUS ALUMNOS?

Es en esta aproximacion a los docentes con las caracteristicas descritas sobre su proceso de ingreso al
Servicio Profesional Docente que, de acuerdo a sus respuestas y la sistematizacion que hago de ellas, se
hallan ciertas recurrencias y van surgiendo algunos conceptos que podrian ir perfilandose como categorias

dentro la investigacion y guian la ruta para la problematizacion de este objeto de estudio; tales son los

siguientes:
LLABOR DOCENTE / )
) ) LABOR DOCENTE / ) RELACION
CoNCEPTOS EvaLuACION Tutoria / TuTOR ) FALTA DE TIEMPO REFLEXION DE LA MATERIALES
PRACTICA DOCENTE ) PROFESIONAL
PRACTICA DOCENTE
FRECUENCIAS 6 5 5 4 4 3 2

Con base a estas frecuencias descritas es que realizo un esbozo de estado del arte (Flores, 201D a través
de una breve revision de investigaciones y articulos publicados en revistas sobre educacion en los que de
momento no se cuenta investigaciones con la del papel de docente como tutorado en el proceso de su

evaluacion en el Servicio Profesional Docente.
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Tales conceptos son: Tutoria y evaluacion docente, tomados de los resultados al sistematizar la informacion

de los cuestionarios de diagndstico y que se han presentado en la tabla anterior.

Retomo de la Revista Mexicana de Investigacion Educativa y de la Revista Perfiles Educativos del Instituto
de Investigaciones Sobre la Universidad y la Educacion (IISUE), cinco articulos respectivamente y elaboro

matrices de informacion sobre el tema de la tutoria en general.

En los resultados de investigacion, basicamente se le atribuye al docente en la literatura revisada el papel
de tutor, tanto a nivel basico en secundaria como a nivel superior o posgrado; desde un proceso tutoral
para abatir el abandono, la mejora educativa en términos de desempeno académico escolar y no escolar,

asi como para la elaboracion de tesis o las competencias que debe desarrollar o tener un tutor.

De tal manera que el docente de primaria es un nuevo actor en términos de tutorfa, tanto a nivel de la
practica docente como dentro del proceso evaluativo al que se inserta, incluso sin gran conocimiento de

ello, cuando ingresa como profesor en una escuela publica.

De las mismas revistas realizo una busqueda, ahora recuperando tres articulos sobre la evaluacion docente,
en donde ha sido posible encontrar documentado el tema relacionado con la evaluacion a nivel superior,
no obstante hay poco de la evaluacion de los docentes a nivel basico pero no precisamente en este
proceso de insercion al Sistema Educativo Nacional (SEN), sino de los que ya se encuentran en servicio, o
bien, debatiendo sobre el tema de la evaluacion docente en general, como parte de las politicas educativas

y sus implicaciones hacia los sujetos en cuestion.

En el acercamiento a los sujetos que participan en el diagnostico con sus respuestas al cuestionario
planteado también he encontrado manifiestas sus inquietudes sobre el proceso de evaluacion docente,
principalmente para permanecer en servicio, de tal forma que se torna un problema de tipo laboral-
profesional, trastocado por instituciones, mecanismos, y dispositivos que ejercen poder explicito e implicito

sobre los sujetos y que ademas se encuentran legitimados socialmente.

Esta investigacion busca dar cuenta de los retos que enfrenta el campo educativo en términos de uno de
sus principales actores, el docente de primaria como tutorado y con el proceso de tutoria que enfrenta
para permanecer en su plaza tras la evaluacion, en todo lo que implica, en tanto sigue siendo uno de los

protagonistas primordiales de la educacion en nuestro pais.

La representacion del docente no es para nada la misma en la historia de la profesion, ya que anteriormente
se le atribuia una importancia social y cultural en las escuelas puesto que ligado a ello, la educacion era
una funcion social del Estado (Diaz e Inclan, 2001), ahora se ha convertido en una carga fiscal y las reformas

buscan aligerarla.

El papel del docente sigue siendo uno de los que carga mayor responsabilidad ? en el escenario educativo,
es el principal responsable de los procesos de ensenanza y aprendizaje de los alumnos, asi como del

2 Autores como Fullan y Hargreaves (2001) afirman lo siguiente; “...la pesada carga de la responsabilidad por el
cambio y la mejora en las escuelas en Ultima instancia pesa sobre los hombros de los docentes”. (p. 44).
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cumplimiento de la normatividad y la imparticion del contenido marcado por la Secretaria de Educacion

Publica en nuestro pais.

Este trabajo de investigacion aporta al campo pedagdgico en tanto a la reflexion sobre las practicas de
tutoria a los docentes de nuevo ingreso a primaria, sus vivencias durante el proceso de dos anos, de
frente a la evaluacion diagnostica y por la permanencia; asi como el empleo de los métodos y técnicas de
investigacion desde la perspectiva cualitativa para dar cuenta de lo que sucede en el entorno de los sujetos

de investigacion.

De ahi la necesidad de dar cuenta de este corte de realidad mediante el método de analisis del discurso
pues este tipo de practica educativa llevada a cabo como la tutoria, forma parte de las politicas publicas en
materia de educacion que trastocan a los sujetos en sus contextos personal, profesional y social; por tanto
se busca realizar la interpretacion desde las tres aristas que se plantean, es decir, desde la historicidad, la

ideologia y el poder.

Afirmando desde Foucault (1979) que en el analisis del campo discursivo, la pregunta adecuada es: “;cual
es, pues, esa singular existencia, que sale a la luz en lo que se dice, y en ninguna otra parte? (p. 45); es decir,

como una forma de ‘suspender’y analizar enunciados que acontecen en un espacio y tiempo determinado.

Consideraciones finales

De acuerdo al grado de avance, se discuten los resultados parciales o finales en torno a la postura

tedrico-metodoldgica asumida y a los objetivos planteados.

En este momento la investigacion se encuentra a manera de diagndstico, ya que al haber observado
una problematica y percibir distintas situaciones con respecto a la tutoria y evaluacion que los docentes
de nuevo ingreso al Servicio Profesional Docente afrontan, les planteo cuestionamientos que al ser

respondidos manifiestan sus vivencias en ese proceso.

Posteriormente realizo la lectura de los materiales que me hacen llegar (cuestionarios respondidos)
para sistematizar a través de cuadros la informacion, reviso las recurrencias obtenidas para determinar
conceptos que los mismos sujetos me han dicho y se obtiene que sus discursos apuntan hacia la tutorifa y

la evaluacion.

Por tratarse de un tema atravesado por la politica educativa es que se proyecta que para el desarrollo de
la investigacion sea necesario llevar a cabo la vigilancia epistemoldgica en la parte metodologica desde el

analisis del discurso.

Para ello se buscara fundamentar la perspectiva de analisis desde Michel Foucault (1979), pues se considera
que al realizar el respectivo escudrinamiento de los discursos sera necesario tener la mirada puesta en lo que

se dice de forma explicita e implicita en los discursos. Tal como lo afirma Van Dijk en Wodak y Meyer (2003);
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“...el andlisis del discurso es simultaneamente, un andlisis cognitivo. social y politico. aunque se centra sobre todo

en el papel que desemperian los discursos, tanto en el plano local como en el global, tanto en la sociedad como en

sus estructuras.” (pp. 174-175).

En tanto que esta investigacion por el tipo de corte que manifiesta va en funcion de reconocer a los
sujetos que son objeto de la indagacion, como sujetos historicos con cierta ideologia, permeados por

otras ideologias y donde se les ejerce cierto poder o ellos ejercen algun tipo de poder.
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