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Resumen: Este articulo mide el nivel de satisfaccion que perciben los alumnos que estudian el nivel
profesional en el Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD) con respecto a los factores de ensenanza-aprendizaje,

trato respetuoso, infraestructura y autorrealizacion.

El ITD es una institucion de educacion publica que ofrece 14 carreras a nivel profesional, 5 programas de
maestria y un programa doctoral. EI ITD con mas de 70 anos de historia pertenece al sistema de educacion

Tecnoldgico Nacional de México (TecNM).

El articulo hace un analisis de la opinion recabada de los estudiantes mediante un instrumento de medicion que
integra preguntas de tipo socio-demograficas y de manera especifica items asociados al constructo y contexto

de nivel de satisfaccion de educacion superior.

Se determind la confiabilidad del instrumento mediante el indice alfa de Cronbach y se hizo una prueba de
analisis factorial de componentes para determinar la validez del instrumento e identificar de manera estadistica,

los factores que lo integran.

Mediante analisis descriptivos se identificaron niveles de satisfaccion y mediante comparacion de medias entre
factores se obtuvo que existe menor satisfaccion en el factor infraestructura y una mayor satisfaccion en el

factor trato respetuoso.

Se identificaron diferencias estadisticas entre los factores con respecto la carrera y el promedio escolar. Con
respecto a la carrera, si existen diferencias estadisticamente significativas entre el factor infraestructura y la

carrera que cursan los estudiantes.
Conrespecto al promedio escolar se obtuvo como resultado que no hay diferencias estadisticamente significativas.

Palabras claves: satisfaccion en educacion superior, andlisis estadistico.
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Introduccién

La finalidad principal de adquirir un bien o servicio se asocia con resolver una necesidad principalmente.
Al resolver esa necesidad, se puede hablar de medir el nivel de satisfaccion que tienen las personas por el

bien o servicio que recibieron.

El término de satisfaccion tiene que ver con el nivel o grado de bienestar o placer que tienen las personas
cuando han cubierto una necesidad. Medir la satisfaccion que perciben los estudiantes en la educacion
de nivel superior es un indicador de calidad y eficiencia, sirve como referencia para saber si los procesos

educativos que se llevan a cabo se hacen adecuadamente (Pérez & Pereyra, 2015).

Una formacion profesional de estudiantes es el resultado de un proceso educativo de preparacion y
definicion social de un estudiante, dirigido a la construccion de competencias para desempenarse en un

ambito socio-laboral (Camino & Acosta, 2016)

Lograr una competencia es la necesidad que tiene el estudiante de sentirse eficaz en el logro de sus objetivos
y en sus interacciones con el entorno, representa el deseo del individuo de utilizar sus competencias,

ademas de estar preparado para alcanzar de un modo eficaz los retos externos del futuro (Beltran, 2018)

Si se analiza que el tiempo promedio que un estudiante cursa una carrera profesional es de cuatro a seis
anos de estudio, entonces, es importante resaltar que el ITD, define en sus alumnos y en ese tiempo, el
resto de la vida de ellos, pues pone en juego las competencias y habilidades personales para alcanzar

objetivos académicos (Juarez & Silva, 2019).

Con lo anterior, la responsabilidad como académicos y como institucion educativa queda de manifiesto
por lo que es imprescindible contar con procesos continuos de medicion de satisfaccion percibida de la

educacion que reciben los alumnos en la Institucion.

La razdn de medir la satisfaccion percibida de los estudiantes con respecto al servicio que reciben de
educacion superior se fundamenta en el hecho de que son los alumnos la esencia y certeza de las
instituciones educativas. Los estudiantes como destinatarios de la educacion son los que mejor pueden

valorarla, su opinion proporciona un referente que debe atenderse (Gonzalez, Pino, & Penado, 2017).

Los estudiantes en el ITD, son actores beneficiados de la formacion académica, constituyen un elemento
para identificar indicadores de calidad. Un alumno satisfecho con la formacion recibida confirma que las
cosas se hacen bien y cumplen con aspectos de calidad, ademas se desarrolla un sentimiento de identidad
y deseos de participar favoreciendo de manera positiva la actividad académica y la permanencia en las

aulas (Gonzalez, Pino, & Penado, 2017).

Este articulo se constituye como un estudio académico que identifica con resultados estadisticos
descriptivos e inferenciales el nivel de satisfaccion que perciben los estudiantes en algunos aspectos que

se relacionan con su proceso educativo en la Institucion. Sin embargo, como se menciona en el articulo
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de Surdez, Sandoval & Lamoyi (2018), la satisfaccion se relaciona con calidad, un alumno satisfecho con la

formacion recibida identifica y confirma la calidad de la misma (Surdez, Sandoval, & Lamoyi, 2018).

Como concepto, la satisfaccion del estudiante es elemento para determinar la calidad de la educacion,
representa eficiencia en los servicios académicos y administrativos: su satisfaccion con las metodologias
de ensenanza-aprendizaje, con las interacciones con su profesor y companeros de clase, asi como con las

instalaciones y el equipamiento (Alvarez, Chaparro, & Reyes, 2015).

Medir la satisfaccion percibida del alumno como cliente tiene sentido, siempre que se acompane de acciones
que induzcan a la mejora y a la innovacion; es por ello que medir la satisfaccion de los estudiantes de una
manera consistente, permanente y adecuada, orientaria a la toma de decisiones correctas y asi se podrian

aprovechar las oportunidades de mejora (Gonzalez, Pino, & Penado, 2017).

Con respecto a la medicion de satisfaccion universitaria, un estudio elaborado por Surdez, Sandoval, &
Lamoyi (2018), manifiestan que el nivel de mas insatisfaccion percibida en los estudiantes es en el aspecto
de infraestructura, es decir, los espacios en donde se desarrolla el proceso de ensenanza-aprendizaje y
coincide con diversos estudios que han reportado insatisfaccion en necesidades basicas, como la mejora

de instalaciones en mobiliario y equipo (Surdez, Sandoval, & Lamoyi, 2018).

En su articulo Gonzalez, Pino & Penado (2017) mencionan que un elemento de instatisfaccion en los
estudiantes son las cuestiones que integran el factor docencia, es decir, aspectos que hacen referencia a la

metodologia y las interacciones docente estudiante (Gonzalez, Pino, & Penado, 2017).

Otro estudio, Pecina (2019) recalca el aspecto de que la identificar necesidades y expectativas de los
estudiantes es fundamental para alcanzar su satisfaccion, que se considera como una manera de
evaluacion, siendo una herramienta importante para cualquier institucion educativa, porque permite

regular y retroalimentar el proceso ensenanza aprendizaje (Pecina, 2019).

Una coincidencia que presentan Alvarez, Chaparro, & Reyes, (2015); el articulo de Pérez & Pereyra, (2015)
y el articulo de Surdez, Sandoval & Lamoyi (2018) es que todos ellos, coinciden y resaltan que medir la
satisfaccion en el estudiante con respecto a la educacion que reciben es un instrumento para conocer la

eficiencia y calidad en los procesos educativos.

Existen autores tales como Gonzalez, Pino & Penado (2017) que establece que un elemento de insatisfaccion
en los estudiantes son las cuestiones que integran el factor docencia el cual es diferente y se contrapone
contra lo que menciona Surdez, Sandoval, & Lamoyi (2018) que mencionan que el nivel de mas insatisfaccion

percibida en los estudiantes es en el aspecto de infraestructura.

Algunas tendencias y areas de oportunidad para objetos de investigacion es medir los niveles de
satisfaccion con respecto a los egresados de Instituciones Educativas y los trabajos que desempenan,
con la finalidad de abordar los problemas existentes en la transicion del egresado a la insercion laboral
(Rodriguez & Pérez, 2018).
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Por otra parte, la mision del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), es ofrecer servicio de educacion
superior tecnoldgica de calidad, con cobertura nacional, pertinente y equitativa, que coadyuve a la
conformacion de una sociedad justa y humana, con una perspectiva de sustentabilidad. (TecNM, 2019). El
TecNM establece el compromiso de implementar sus procesos, orientandolos hacia la satisfaccion de sus
clientes, sustentada en la calidad del proceso educativo, cumplir con requisitos, mediante la eficacia de un
sistema de gestion de la calidad y de mejora continua, conforme a la norma ISO 9001:2008/NMX-CC-9001-
IMNC-2008 (TecNM, 2019).

Este estudio, da respuesta al cuestionamiento: jCual es el nivel de satisfaccion percibida que tienen sobre

su formacion los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Durango?

El objetivo de la presente investigacion se concreta en determinar el nivel de satisfaccion percibida que
tienen sobre su formacion de la educacion superior recibida los estudiantes del Instituto Tecnoldgico
de Durango.

De modo particular se busca lograr estos objetivos especificos:

« Contrastar la confiabilidad y validez del instrumento de referencia con el utilizado para ésta

investigacion en estudiantes del ITD.

- lIdentificar diferencias estadisticamente significativas entre los factores del nivel satisfaccion

percibida que tienen los estudiantes del ITD y la carrera que estudian.

« Analizar las diferencias estadisticamente significativas entre los factores del nivel de satisfaccion
percibida que tienen los estudiantes del ITD y el promedio general de los alumnos inscritos en
el ITD.

Para aplicar la encuesta, se tomd como referencia el instrumento utilizado por Surdez, Sandoval, & Lamoyi
(2018), se pone de manifiesto la medicion de la satisfaccion de los alumnos mediante cuatro dimensiones

que se identifican a continuacion:

- Ensenanza-aprendizaje: Satisfaccion que perciben los estudiantes de los factores que intervienen

en la adquisicion de sus conocimientos.

-+ Tratorespetuoso: Satisfaccion por la percepcion de trato respetuoso que reciben los estudiantes

de las personas con las que tienen que relacionarse en el recinto universitario.
+ Infraestructura: Satisfaccion con los espacios, laboratorios y equipos para la ensenanza.

+ Autorrealizacion: Satisfaccion que perciben los estudiantes de las oportunidades en la Institucion
para actuar de modo auténomo y libre, y de su desarrollo personal relacionado con su futuro

profesional (Surdez, Sandoval, & Lamoyi, 2018)
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Otros autores tales como Gonzalez, Pino, & Penado (2017), asocian un nivel de satisfaccion percibida
en estudiantes universitarios con factores tales como capacidad que integra aspectos de desarrollo de
competencias del alumno; docencia que relaciona elementos de métodos y habilidades de ensenanza
del docente; contenido que asocia aspectos del tipo vinculacion de contenidos, utilidad de contenidos
y necesidades laborales; finalmente un cuarto factor de comunicacion que integra puntos tales como

expresion, presentacion, cooperacion y difusion.
Se identifican dos hipotesis en esta investigacion:

H.- "No existen diferencias significativas entre factores del nivel de satisfaccion percibida y carreras
que estudian los estudiantes del ITD" y HI: “Si existen diferencias significativas entre factores del

nivel de satisfaccion percibida y carreras que estudian los estudiantes del ITD".

H.. "No existen diferencias estadisticamente significativas entre factores del nivel de satisfaccion
percibida y el promedio escolar de los alumnos inscritos en el ITD" y HI: Si existen diferencias
estadisticamente significativas entre factores del nivel de satisfaccion percibida y el promedio

escolar de los alumnos inscritos en el ITD.

Desarrollo

Se hizo una modificacion y ajuste al instrumento utilizado del articulo difundido por Surdez, Sandoval,
& Lamoyi (2018), adaptado a la busqueda de satisfaccion percibida en estudiantes del ITD. En el articulo
citado de Surdez, Sandoval, & Lamoyi (2018), que se tomd como referencia, reporta una confiabilidad del

coeficiente de Alfa de Cronbach de un valor de 0.840.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo mediante el uso de la estadistica con un proceso de

analisis descriptivo e inferencial, precisa resultados de la opinion percibida sobre satisfaccion académica.

Los alcances de esta investigacion cuantitativa son del tipo descriptivo e inferencial. Descriptivo porque
resalta medidas estadisticas de las medias y desviaciones estandar por componente e inferencial porque
analiza estadisticamente diferencias de los factores con respecto a carrera profesional y el promedio

escolar de alumnos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

De igual forma, el diseno de la investigacion y del instrumento son de manera transversal y transaccional

con caracteristica de recoleccion de datos.

El instrumento fue aplicado a estudiantes de nivel licenciatura en modalidad presencial del ITD que cursan
y que estan inscritos en el semestre Enero-Junio del 2019 en alguna carrera profesional. El instrumento se
compone de 33 preguntas del constructo que miden el nivel de satisfaccion percibida sobre la educacion
recibida en una escala de Likert de 1 a 6, siendo 1 el nivel mas bajo 1y 6 el nivel mas alto con las siguientes

etiguetas: |. Totalmente insatisfecho; 2. Insatisfecho; 3. Parcialmente Insatisfecho 4. Parcialmente Satisfecho;
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5 Satisfecho; 6 Totalmente Satisfecho. La encuesta también recaba datos sociodemograficos de carrera,

género, semestre que cursan, y promedio escolar de cada alumno.

De una poblacion total de 6220, hay una subpoblacion y objeto de estudio de 4409 casos de alumnos
que estudian en cuarto semestre o superior, representan el 70.88% de la poblacion total de estudiantes

inscritos en el semestre Enero-Junio del 2019.

Se toma la decision de que sean estos alumnos de cuarto semestre en adelante los encuestados, dado
que se considera que ellos tienen una percepcion mas real sobre la educacion recibida y quienes ya han

conocen y han pasado por procesos educativos académicos y de servicios en la Institucion.

Para realizar los analisis estadisticos se utilizd el software estadistico SPSS, los resultados arrojados de los
analisis estadisticos descriptivos e inferenciales requeridos, dan respuesta a la pregunta de investigacion y

satisfacen los objetivos generales y especificos planteados.

La encuesta se aplicod enviando mensajes de invitacion haciendo uso de cuentas de correo electronico
institucionales a los estudiantes, asi como el uso de las redes sociales que permitieron hacer llegar
la encuesta a mas alumnos. La encuesta fue aplicada de manera digital utilizando la funcionalidad de

google form.

El instrumento utilizado se puede encontrar en un repositorio de dominio publico github siguiente:
https://github.com/rpizarrog/Satisfacci-n-Percibida-Instrumento-/blob/master/SATISFACCI%C3%93N%20
PERCIBIDA%20POR%20LA%20EDUCACI%C3%93N%20SUPERIOR%20RECIBIDA.pdf.

Se determind una muestra probabilistica con los parametros siguientes: tamano del universo: 4409 casos,
error maximo aceptable: 5% (0.05); porcentaje estimado de la muestra: 50% (0.5); nivel deseado de confianza:
95% (0.95). Se obtuvo un valor de muestra de 354.

Al momento de recabar los resultados de las encuestas, se tuvo un banco de 379 casos respondidos, siendo
las carreras de Administracion, Arquitectura, Eléctrica, Industrial, Informatica y Sistemas las que tuvieron

mayor participacion.

La confiabilidad del instrumento aplicado establecida por medio de una prueba alfa de Cronbach fue
de 0.9566 comparado por el alfa reportado por Surdez, Sandoval, & Lamoyi (2018) de 0.840; esto abre a
discusion de que aumento el valor de la confiabilidad del instrumento ajustado y aplicado en alumnos del
ITD con lo que se reporta en el articulo citado, sin embargo, ambos valores identifican una confiabilidad de

buena a muy buena y por encima de un minimo aceptable de 0.70 (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para demostrar la validez del instrumento, se realizo el analisis de factorial de componentes (AFC) por
medio de reduccion de factores en SPSS; se le solicitaron los descriptivos de KMO esfericidad de Bartlett
y el analisis anti-imagen, en la rotacion se indicO componentes principales y se solicitaron 4 factores

como los del articulo de referencia de Surdez, Sandoval & Lamoyi (2018), la rotacion de tipo varimax y una
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visualizacion rotada. Se obtuvo el valor de la Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo de
0.9445 y un valor de significacion en la prueba de esfericidad de Barlett de .000.

La tabla de componentes, se muestra a continuacion:

Tabla 1: Andlisis factorial con tabla de componentes rotado

Componentes / Factores
1 2 3 4
1. Contenido de las Asignaturas 674 202 283 194
2. Dominio y actualizacion de los Profesores 760 263 148 250
3. Nivel de exigencia de los Profesores 688 240 220 206
4. Sistema de evaluacion de los Profesores 125 186 169 195
5. Orientacion y apoyo de Profesores 701 205 328 180
6. Método de ensefianza de los Profesores 753 23 308 222
7. Comunicacion con Profesores 615 298 329 192
8. Desarrollo de Practicas Ensefianza-Aprendizaje 701 207 295 268
9. Desarrollo de mis Competencias 679 224 432 209
10. Trato Respetuoso de Tutores 345 634 211 092
11. Trato Respetuoso de Maestros 347 616 350 057
12. Trato Respetuoso de Autoridades 235 728 184 161
13. Trato Respetuoso de personal de establecimientos 058 703 046 194
14 Trato Respetuoso Serv. de Computo 147 730 A21 275
15. Trato Respetuoso Centro de Informacion 182 710 A27 133
16. Trato Respetuoso Servicios Escolares 250 701 091 200
17. Trato Respetuoso Servicios Extraescolares 214 556 284 181
18. Trato Respetuoso Div. Est. Superiores AN 570 .350 115
19. Trato Respetuoso comparieros 082 415 436) 098
20. Limpieza en el aula 132 23 110 622
21. Ventilacion en el aula 134 140 186 | 703
22 Aislamiento de ruidos en el aula A74 181 091 176
23. Instalaciones en el aula 189 47 035 | 803
24 _Espacios suficiente para Ensefianza .260 246 193 656
25 Hardware en laboratorios 196 116 166 | 763
26. Software en laboratorios 228 115 186 131
27. Desarrollo Integral de mi persona 395 253 639 | 276
28. Hacer lo verdaderamente quiero y puedo 371 190 688 29
29. Libertad que tengo en la Institucion 195 330 709 | 216
30. Desarrollo mi Creatividad 328 210 112 195
31. Mi Futuro Profesional 425 74 746 | 167
32. Me apasiona mi Carrera 188 A37 a3 032
33. Mi carrera esta acorde alas necesidades laborales 332 138 703 | 142
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En la tabla 1, se visualizan los datos generados en una tabla de AFC, de acuerdo a los valores que presenta
la prueba, se identifican los valores cargados de cada ftem hacia algun componente en particular. El
componente de ensenanza-aprendizaje de la columna 1, agrupa las items de 1 al 9; el componente de trato
respetuoso en la columna 2 agrupa las preguntas del 10 a la 19, haciendo mencion que en éste componente
la pregunta 19 por su valor generado bien podria estar en dos componentes como se indica en la tabla
mediante un 6valo; el componente de infraestructura de la columna4 agrupa los items del 20 al 26 finalmente

el componente o factor de autorrealizacion de la columna 3 integra las preguntas de la 27 a la 33.

Algunos autores consideran significativas cargas superiores a .50 como lo establece en su material de
complemento de analisis estadistico Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), por lo que mediante el AFC
se afirma la validez del instrumento y la determinacion de que los items si estan cargados hacia uno u

Otro componente.

Por otra parte, con el analisis descriptivo realizado, se percibe una mayor satisfaccion en el aspecto de
trato respetuoso, destacando los cuatro items con mayor media: el trato respetuoso de maestros con
media y desviacion estandar de 5.01y 11120; me apasiona mi carrera con valores de 499 y desviacion de
13650; el trato respetuoso de companeros con valores de 4.98 y desviacion de 11390 y; finalmente el trato
respetuoso de tutores con valores de medias 4.96 y desviacion estandar de 1.266. De estos cuatro items,
tres pertenecen al factor trato respetuoso los cuales son: trato respetuoso de maestros, trato respetuoso

de companeros y trato respetuoso de tutores.

Asi mismo, se percibe una menor satisfaccion en el aspecto infraestructura, siendo los 4 items mas bajos
en aislamiento de ruidos en el aula, instalaciones en el aula, software en laboratorios y hardware en
laboratorios con medias de 3.60, 326, 2.75 y 2.69 ; con desviaciones estandar de 1,601, 1.569, 1,544 y 1,532

respectivamente en cada pregunta. Todos estos ftems estan asociados al componente infraestructura.

Los valores promedios encontrados de la media y desviacion estandar seguin su factor fueron: con respecto
a ensenanza-aprendizaje 4.01 y 1.2589; el trato respetuoso fue de 4.68 y 1.3350; para infraestructura 3.45 y

15213 y finalmente para autorrealizacion fue de 4.51y 1.3350.

Se puede concluir y reafirmar, que el nivel mas bajo de satisfaccion percibida es el factor infraestructura
con valor de media de 3.45 y desviacion estandar de 1.5213, por otra parte, se confirma que nivel mas alto de

satisfaccion es el factor trato respetuoso con media de 4.68 y desviacion estandar de 13350.

En el estudio realizado Alvarez, Chaparro, & Reyes, (2015) refleja que las variables que menor satisfaccion
perciben los estudiantes son infraestructura y servicios administrativos siendo rublos con un nivel de
satisfaccion negativo, puntuandolos con 2,76 y 2,97 respectivamente en una escala 1 a 5 (Alvarez, Chaparro,
& Reyes, 2015).

Algunas consideraciones inferenciales iniciales presentadas en esta investigacion, habiendo realizado la

prueba automatica no paramétrica de una muestra de chi cuadrado, binomial y Kolmovorov Smirnov en
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los datos recabados, se presenta una gran tendencia a rechazar la hipotesis nula de que los datos no
tienen una distribucion normal, ya que la mayoria de los items presenta un valor de significacion de 0.000
por debajo de 0.05., por tal razon se hacen los analisis estadisticos inferenciales mediante pruebas no

paramétricas de K muestras independientes con la opcion de Kruskal Wallis.

Para analizar la hipdtesis nula Ho. de que “No existen diferencias significativas entre factores del nivel de
satisfaccion percibida y carreras que estudian los estudiantes del ITD", al determinar el valor promedio por
factor de los valores significativos de cada item del constructo con respecto a la variable carrera, se obtiene
que en el componente ensenanza-aprendizaje, el valor de significacion es de 0.415; para el componente
trato respetuoso, el valor es de 0.198 y para el componente autorrealizacion el valor es de 0.219 por lo que
si el valor es mayor a 0.05 se acepta la Ho. De tal forma que No hay diferencias significativas con respecto

a estos tres factores citados.

En un contraste, el valor promedio de significacion del factor infraestructura es de 0.002 y dado que es
menor que 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis Ho, entonces, “si existen diferencias significativas entre
el factor infraestructura y la carrera que cursan’”. Esto quiere decir que los alumnos perciben que el factor

infraestructura es determinante en el nivel de satisfaccion con respecto a la carrera que cursan en el ITD.

Con respecto a la hipotesis nula Ho. de que “No existen diferencias estadisticamente significativas entre
factores del nivel de satisfaccion percibida y el promedio escolar de los alumnos inscritos en el ITD, al
realizar la misma prueba no paramétrica de K muestras independientes de las variables del constructo y el
promedio escolar se obtiene que en el componente ensenanza-aprendizaje el valor de significacion es de
0.182; para el componente trato respetuoso, el valor es de 0.427; para el componente de infraestructura
el valor de significacion es de 0.121 y para el componente autorrealizacion el valor es de 0.189 por lo que si
el valor es mayor a 0.05 se acepta la Ho. De tal forma que, de acuerdo a todos estos cuatro valores, “No
existen diferencias significativas entre factores del nivel de satisfaccion percibida y el promedio escolar de
los alumnos inscritos en el ITD”. Esto significa que el promedio escolar nada tiene que ver con el nivel de

satisfaccion de los estudiantes del ITD.

Conclusiones

El estudio ha permitido realizar pruebas estadisticas que generan resultados y permiten una
interpretacion que ayudan a contrastar con otros estudios, ademas de tener una base para posibles

estrategias de direccion institucional.

Con respecto al instrumento aplicado, se encontré cumplen con el estandar de confiabilidad mediante
la prueba de alfa de Cronbach y por medio un analisis factorial de componentes se comprueba la

validez del mismo.
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Esta investigacion permitid conocer que existe menor satisfaccion en los estudiantes en factor
infraestructura con respecto a las otras dimensiones. Si se pone atencion en mejorar estos elementos,
seguramente la satisfaccion percibida de la educacion recibida de los estudiantes generaria una sensacion

de mayor bienestar.

Lo anterior concuerda con el estudio de Surdez, Sandoval, & Lamoyi (2018), ellos establecen que la
dimension de infraestructura en la educacion superior reporta menor satisfaccion en el estudiante, ademas
coinciden con diversos estudios que han reportado insatisfaccion en necesidades basicas, como la mejora

de instalaciones, mobiliario y equipo (Surdez, Sandoval, & Lamoyi, 2018).

En cuanto a unadimension muy importante desde el punto de vista del autor, es la de ensenanza-aprendizaje,
este estudio arroja que con un valor estadistico promedio de todos los ftems de 4.02, esta por encima
de la media es decir de satisfecho en adelante y eso percibe que aspecto tales como el dominio de los
contenidos y actualizacion de los profesores, métodos de ensenanza, sistema de evaluacion, comunicacion
con profesores, entre otros, hay una satisfaccion percibida por parte del alumno. Sin embargo, si se quisiera
hablar de una satisfaccion total por parte del alumno siempre es recomendable impulsar capacitacion y
preparacion en el docente para mejorar esa necesidad de educacion y todo en beneficio del alumno que

estudia una carrera de nivel superior.

Este documento percibe de manera general la opinion que tienen los alumnos sobre el nivel de satisfaccion
percibida con respecto a la educacion que reciben en el ITD. Los datos que arroja la recopilacion de
datos da lugar a realizar investigaciones y analisis tales como ;cual sera el nivel de percepcion que
tienen los egresados?, la finalidad seria de comparar y confrontar analisis e interpretaciones de alumnos

con egresados.

Otro estudio que se recomienda realizar es medir la satisfaccion de la comunidad que recibe a los egresados
profesionistas, es decir, medir que nivel de satisfaccion tiene el empleador con su empleado y que es

egresado de la Institucion.

Otro estudio que se recomienda realizar es aplicar esta misma encuesta en otro momento y de manera
probabilistica a los alumnos el ITD, tal vez de manera presencial para realizar comparaciones estadisticas

con ambas muestras.

Un siguiente estudio que se sugiere realizar, es aplicar otro instrumento con items semejantes factores

parecidos para comparar resultados estadisticos.

Un estudio diferente serfa aplicar este instrumento en otra Institucion académica de educacion superior

perteneciente al TecNMy de igual forma comparar estadisticamente resultados con este estudio presentado.
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