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Resumen:

Esta ponencia tiene el proposito de develar las representaciones sociales que construyen los docentes
de educacion secundaria sobre la evaluacion del desempeno docente. Bajo un contexto de incertidumbre los
docentes de educacion secundaria con varios anos de servicio, se enfrentaron ante una transformacion del
sistema educativo, la cual apuesta su mejora en la medicion de las competencias docentes mediante un proceso
que conlleva exdmenes estandarizados, proyectos de ensenanza y evidencias de su trabajo; bajo una reforma
llena de retos y tensiones. La presente investigacion se apoyo de la teorfa de las representaciones sociales.
Se realizd una entrevista semi-estructurada a seis docentes de secundaria en el municipio de Ixtapaluca. En
el andlisis de la informacion, se encontré que los docentes tienen una representacion social favorable a la
evaluacion del desempeno. Los entrevistados rescatan algunos elementos relacionadas con la ensenanza y su
compromiso profesional para argumentar la viabilidad de la reforma, porque consideran que ésta reconoce la
dimension pedagodgica, de actualizacion y profesionalizacion de su funcion en las aulas y enfatiza el impacto

para el alumno en su proceso de aprendizaje.
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Introduccién

La evaluacion de los maestros ha sido un tema controvertido, pero de alta relevancia para todos los
sectores de la poblacion mexicana ya que de acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) en el reporte: Evaluacion y Reconocimiento de la Calidad de los Docentes. Practicas
Internacionales, que fue realizado como parte del Acuerdo de Cooperacion entre la OCDE y el gobierno
mexicano, a través de la SEP, para Mejorar la Calidad de la Educacion de las escuelas en México, establece
lo siguiente que a la letra cito: "Dada la importancia de la calidad docente en la determinacion de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes, es inevitable que los sistemas educativos busquen cada vez

mas vincular la evaluacion del trabajo de los maestros con el logro de los estudiantes” (OCDE, 2009).

Sin dejar de reconocer la importancia del impacto social, politico y educativo a nivel macro de la Reforma
Educativa de 2013, particularmente de la estrategia de la evaluacion docente que plantea el Estado, es
importante; en este caso, el pensamiento del maestro, actor central de esta politica evaluadora, puesto
que en el pensamiento docente se elaboran y procesan las nociones, creencias, valores y expectativas que
tienen. Estas ideas juegan un importante papel porque, mediante ellas, el docente de educacion secundaria
interpreta y significa su realidad y, como consecuencia, decide como actuar, lo que a fin de cuentas influye

en el rumbo que tome esta estrategia y sus actuaciones en el ambito escolar.

Al respecto, Moscovici estudié como las personas construyen y son construidas por la realidad social y
a partir de sus elaboraciones propuso una teoria cuyo objeto de estudio es el conocimiento del sentido
comun enfocado desde una doble via: desde su produccion en el plano social e intelectual y como forma

de construccion social de la realidad (Banchs, 1988).

Esta ponencia atiende a la importancia que tiene el docente en una reforma educativa, ya que tiene la
responsabilidad de garantizar que politicas educativas, plan y programas de estudio se apliquen y adecuen

a las particularidades de la escuela.

Este trabajo plantea como problema de investigacion: la aproximacion a la problematica de los docentes,
en particular, conocer las representaciones sociales que los profesores de secundarias generales de la zona
escolar S092 en el municipio de Ixtapaluca en el Estado de México construyen respecto a la evaluacion del

desempeno, después de ser notificados del proceso.

Para la aproximacion a las configuraciones que los docentes construyen respecto a la evaluacion del
desempeno docente, la teoria de las representaciones sociales constituye tan solo una manera particular
de enfocar la construccion social de la realidad en un contexto escolar y laboral. Pero este enfoque presenta
la gran ventaja de situarse en un punto que juega por igual la toma en consideracion de las dimensiones

cognitivas y de las dimensiones sociales de la construccion de la realidad (Moscovici, 1988).

El objetivo de la presente investigacion es identificar los significados, opiniones e imagenes que

construyen los profesores de secundarias generales de la zona escolar S092 en el municipio de Ixtapaluca
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en el Estado de México respecto a la evaluacion del desempeno al ser notificados por el Servicio Profesional

Docente para darle voz a los maestros e interpretar sus implicaciones en su contexto escolar.

De lo anterior, se desprende que la pregunta que guia esta investigacion es, ;qué representaciones
sociales construyen los profesores de educacion secundaria respecto a la evaluacion del desempeno al ser

notificados por el Servicio Profesional Docente en su practica educativa?

Esta investigacion parte del supuesto tedrico que las representaciones sociales como una perspectiva
tedrica metodoldgica posibilitan a un tipo de conocimiento que es del nuevo sentido comiin que construyen
los profesores integrados en grupo de asociados respecto de la evaluacion del desempeno docente y
qgue ha influenciado su accionar en su vida cotidiana escolar. Es en esta cotidianidad de interaccion entre
companeros de trabajo, informaciones contradictorias de los medios de comunicacion e informaciones
gubernamentales, comparte sus pensamientos, sentimientos y actitudes, es desde este espacio escolar,

donde los docentes ponen en marcha sus acciones
Procedimiento metodol6gico

Para la presente investigacion acerca de la experiencia de los docentes de educacion secundaria ante la
evaluacion del desempeno profesional docente a la cual se enfrentan actualmente por las exigencias mundiales,
gubernamentales, sociales y laborales que parten de una reforma educativa impulsada y puesta en marcha en el
2013, se utilizd un paradigma cualitativo que permitio abordar a la evaluacion del desempeno docente desde
la subjetividad de los actores ya que ésta permite el surgimiento de la conciencia moderna y la consecuente
transformacion social e incluye simultaneamente el tratamiento objetivo del estado y el reconocimiento de la

subjetividad humana como parte de la realidad susceptible de ser conocida.

Esta metodologia cualitativa resulta de gran importancia para esta investigacion de corte interpretativo
ya que es un instrumento analitico por excelencia de quienes se preocupan por la comprension de

significados (observar, escuchar y comprender).

Ahora bien, dado que la subjetividad de los actores toma como referencia al actor, las técnicas e
instrumentos que se retomaron, tales como el cuestionario, la asociacion de palabras y la entrevista
semi-estructurada, estuvieron orientados a rescatar la voz de los actores, los significados que da el
docente de educacion secundaria a la evaluacion del desempeno docente después de ser notificado por
el Servicio Profesional Docente, para después indagar a aquello que compartieron con sus companeros
de grupo, en donde de forma directa, a través del lenguaje del actor pueda expresar sus inquietudes,

diferencias, ausencias y acuerdos, con respecto a la evaluacion.

Este paradigma cualitativo interpretativo permitio dar cuenta de los prejuicios, creencias, intereses, miedos,
informaciones, actitudes e imagenes, que a diario comparten los docentes, en este sentido se considero
abordar las representaciones sociales bajo un enfoque procesual, debido a que considera al actor como

un productor de sentidos, capaz de interpretar y construir su realidad.
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El trabajo de campo se dividid en tres momentos: el primero referente a la aplicacion de un cuestionario con
preguntas de opcion, con una muestra de nueve docentes de escuelas secundarias el segundo momento
con el desarrollo de cuestionario de asociacion de palabras y el tercer momento con la realizacion de una

entrevista estructurada a los docentes notificados de la evaluacion del desempeno docente.
Los momentos para realizar la presente investigacion fueron:
Momento exploratorio

Eneste momento de lainvestigacion se realizd el diseno de los instrumentos de recoleccion de lainformacion,
ya que al respecto (Banchs, 2000) el procedimiento clasico para la investigacion desde el enfoque procesual
consiste en la recoleccion de material discursivo, a través de entrevistas, cuestionarios, los cuales se

someten a técnicas de analisis de contenido para dar cuenta del contenido de la Representacion Social.

El diseno del instrumento tuvo como punto de partida una revision teodrica sobre Representaciones

sociales, una vez identificados los instrumentos presentes en la investigacion.
A continuacion se describen los instrumentos:

a) Cuestionario. Esta técnica de investigacion implica 9 preguntas, de las cuales 3 estuvieron orientadas
a identificar la dimension de informacion, 3 de la dimension de actitud y 3 de la dimension de campo de

representacion.

b) Asociacion de palabras. La asociacion de palabras consiste en establecer una palabra o frase inductora
— en este caso Evaluacion del desempeno docente- y — Notificacion de la evaluacion del desempeno
docente- se pedira a los informantes que escriban cinco palabras que asocien espontaneamente con
ese término para después jerarquizarlas en orden de importancia, en donde 1 es el mas importante y 5

el menos importante.

0 Entrevista semi-estructurada. Se diseno este instrumento con 10 preguntas clasificadas en las tres

dimensiones; 2 de informacion, 4 para el campo de representaciony 4 para la dimension de actitud.

Se opto por el desarrollo de entrevistas semi-estructuradas, ya que esta modalidad es flexible y permite la

incorporacion de nuevas preguntas.

La pertinencia de esta fase radica en la necesidad de ampliar y profundizar en algunos aspectos que no

hubiesen sido abordados en el cuestionario.
Proceso de sistematizacion

En esta investigacion se hizo la recoleccion de informacion necesaria de cada uno de los informantes,
con experiencias vividas acerca de la notificacion de evaluacion del desempeno docente, para visualizar las

representaciones sociales que ellos construyen sobre este proceso, producto de una reforma educativa
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que repercutio en su area laboral, afectiva, familiar, emocional y fisica; asi mismo se hizo una revision de las
dimensiones de informacion, campo de representacion e imagen y actitud que entorno a ello se realizo el
presente analisis del dato empirico y que da voz a los docentes en cuanto a su sentir a la luz del trabajo de

campo.

Se utilizo la técnica de redes semanticas naturales para la interpretacion de la asociacion de palabras, dicha
técnica de investigacion social inicialmente propuesta por (Figueroa, Gonzalez y Solis 198]) (citado en Mireles,
2014) es una herramienta util para el estudio de los significados que tienen ciertas palabras o expresiones
en un grupo social determinado. Seguin Figueroa (1976) las define como redes de significados, que son las
concepciones que las personas hacen de cualquier objeto de su entorno, mediante el conocimiento de
ellas se vuelve factible conocer a través de la multiplicidad de significados, expresados a través del lenguaje

cotidiano que tiene todo objeto social.

A partir de los datos obtenidos por las redes semanticas naturales se obtuvo que para la palabra estimulo,
la riqueza semantica fue de 120 palabras y se encontré que ven a la “evaluacion del desempeno docente”
por los sujetos como una profesionalizacion, actualizacion, preparacion, angustia, trabajo administrativo,
conocimiento, aprendizaje, evidencia, estrés, desempeno, capacidad, permanencia, mejora, necesaria,

nervios (Ver cuadro 1).

Este dato muestra la riqueza semantica de la red, es decir permite observar cuantas palabras imaginaron,
trajeron a la mente, recordaron y asociaron los docentes de educacion secundaria respecto al estimulo

“evaluacion del desempeno docente”. (Ver tabla 2).

Consideraciones finales

En estos testimonios se aprecia que la evaluacion del desempeno docente representa para los docentes
una oportunidad de conocimiento, mayor preparaciony ver de donde parten, hacia donde van y demostrar
el nivel académico y conocimientos que tiene cada maestro, ademas de cambiar la forma de ver a la
educacion, tener mas responsabilidades sobre la asignatura o el nivel donde se desarrolla, realizar un

trabajo bien hecho y retomar varias cosas que se habian dejado de hacer.
La informacion que circula dentro de los grupos de docentes sobre la evaluacion del desempeno docente.

La dimension de informacion esta conformada por los conocimientos que posean los maestros en torno a
la evaluacion del desempeno docente, en su investigacion Moscovici (1961) expone que la pertenencia grupal
y la insercion social juegan un rol esencial, pues el acceso a las informaciones esta siempre mediatizada por

ambas variables.

La informacion que a continuacion se analiza fue recolectada a través de la entrevista y el cuestionario
ya que son instrumentos que permite acceder al universo de pensamiento del sujeto y al contenido de

la representacion social. Para autores como Moscovici (1979) y Jodelet (2003), ésta es una herramienta
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indispensable en cualquier estudio de representaciones sociales, ya que se dirige a conocer el discurso de
los sujetos, que es donde se plasman las representaciones, razon por la cual la naturaleza discursiva de la

entrevista le confiere una riqueza y profundidad Unicas.

La informacion que comparten los docentes coincide con el analisis detallado que hace (Sack, 198]) en el
cual sugiere que hay tres enfoques que se aplican para analizar una reforma educativa: el econémico, el

educativo y el politico.

El enfoque con el que comparten su informacion este grupo de maestros es el educativo el cual se preocupa
por mejorar el acceso a la educacion y la equidad de género, asi como por cuestiones relacionadas con la
efectividad escolar. Quienes adoptan el enfoque educativo creen que la reforma educativa debe entenderse

Como un proceso que intenta hacer frente a los desequilibrios del sistema educativo (Sack 198]1).

En este sentido, la evaluacion docente se asocia con la provision de oportunidades y ambientes educativos
apropiados. Estas condiciones son indispensables para tener una sociedad mas equitativa y justa, asi como
un sistema educativo que satisfaga las necesidades de todos los grupos sociales (Rhoads, Saenz y Carducci,
2005).

Con respecto al campo de informacion, se identificd que los “Profesionales”, que por su actitud fueron

tipificados al grupo de maestros, recuperan algunas informaciones acerca de la evaluacion del desempeno:

“Es una oportunidad de cambio, de mejora y apoyo a los alumnos y de aprendizaje en general... para mi es un

reto, la mejora me gusta...” (G6P3S))

“Un compromiso profesional con mis alumnos, con mi trabajo, con mi escuela, con mi comunidad con mi pafs...
Una oportunidad para investigar para desarrollar mi trabajo, mi planeacion, mi proyecto de ensenanza en

forma tranquila e ecuanime... “(G7PIS))

“Un proceso que permite Mejorar la educacion en México y ayudar a que los alumnos tengan mejores

oportunidades de aprendizaje y puedan salir de la educacion basica mejor preparados para la prepa... “(G7P2S))

“Es desarrollar un sistema de busqueda de las necesidades y posibilidades de los maestros en el aula...” (G7P3S))

En el campo de representacion que rodea sus discursos, podemos inferir que a pesar de las tensiones a
las cuales a diario interactian con agentes externos como los medios de comunicacion, las autoridades
educativas, supervisores, directores, padres de familia, el contexto y que, definitivamente, influyen en
el ejercicio cotidiano con sus alumnos, en sus espacios escolares ponen en manifiesto a la evaluacion
del desempeno como un compromiso profesional con la comunidad y con su pais, una oportunidad de
desarrollar su trabajo y sus procesos de ensenanza aprendizaje para que los alumnos tengan un mejor

acceso a oportunidades en un futuro.
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La actitud la define segiin Moscovici (1961) como la orientacion global en relacion con el objeto de la
representacion social a favor o en contra. Los sujetos ademas de resignificar la informacion adquieren de

acuerdo a su esquema de valores una actitud de aceptacion o de rechazo hacia el objeto de estudio.

Esta actitud se fortalece por su utilidad de aplicacion en la escuela y sobre todo su campo de accion del

docente:

“Reforcé algunos conocimientos que tenia, amplié otros pero lo més bonito es ampliar el trabajo que desempeno
frente a maestros y los alumnos, considero que adquiri experiencia con la cual puedo apoyar a mis companeros,

compartir practicamente lo que aprendiy eso mejora el aprendizaje de los alumnos” (G6P3S))

Del mismo modo, conlleva mayor compromiso con los alumnos y buscar estrategias de ensenanza para

mejorar su desempeno docente.

“...el proceso de la evaluacion me ayudd a mejorar en el quehacer diario de mi trabajo y poder enfrentar lo
que nos solicita el gobierno... trajo aspectos positivos como preocuparnos mas por los alumnos y buscar
estrategias de ensenanza y de evaluacion de acuerdo a lo que estan solicitando y que elemento o areas de

oportunidad puedo tener para mejorar mi desempeno docente...” (G7PIS))

“Repercute de manera positiva, porque hay situaciones que uno a lo mejor se pasa por alto que una evaluacion
a lo mejor no me dio tiempo y la hago en la siguiente clase y eso no va. Uno cae en rutinas, en malos habitos y
entonces uno basandose en todo lo que ya hizo en la evaluacion dice rayos si es cierto. Si repercute de manera

positiva...” (G2P3EG)

Con respecto a la actitud que tienen los maestros hacia la evaluacion del desempeno es favorable,
bajo la idea que es una oportunidad de actualizacion y profesionalizacion, es decir que la miran como
una oportunidad para investigar, desarrollar su trabajo, planeacion y el proyecto de ensenanza, como
un compromiso profesional con sus alumnos, y la busqueda de las necesidades y posibilidades de los

maestros en el aula.

La evaluacion del desempeno representa una posibilidad para fortalecer y consolidar los aprendizajes, asi
como los logros de los objetivos o propdsitos de la educacion en México. Para ellos la evaluacion permite
evidenciar cuales son las necesidades prioritarias que se deben de atender y debe mostrar congruencia

entre saber y desempeno, esta formula es la que puede encausar a la educacion hacia la llamada calidad.

Asimismo, manejan entre sus discursos a la evaluacion del desempeno profesional como un compromiso
social refieren como primera intencion la de mejorar la funcion docente para la mejora de la calidad de la

ensenanza, lo cual fue un objetivo central en el diseno de dicha politica.
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CUADRO 1. OBTENCION DEL VALOR M RESPECTO A (EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE)
jerarquia asignada 1 2 3| 4 5
valor semantico 514 |3]|2 1 frecuencia de aparicion x valor semantico suma= valor
M
4 2 3 1 2 20 8 9 2 2 41
4 2 2 1 3 20 8 6 2 3 39
3 2 1 4 15 8 3 4 30
3 1 1 1 15 4 3 1 23
1 1 1 2 3 5 4 3 4 3 19
1 5 4 15 19
1 2 2 5 8 2 15
3 2 1 9 4 1 14
1 1] 2 3 4 1 13
1 1 1 4 2 11
2 2 1 6 4 1 11
2 10 10
2 1 8 2 10
1 1 1 5 4 1 10
1 1 4 3 2 9
1 4 4 8
1 3 4 7
1 1 4 3 7
1 1 4 3 7
1 3 4 7
1 e 4 2 1 7
1 b 4 1 5

Fuente: elaboracion propia basado en Olivia Mireles (2014) Asociacion de Palabras y Redes semanticas: Recursos

Metodoldgicos Para Develar Representaciones Sociales. Un caso de investigacion educativa.

Tabla 2. Nucleo figurativo “evaluacion del desempefio docente”

DS 24-21

Nervies

Necesaria

Permanencia

Capacidad

Desempefio

‘ Profesionalizacion ‘

™

Evaluacion del

Actualizacion

A

DS 100 -75

desempefio
docente

‘ Trabajo administrativo

‘ Preparacion

Estrés

Caonocimiento

Aprendizaje ‘

Evidencia

‘ Angustia

DS 74 -50

Fuente: elaboracion propia basado en Olivia Mireles (2014) Asociacion de Palabras y Redes semanticas: Recursos

Metodoldgicos Para Develar Representaciones Sociales. Un caso de investigacion educativa
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