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Resumen:  

El estudio se propuso analizar las relaciones entre las invitaciones de los docentes y la utilización por los 

padres de familia de las tecnologías para comunicarse con la escuela. Participaron, 487 (59.2%) madres y 335 

(40.8%) padres, con edades entre los 21 y 62 años (M = 37.2, DE = 7.5 años). Se cálculo un modelo mediacional 

con apoyo del PROCESS v. 3. Los resultados mostraron relaciones directas entre las invitaciones de docentes 

e hijos y la utilización de los padres de las tecnologías para comunicarse con la escuela. Además, se encontró 

que las invitaciones de los docentes influyen indirectamente de forma positiva en el uso de las tecnologías por 

parte de los padres al favorecer las invitaciones de los hijos. Se concluyó que las invitaciones de los docentes 

e hijos son un recurso valioso para favorecer el uso de recursos tecnológicos en las familias para comunicarse 

con las escuelas.

Palabras clave: familia, escuela, participación parental, tecnologías de la información y comunicación, 

docentes.  
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Introducción

Para garantizar el desarrollo de competencias en los estudiantes es necesario involucrar a las familias 

en la educación (Boonk, Gijselaers, Ritzen y Brand-Gruwel, 2018; Secretaría de Educación Pública [SEP], 2017; 

Valdés y Urías, 2011). El involucramiento parental en la educación adopta diversas formas, por ejemplo, 

se manifiesta en el apoyo a los hijos con las tareas escolares, la comunicación con los docentes y la 

colaboración en actividades de la escuela (Epstein, 2011; Fantuzzo, Mcwayne, Perry y Childs, 2004). Se ha 

constatado que el involucramiento efectivo de las familias en la educación favorece el aprendizaje y la 

integración social de los estudiantes (Bazán y Castellanos, 2015; Gilleece, 2015).

Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) crean nuevas posibilidades de comunicación entre 

las familias y las escuelas (Aguilar y Leiva, 2012; Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2015; Sánchez y Cortada, 2015; Urías, Urías y Valdés, 2018). Diversos estudios 

muestran que las TIC mejoran la comunicación entre padres de familia y docentes, ya que facilitan el 

intercambio de información acerca de las actividades de la escuela y el desempeño de los estudiantes 

(Bordalba y Bochaca, 2017; Garreta, 2015; Maciá, 2016; Sánchez y Cortada, 2015; Vázquez, López y Colmenares, 

2014). Si bien la evidencia sugiere que las TIC son un recurso que favorece la comunicación familia-escuela, 

en algunos estudios se muestra que apenas el 30% de las familias utiliza estos recursos para comunicarse 

con los docentes (Ballesta, Lozano y Alcaraz, 2013). 

Los factores que influyen en la participación de los padres en la educación de los hijos incluyen características 

de la escuela, los padres y los propios hijos (Hoover-Dempsey et al., 2005; Sandoval, Echeverría y Valdés, 

2017). Dentro del contexto escolar, se constata que las invitaciones de los docentes a las familias para 

involucrarse mejoran su participación en la educación de los hijos (Berthelsen y Walker, 2008; Vázquez et 

al., 2014; Sánchez y Cortada, 2015; Simón, 2004). Estas invitaciones de los docentes comprenden prácticas 

que procuran que las familias se sientan bienvenidas en la escuela y se involucren en la educación de los 

hijos (Hoover-Dempsey, Walker, Jones y Reed, 2002; Freund, Azaiza, Boehm y Lazarowitz, 2018). A pesar 

de la evidencia acerca del papel de las TIC para mejorar la relación familia-escuela, únicamente se han 

identificado hasta el momento dos estudios que analizan los efectos de las invitaciones de los docentes 

en la utilización de las TIC por las familias para comunicarse con la escuela, en ambos se reportan efectos 

positivos de las invitaciones docentes (Ho, Hung y Chen, 2013; Sánchez y Cortada, 2015). 

También existe evidencia que la participación de las familias se relaciona con particularidades académicas, 

actitudinales y conductuales de los hijos (McDowall, Taumoepeau y Schaughency, 2017). En este sentido 

algunos estudios muestran que las invitaciones de los hijos a los padres para que se involucren en las 

actividades de la escuela, se comuniquen los docentes y los ayuden en casa con las tareas escolares, son 

un importante predictor de la participación de las familias en la educación (Freund et al., 2018; McDowall et 

al., 2017; Shajit y Erchul, 2014). Sin embargo, nosotros no conocemos estudios acerca de la influencia de las 

invitaciones de los hijos en la utilización de las TIC por parte de los padres para comunicarse con la escuela.
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A pesar de que en México se reconoce la importancia de la participación de las familias en la educación de 

sus hijos (SEP, 2017) en la revisión realizada sólo identificamos un estudio acerca de factores relacionados 

con la utilización de las TIC por las familias para participar en la educación de los hijos (Urías et al., 2018). 

En este contexto la presente investigación se propone analizar las relaciones entre las invitaciones de los 

docentes, las invitaciones de los hijos y la utilización de las TIC por las familias para comunicarse con la 

escuela (ver Figura 1). El estudio parte de las hipótesis de que las invitaciones de los docentes y los hijos de 

forma directa favorecen la utilización de las TIC para comunicarse con la escuela. También tiene la hipótesis 

que las invitaciones de los docentes se relacionan positivamente de forma indirecta con la utilización de las 

TIC por las familias al incrementar las invitaciones de los hijos. 

Método

Participantes

Participaron en el estudio cinco escuelas primarias públicas de diferentes zonas escolares del Sur de 

Sonora, en el ciclo escolar 2017-2018. Se incluyeron en el estudio a 822 padres de familia, 487 (59.2%) madres 

y 335 (40.8%) padres, con 37 años (DE = 7.54) promedio con un rango entre los 21 y 62 años de edad. 

Respecto al nivel de educación, 46% contaba en el momento del estudio con educación básica, 30.3% con 

educación media superior y 25% con educación superior.

Instrumentos

Invitaciones de los docentes. Se utilizó la escala Invitaciones de Docentes (Rábago, 2018) que mide 

invitaciones de docentes a los padres para que utilicen las TIC para comunicarse con la escuela (ej., 

Promuevo que los padres utilicen las TIC para informarse acerca del desempeño de sus hijos). La escala se 

respondió en un formato tipo Likert donde 0 (nunca), 1 (casi nunca), 2 (a veces), 3 (casi siempre) y 4 (siempre). 

La fiabilidad medida con el Alfa de Cronbach (α) fue de 0.92.

Invitaciones de los hijos. Se midió con la escala Invitaciones de los hijos (Rábago, 2018) que se conforma 

de seis ítems que miden invitaciones de los hijos a los padres para que utilicen las TIC para comunicarse 

con la escuela (ej., Me pide que me participe en redes sociales con otros padres para informarme sobre 

el material que él necesita para sus clases). El formato de respuesta fue tipo Likert con opciones desde 0 

(nunca) hasta 4 (siempre). El valor α de 0.90, sugiere una adecuada fiabilidad de la escala.

Utilización de las TIC para comunicarse con la escuela. Se diseño exprofeso para el estudio con 

base en la literatura (Rábago, 2018; Valdés, Carlos, & Arreola, 2013). Se conforma de siete ítems en formato 

tipo Likert (0 = Nunca y 4 = Siempre) que miden la frecuencia con que los padres utilizan las TIC para 

comunicarse con docentes y personal de la escuela (ej., Enterarme de lo que pasa dentro del salón de clases 

de mi hijo(a), α = 0.96). 
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Procedimiento

Se solicitó autorización a las autoridades de las escuelas para acceder a los salones de clase. Se obtuvo 

el consentimiento informado de las familias para participar en el estudio. A cada familia que accedió a 

participar en el estudio se le enviaron dos cuestionarios con los estudiantes (padre y madre). El 85% de las 

familias devolvieron contestadados al menos un cuestionario.

Análisis estadísticos 

Se utilizaron estadísticos descriptivos y correlacionales con apoyo SPSS 25. El modelo mediacional se 

calculó con el PROCESS v. 3 (Hayes, 2018). Se utilizó un boostrap con 5000 repeticiones (IC 95%) para 

calcular los efectos indirectos. 

Resultados

Descriptivos y correlacionales

La tabla 1 mostró las medias, desviaciones estándar y correlaciones entre variables. Se encontró una 

correlación positiva entre las invitaciones de los docentes y los hijos con la utilización de los padres de las 

TIC para comunicarse con la escuela. También se apreció una correlación positiva entre las invitaciones de 

los docentes e hijos a los padres.

Modelo mediacional

Los resultados del modelo mediacional evidenciaron relaciones directas positivas entre las invitaciones de 

los docentes y las invitaciones de los hijos (β = 0.76, p < 0.000). También se encontraron relaciones directas 

positivas entre las invitaciones de padres (β = 0.40, p <0.000) e hijos (β= 0.55, p < 0.000) y la utilización 

de las TIC por los padres para comunicarse con la escuela. Finalmente, se encontró un efecto indirecto 

positivo de las invitaciones de los docentes en la utilización de las TIC por los padres, mediado por las 

invitaciones de los hijos (β = 0.40 IC 95 [.44, .61] (ver Figura 2). 

Conclusiones

La participación de los padres es un elemento esencial para alcanzar una educación de calidad, sin 

embargo, es un tema insuficientemente estudiado en México. El presente estudio indaga en las relaciones 

entre las invitaciones de docentes e hijos con la utilización de las familias de las TIC para comunicarse 

con las escuelas. Los resultados confirman las hipótesis del estudio en el sentido que muestran que las 

invitaciones de los docentes e hijos favorecen la utilización de las TIC en las familias para comunicarse con 

la escuela. 

De forma consistente con lo reportado en la literatura se constata que las invitaciones de los docentes se 

relacionan de con la utilización de las TIC por las familias (Berthelsen y Walker, 2008; Vázquez et al., 2014; 
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Sánchez y Cortada, 2015; Simón, 2004). Estas relaciones no sólo ocurren de forma directa, sino también 

indirectamente por la influencia positiva de las invitaciones docentes en las invitaciones que los hijos 

realizan a los padres a utilizar las TIC para comunicarse con la escuela. Si bien, no identificamos estudios 

previos con respecto a los efectos de las invitaciones de los hijos en la utilización por las familias de las 

TIC, nuestros hallazgos coinciden con la evidencia acerca del papel de las invitaciones de los hijos en 

otras formas de participación parental en educación (Freund et al., 2018; McDowall et al., 2017; Shajit y 

Erchul, 2014).

Desde el punto de vista teórico el estudio constata el valor del modelo de Hoover-Dempsey et al. (2015) para 

el estudio de las relaciones familia-escuela. También reafirman que el docente desempeña un rol central 

en fortalecer la relación familia-escuela (Berger y Riojas-Cortez, 2012; Valdés y Urías, 2017). Desde el ángulo 

práctico, estos resultados constatan la importancia capacitar a los docentes en estrategias efectivas para 

promover el uso en las familias de las TIC para comunicarse con la escuela. Un aspecto importante, es 

que evidencian que es necesario que el docente involucre a los estudiantes en la tarea de fortalecer la 

participación de sus familias en la educación. 

Aunque el estudio constituye un aporte a la comprensión de los factores relacionados con la utilización de 

las TIC por las familias para comunicarse con la escuela, también presentan limitaciones. En primer lugar, 

se utiliza un diseño transeccional que impide establecer con certeza relaciones causales entre las variables. 

Al respecto, se sugiere realizar estudios longitudinales o experimentales para aclarar el sentido de las 

relaciones. En segundo lugar, la muestra aunque suficiente para los análisis realizados se limita a un número 

reducido de escuelas y a un área geográfica determinada, lo cual limita la posibilidad de generalización de 

los resultados. Se recomienda realizar nuevos estudios con muestras más amplias y diversas culturalmente. 

Finalmente, el estudio se enfoca en un número limitado de variables. En próximos estudios se deben incluir 

otras variables, como las creencias acerca de su rol y sus competencias en el uso de las TIC.

Tablas y figuras

Tabla 1: Media, desviación estándar y correlación entre las variables involucradas en el estudio.

Variables M DE 1 2 3
1. inVitaciones de docentes 1.53 1.36 -
2. inVitaciones de hijos 1.70 1.34 0.77** -

3.
Utilización por los padres de las tic para 

comUnicarse con la escUela
1.71 1.42 0.78** 0.81** -

* p < 0.05. **p < 0.01.
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Figura 1: Modelo teórico de relaciones entre invitaciones de docentes, invitaciones de los hijos y utilización de las 

TIC por las familias para comunicarse con la escuela.

Figura 2: Resultados del modelo de relaciones entre invitaciones de los docentes, invitaciones de los estudiantes 

y utilización de las TIC por las familias para comunicarse con la escuela.

*p < 0.05. **p < 0.01. ***p < 0.001
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