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Resumen:

La evaluacion del desempeno docente es una accion para que los maestros y las autoridades educativas
tomen decisiones para la mejora de la practica curricular, con el fin de sequir fortaleciendo la formacion de
los estudiantes. Sin embargo, de las cinco escuelas normales publicas en la Ciudad de México, solo la Escuela
Nacional para Maestras de Jardines de Nifios (ENMJN) realiza sistematicamente una evaluacion docente en
el aula. Este trabajo tiene como objetivo comparar los resultados obtenidos de la evaluacion del desempeno
docente en la ENMJN. El estudio se realizd con una metodologia mixta: cuantitativa y cualitativa, con la
perspectiva de estudios de caso. Para esto, se aplicd un instrumento de evaluacion, previamente piloteado,
a todos los grupos de la licenciatura en educacion preescolar y se hizo una comparacion de los resultados
obtenidos del desempeno docente en el ciclo escolar 2016-2017 y 2017-2018. Se encontrd que para mejorar la
practica en el aula, los docentes deben retroalimentar continuamente a los alumnos sobre el desarrollo de
sus competencias y sus areas de oportunidad. Asimismo, es importante dejar claros los criterios de evaluacion
de un curso desde un inicio. Se concluye que es necesario actualizar a los docentes, con un programa de
desarrollo profesional dirigido a atender las problematicas para mejorar el desempeno docente en el aula, asi
Ccomo una permanente sensibilizacion a la planta de maestros para que resignifiquen a la evaluacion docente

COMO una accion para la mejora de sus practicas y no como un factor de indole punitivo.

Palabras claves: Evaluacion Docente, Desarrollo Profesional, Practica Docente, Educacion Normalista,

México.
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Introduccién

La evaluacion del desempeno docente en el aula por parte de los estudiantes no ha sido una practica
comun ni sistematica en las cinco escuelas normales publicas de la Ciudad de México. La Unica escuela
normal que tiene un programa de evaluacion docente desde el ano 2014 es la Escuela Nacional para
Maestras de Jardines de Ninos (ENMJN). Anteriormente, se habian realizado esfuerzos aislados, que no
fueron sistematizados ni ligados con estrategias de desarrollo profesional. Esta investigacion parte de
la necesidad de relacionar las necesidades de desarrollo profesional con la evaluacion docente a fin de

mejorar las practicas en el aula.

Sin embargo, existe una resistencia institucional ante la evaluacion docente en el aula por parte de los
maestros, descalificando los instrumentos de evaluacion y la opinion que puedan tener los alumnos sobre
el desempeno de los docentes. Ademas este tipo de evaluacion es percibido como algo punitivo. Los
principales argumentos en contra se centran en que los estudiantes no estan preparados para evaluar a
sus docentes, que lo hacen de manera muy subjetiva, castigando al maestro que les cae mal y premiando
al que le cae bien. Otros argumentos se sustentan en que hay predileccion de género. Es decir, las jovenes
de la ENMJN, mayoritariamente mujeres, favorecen a los docentes varones. Lo anterior abre una arista de

problematicas sobre el tema, lo cual puede ser motivo para futuras investigaciones.

Esta investigacion se centro en la problematica que la evaluacion del desempeno docente no es percibida
en la ENMJN como una oportunidad para detectar necesidades de desarrollo profesional que permitan
mejorar la practica docente en el aula. Derivado de lo anterior, se planted la siguiente pregunta de

investigacion:

;Qué factores inciden en la evaluacion del desempeno docente que posibilite identificar necesidades

de desarrollo profesional para la mejora de la practica en el salon de clase?
Como resultado, la hipotesis de trabajo fue:

Sise tienen resultados de una evaluacion del desempeno docente, se pueden identificar necesidades

de desarrollo profesional para mejorar las practicas de los maestros en el aula.
Los objetivos de este estudio fueron los siguientes:

« Comparar los resultados del desempeno docente en el aula en la ENMJN, con el fin de detectar

necesidades de desarrollo profesional que permitan mejorar la practica curricular

- Tomar decisiones para la mejora continua de la planta docente de la ENMJN que respondan a

sus problematicas y necesidades ante nuevos paradigmas educativos

La caracterizacion de referentes para la practica pedagogica en el aula es un asunto de gran relevancia,

toda vez que encara necesidades plenamente identificadas en los diferentes ambitos del sistema educativo

ARFA TEMATICA 12. EVALUACION EDUCATIVA




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

nacional: el aula, la escuela, el nivel directivo, las autoridades estatales y federales, y el marco juridico
expresado en el Programa Sectorial de Educacion (SEP, 2013). En particular, la mayoria de las instituciones de
educacion superior cuentan con un instrumento de evaluacion del desempeno docente en el aula, que sirve
como guia para la promocion, incremento salarial, permanencia y mejora continua de la practica docente.
En el caso particular de la ENMJN, el proyecto de evaluacion docente va encaminado exclusivamente para
la toma de decisiones del equipo directivo y poder detectar necesidades de desarrollo profesional para la

mejora de las practicas de los maestros de la institucion.

Desarrollo
Fundamentacion tedrica

Los paises pueden llevar a cabo mejoras excepcionales en sus resultados educativos en un periodo
de tiempo relativamente corto, que puede ir desde unos pocos anos, hasta una generacion. Llevar a cabo
mejoras significativas e integrales en los resultados educativos es una tarea compleja que requiere una
estrategia polifacética. En el centro hay politicas publicas que se enfocan en la mejora de la ensenanza y
el aprendizaje, incluyendo el curriculum, las habilidades docentes, liderazgo y evaluacion. Al mismo tiempo,
el diseno de politica publica debe tomar en cuenta el contexto y las posibilidades de la implementacion
(OCDE, 2014).

En este contexto, de acuerdo a la OCDE es necesario evaluar para ayudar a mejorar. México necesita
con urgencia un sistema de evaluacion docente basado en estandares. Un proyecto puramente
formativo en sus primeros anos, acompanado de un adecuado apoyo profesional. Después de haber
implementado este proyecto y de haber socializado sus reglas, el sistema puede incluir variables
formativas y sumativas; por ejemplo, recompensar y reconocer a los docentes excelentes o dar apoyo

a los docentes de menor desempeno.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018 (PND) establece que el Sistema Educativo Mexicano
debe fortalecerse para estar a la altura de las necesidades que un mundo globalizado demanda (Diario
Oficial de la Federacion, 2013, 20 de mayo). Una de las cinco metas nacionales es: México con Educacion de
Calidad. Esta meta plantea un desarrollo integral de todos los mexicanos y asi contar con un capital humano
preparado, que sea fuente de innovacion y lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano. La
meta busca incrementar la calidad de la educacion para que la poblacion tenga las herramientas y escriba
su propia historia de éxito. El enfoque es promover politicas que cierren la brecha entre lo que se ensena
en las escuelas y las habilidades que el mundo de hoy demanda desarrollar para un aprendizaje a lo largo
de la vida (Diario Oficial de la Federacion, 2013, 20 de mayo). La evaluacion juega un papel fundamental para

lograr lo anterior. Es por ello, que es importante evaluar el desempeno docente en el aula.
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Por su parte, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE) también da un papel importante a la
evaluacion. Establece que las evaluaciones al Sistema Educativo Nacional seran sistematicas, integrales,
obligatorias y pertinentes. Para Tobon (2006) la evaluacion es un proceso en el cual se recopilan evidencias
y se realiza un juicio o dictamen de esas evidencias teniendo en cuenta criterios preestablecidos para
retroalimentar en aras de mejorar la idoneidad. En la actualidad, una institucion educativa que quiera
evidenciar y fundamentar su existencia asi como el éxito, excelencia o eficiencia tendra que entrar al

mundo de las certificaciones y evaluaciones

La evaluacion docente debe considerarse como: proceso sistematico de valoracion del desempeno docente
en pro de mejora en la calidad educativa. La evaluacion del desempeno docente (EDD) toma en cuenta
aspectos fundamentales que forman parte del trabajo cotidiano de todo maestro. No es una prueba de
conocimientos ni tedrica. El instrumento principal que se emplea es la observacion de lo que el docente
hace en el aula: como promueve el respeto, como regula el comportamiento de los estudiantes en el aula,
como gestiona el tiempo de aprendizaje, como promueve el razonamiento y la creatividad, como motiva
a los estudiantes y como responde a sus necesidades educativas (Ministerio de Educacion del Peru, 2018).
Para Linares, Zuniga y Lozano (2012), la evaluacion en educacion, debe proporcionar informacion sobre
aciertos, desaciertos y oportunidades de mejoramiento relacionadas con logros y desempenos de las
instituciones educativas y de los docentes. Estos autores, también consideran que esta informacion debe
servir para tomar decisiones, definir estrategias y formular acciones de intervencion en el ambito local,

regional, nacional y, desde luego, en cada institucion educativa.

Por su parte, para Alcaraz, Fernandez y Sola (2012), la evaluacion docente en el ambito universitario, no
puede tratarse como una tarea de control externa, ni como un mero tramite burocratico-administrativo,
sino como un proceso de intercambio y comprension de informacion sobre los acontecimientos que tienen
lugar en el aula. Estos eventos estan relacionados con el tipo de actividades que se llevan a cabo, con el
tipo de materiales utilizados, con la metodologia empleada por el profesor, con las inquietudes e intereses

del alumnado, con las relaciones y con el clima de clase, entre otros.

Asimismo, debe empoderase al alumno al delegarle la responsabilidad para emitir un juicio de valor, sobre
el desempeno, en el proceso de evaluacion docente. “El empoderamiento, es la asignacion de autoridad y
responsabilidad sobre las actividades definiendo estandares de excelencia, permitiendo la retroalimentacion
oportuna sobre el desempeno de los miembros del proceso” (Chaviola et al, 2005, p.132). Para ello debe haber
un cambio en la cultura institucional. “El empoderamiento es la capacidad de cambiar esquemas mentales
en la medida que estos cambios sean necesarios, en otras palabras, significa flexibilizar la capacidad de
fluir con el cambio en lugar de resistirse a él manteniendo en todo momento los valores de la cultura
organizacional” (Chaviola et al, 2005, p.135). Se debe considerar la participacion de los alumnos en pro de

mejorar de mejorar las politicas y practicas docentes en el aula.
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Las experiencias que se viven en el aula son cruciales para responder a las siguientes interrogantes: 1)
;qué hacen los profesores y los alumnos en el aula?, 2) ;como lo hacen?, 3) ;cuales son los resultados?
Los resultados de la implementacion de un proyecto de evaluacion docente se centra en cinco puntos:
1) calificacion del docente (bonificaciones, premios, reconocimientos), 2) mejoramiento del docente
(retroalimentacion, apoyo), 3) control administrativo del docente como trabajador, 4) relacion con el
rendimiento de los alumnos (gestion) y 5) investigacion sobre los docentes y sus practicas profesionales
(desarrollo profesional).

Metodologia

Para esta investigacion se utilizd una metodologia mixta: cuantitativa y cualitativa, Pereira menciona
que “la utilizacion de los disenos de método mixto se constituyen, dia a dia, en una excelente alternativa
para abordar tematicas de investigacion en el campo educativo” (2011, p.15). Por lo que es posible referir a un

estudio utilizando diversidad de instrumentos y técnicas para responder a las preguntas de investigacion.

Por otro lado el estudio de casos es una perspectiva de investigacion fundamental en el area de las ciencias
sociales, dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares, la cual podria tratarse del
estudio de un Unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la recogida de evidencia

cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria.

Ademas de una medicion estadistica cuantificable con la escala de Likert que permitio validar instrumentos
bajo el paradigma cuantitativo, se pretendid visualizar lo subjetivo del evento en el contexto de la
ENMJN, intentando proponer una conjuncion que permitiera comprender el fendbmeno como un hecho
interrelacionado. La escuelay el individuo, como ser complejo, estan influenciados por la cultura, contexto,

intereses, educacion, entre otros, que de cierta forma influyen en su vision, al interpretar un fendbmeno.

En la ENMJN, la poblacion estudiantil esté compuesta casi en su totalidad por mujeres. Solamente hay un
alumno del género masculino. Por su parte la planta docente esta compuesta 120 profesores, de los cuales
el 80 por ciento tiene plaza de tiempo completo. Mas del 50 por ciento cuenta con estudios de posgrado.
Los sujetos de investigacion fueron todos los docentes frente a grupo de la ENMJN.

El 90 por ciento de las estudiantes de la ENMJN evaluaron a sus maestros y también dieron opiniones
globales sobre su desempeno. Para ello, se implemento en linea un instrumento de evaluacion, previamente
piloteado, con siete indicadores de calidad y seis niveles de desempeno. Los siete indicadores de calidad
fueron: 1) el profesor utiliza en el curso ejemplos que se conectan con la vida real, 2) el profesor evalta tus
trabajos con criterios establecidos desde un inicio, 3) el profesor retroalimenta tus trabajos, 4) el profesor
resalta tus competencias y tus areas de oportunidad, 5) el profesor llega puntual a sus clases y no falta,
6) el profesor cumple con todo el programa del curso y 7) en general, considero que el desempeno de
mi profesor es. Por otro lado, cada indicador de calidad se desagregd en seis niveles de desempeno: 1)
Excelente, 2) Muy bueno, 3) Bueno, 4) Regular, 5) Malo y 6) Muy Malo.
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Resultados

Para el analisis se compararon los resultados de la evaluacion de desempeno docente en la ENMJN en
el ciclo escolar agosto 2016-enero 2017 y agosto 2017-enero 2018. Para ello, se utilizo la escala de Likert con
cada uno de los niveles de desempeno. En este caso, el 1 es el nivel de desempeno mas alto (excelente) y
el 6 el mas bajo (muy malo). Posteriormente se hizo un analisis por docente de acuerdo a los criterios de
calidad de la tabla I:

Tabla 1: Clasificacion de los resultados de evaluacion. Criterios de calidad

PARAMETRO EQUIVALENCIA EN ESCALA LIKERT

ENTRETY 1.5 ESCENARIO OPTIMO DE EXCELENCIA

MAYOR A 1.5 Y MENOR A 2 ESCENARIO DE CALIDAD MUY BUENO

ENTRE 2 Y 2.5 ESCENARIO DENTRO DEL RANGO DE CALIDAD, CON AREAS DE OPORTUNIDAD
MAYOR A 2.5 Y MENOR A 3 ESCENARIO NO DESFABLE, CON AREAS DE OPORTUNIDAD

3 0 MAS ESCENARIO NO OPTIMO, CON FUERTES AREAS DE OPORTUNIDAD

Con base en la tabla anterior, el escenario de calidad docente ideal es que la gran mayoria de los maestros
obtengan un resultado en su desempeno entre 1y 1.5 en la escala de Likert. Este es el rango al que aspira la
ENMIN para que su ubiquen sus maestros, lo cual implica que estan desarrollando su practica docente en el
aula de manera Optima. Si no es asi, hay que tomar decisiones de mejora continua con el fin de movilizarlos

a ese rango.
Por semestre, se obtuvieron los resultados del desempeno docente que se observan en la tabla 2:

Tabla 2: Evaluacion del desempeno docente ciclo escolar agosto 2017-enero 2018

INDICADOR DE CALIDAD PRIMER SEMESTRE ~ TERCER SEMESTRE ~ QUINTO SEMESTRE ~ SEPTIMO SEMESTRE
1. EL PROFESOR UTILIZA EN EL CURSO EJEMPLOS QUE SE CONECTAN CON LA VIDA REAL 1.6 2.0 22 20
2. EL PROFESOR EVALUA TUS TRABAJOS CON CRITERIOS ESTABLECIDOS DESDE UN INICIO 1.8 21 2.6 23
3.EL PROFESOR RETROALIMENTA TUS TRABAJOS 1.9 22 25 23
4.EL PROFESOR RESALTA TUS COMPETENCIAS Y TUS AREAS DE OPORTUNIDAD 2.0 24 28 24
5.EL PROFESOR LLEGA PUNTUAL A SUS CLASES Y NO FALTA 1.8 2.0 22 2.1
6.EL PROFESOR CUMPLE CON TODO EL PROGRAMA DEL CURSO 1.7 2.0 25 22
7.EN GENERAL, CONSIDERO QUE EL DESEMPENO DE MI PROFESOR ES: 1.8 22 25 23

Con base en la tabla anterior, los cursos mejor evaluados por las estudiantes fueron los del primer semestre,
mientras que el quinto semestre obtuvo los resultados mas desfavorables. Por indicador, en casi todos los
semestres los profesores que imparten los diversos cursos utilizan ejemplos que se conectan con la vida
real. Sin embargo, una fuerte area de oportunidad para la mejora de la practica es resaltar las competencias

y las areas de oportunidad de las estudiantes.

Por otro lado, con respecto a los resultados de cada docente de la ENMIN, en el periodo agosto 2016-enero
2017, de los noventa y ocho maestros que estuvieron frente a grupo, el 29 por ciento estuvo en el escenario

oOptimo de excelencia, el 30 por ciento en el escenario de calidad muy bueno, el 18 por ciento en el escenario
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dentro del rango de calidad, con areas de oportunidad, el 8 por ciento en el escenario no deseable, con
areas de oportunidad y el 15 por ciento en el escenario no dptimo, con fuertes areas de oportunidad. En
estos dos ultimos escenarios de calidad, que correspondieron al 23 por ciento, se ubicaron los docentes
con lo que hay que trabajar mas con un programa de desarrollo profesional acorde con sus necesidades, a

fin de que puedan mejorar sus practicas docentes e impactar positivamente en el curriculo.

En el periodo agosto 2017-enero 2018, de los cien maestros que estuvieron frente a grupo, el 19 por ciento
estuvo en el escenario 6ptimo de excelencia, el 33 por ciento en el escenario de calidad muy bueno, el 25
por ciento en el escenario dentro del rango de calidad, con areas de oportunidad, el 12 por ciento en el
escenario no deseable, con areas de oportunidad y el 1l por ciento en el escenario no dptimo, con fuertes
areas de oportunidad. Nuevamente, el 23 por ciento de la planta docente se ubico en los dos ultimos
escenarios de calidad y se debe visualizar una serie de estrategias de desarrollo profesional para la mejora

de sus practicas.

Asimismo, se pudo apreciar que hubo una mejora en el tltimo escenario de calidad docente de un ciclo
escolar a otro. Es decir, el escenario no optimo disminuyd del 15 al 11 por ciento. Ello fue producto de
estrategias de desarrollo profesional que se impartieron a los docentes con mas areas de oportunidad. Sin
embargo, también bajo el porcentaje de docentes que estan en el escenario dptimo de 29 a 19 por ciento.
Esto da pauta a la urgencia de ofrecer estrategias de desarrollo profesional diferenciadas, de acuerdo a las

necesidades de los docentes, que permitan mejorar la practica curricular.

Finalmente, por indicador de calidad, se encontrd que hay que dar mayor seguimiento a la retroalimentacion
de competencias y areas de oportunidad de las estudiantes. También hay que dejar claros los criterios de

evaluacion desde un inicio en cada curso.

Conclusiones

Se concluye que evaluar el desempeno docente en el aula dio insumos a la ENMJN para la mejora de
las practicas, con un impacto favorable en la formacion inicial de las estudiantes. El equipo directivo tuvo
elementos adicionales para la toma de decisiones y hacer propuestas para el Programa de Desarrollo

Profesional Institucional.

Implementar el proyecto de evaluacion del desempeno docente en la Escuela Nacional para Maestras de
Jardines de Ninos ha requerido de un proceso de transformacion profunda en las concepciones, tanto
de las estudiantes para poder contar cada semestre con su participacion, la cual ha ganado poco a poco
terreno, a lo largo de los ciclos escolares y, por otro lado, encontrar elementos adicionales que integren
factores internos y externos que hace de la evaluacion un fendmeno sumamente complejo de abordar con

la planta académica.
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Asi mismo, una arista para posteriores investigaciones es evaluar y redisenar los instrumentos con miras a
atender las problematicas que se presentan cuando no coincide la perspectiva del docente sobre su ejercicio
profesional y la percepcion del estudiante para valorar de manera objetiva y de corresponsabilidad su
propio desempeno en el aula. El reto consiste en consolidar este proyecto como un ejercicio de evaluacion
auténtica en donde participen todos los actores involucrados: autoridades, académicos y estudiantes,
introyectando como parte de su actuar ético y profesional que la evaluacion docente es un momento de
reflexion para la mejora de toda una comunidad educativa.

Hay que reconocer que la evaluacion docente es un fendmeno complejo y de gran impacto para los actores
educativos por lo que esta linea de investigacion es un reto institucional. Esta investigacion toca solo una
arista, sin embargo, la evaluacion docente en el aula es un primer paso logrado en la ENMJN que requiere de
una vision mas amplia a futuro, con estrategias diversas integradas en un programa de evaluacion amplio,

que se oriente fundamentalmente a contribuir de manera progresiva a la mejora de su cuerpo docente.

En la actualidad, el docente normalista asume varias responsabilidades como la ensenanza, la investigacion,
la asesorfa de tesis, informe de practicas o de portafolio, la tutoria, el trabajo colegiado en reuniones de
CUrso, trayecto y semestre, asi como labores de gestion en la Institucion. Por esta variedad de funciones,
se requiere de mediciones integrales, con una evaluacion de 360 grados, en donde la vision de diferentes
actores de insumos adicionales para la mejora de la practica docente y para definir propuestas de Desarrollo

Profesional mas integrales.
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