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Resumen:

En este articulo expondré algunas reflexiones e inquietudes, derivadas de la investigacion realizada, sobre
el modelo de atencion que implemento la Direccion de Educacion Especial en las primarias de la Ciudad de
Meéxico. (Carter, 2018) Particularmente se estudiaron las percepciones de los docentes tanto de Educacion
Basica como de Educacion Especial sobre el funcionamiento del modelo de atencion de la Unidad de Servicio
de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) en primarias durante el periodo comprendido del 2009 al 2015. Los
resultados obtenidos muestran un desfase entre las politicas educativas que sustentan el marco de accion, asi

como el mismo modelo de atencion y la forma de implementacion en las aulas de las primarias.

El articulo finaliza planteando los hallazgos obtenidos y algunas reflexiones quedan como muestra de la

gravedad de la problematica que se ha vivido.
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Introduccién

La Direccion de Educacion Especial modifico en 1993, la forma de atender a los ninos con discapacidad,
transitando del modelo de atencion clinico-rehabilitatorio a la integracion educativa, y en el ano 2009 del

modelo de integracion educativa a la inclusion educativa.

Sin embargo, se observa que hizo falta realizar acciones necesarias para su implementacion como son
clarificar la mision de los servicios de educacion especial y basica, capacitar y/o actualizar al personal

docente, asi como el establecimiento de los mecanismos de intervencion en el aula escolar.

Cabe senalar que los alumnos con discapacidad, los que tienen alguna Necesidad Educativa Especial (NEE),
o los que presentan alguna Barrera para el Aprendizaje y la Participacion Social (BAP) se inscriben a las
escuelas regulares y cursan su educacion basica segun las Normas de Control Escolar establecidas en
las Normas Especificas de Control Escolar Basicas relativas a la Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacion,
Promocion, Regularizacion y Certificacion en la Educacion Basica que la SEP emite cada ciclo escolar. Sin
embargo, cada escuela funciona de manera diferente por el contexto, la comunidad educativa, la cultura,

y Sus practicas.

Hablar de inclusion educativa implica tomar en cuenta a los agentes involucrados: alumnos, maestros
y padres de familia. A continuacion daré a conocer algunos resultados obtenidos de una investigacion
documental y analisis cualitativo con entrevistas a profundidad que busco dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

a. Desde la experiencia, ;Cuales son las percepciones de los docentes tanto de Educacion Basica,
como de Educacion Especial, sobre el funcionamiento del modelo de atencion de la Unidad de

Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) en primarias, durante los anos 2009-2015?

b. Apartirde las percepciones de los maestros sobre el modelo de atencion, ;Como se dio respuesta

educativa a la diversidad del alumnado?

Debido a que el proceso de inclusion es un hecho escolar, la investigacion se llevo a cabo en seis primarias
de educacion regular, las cuales tienen algunas caracteristicas en comun: contar con el servicio de USAER,
tener alumnos que enfrentaron BAP s inscritos en la escuela y estar ubicadas en la misma demarcacion

geografica.

El universo de trabajo fueron 6 maestras, con el siguiente perfil: ser profesor en servicio, haber laborado

durante los anos 2009-2015 en primaria, y estar en servicio en la Ciudad de México.

Bajo la premisa de “Escuela para todos” (1990), la educacion inclusiva busca que todos los ninos estudien
con igualdad de acceso a la escuela regular, siendo la integracion educativa la que cimento las bases para

el planteamiento para la primera.
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Desarrollo

El indice de Inclusion (Booth & Ainscow, 2000) marco un parteaguas en politicas educativas, ademas,
genero un giro en laformade trabajar dentro de las escuelas y en la manera de mirar a los alumnos, tratando
de dejar en el siglo pasado a la discapacidad, a las necesidades educativas especiales y dar relevancia a la
diversidad de alumnos que integran la escuela, es decir, se rompe con la propuesta de homogeneizar a los

alumnos, la forma de ensenar y la de aprender.

Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion Especial

Debido a los planteamientos de politica educativa internacional y nacional, la Direccion de Educacion
Especial replanted (2011 su forma de trabajo. Mismo que presento en la publicacion el Modelo de Atencion
de los Servicios de Educacion Especial. Centro de Atencion Mdltiple (CAM) y Unidad de Servicios de Apoyo
a la Educacion Regular (USAER).

Los propositos de dicho modelo fueron seis:
. Mejorar la calidad de la atencion

2. Fortalecer la practica de los profesionales a partir de elementos técnico-metodoldgicos que

favorezcan la educacion inclusiva
3. Constituirse como la mejor opcion educativa

4. Reordenary reorientar recursos humanos materiales y técnico-operativos e innovar estrategias

y formas metodoldgicas para eliminar o minimizar las barreras para el aprendizaje

5. Favorecer la creacion de culturas, politicas y practicas inclusivas a partir de la vinculacion con

los diferentes niveles de educacion basica

6. Conformar un nuevo perfil profesional a partir de la Reforma Integral de Educacion Basica y, la

atencion de los alumnos con discapacidad. (SEP/ DEE, 2009)

Los tres primeros propodsitos contintian en vias de consolidacion por la falta de capacitacion del personal
de la USAER. Esta aseveracion se confirma en las respuestas de las maestras entrevistadas, las cuales se

analizaran mas adelante.
Metodologia

Como se ya se hizo mencion, la investigacion realizada fue documental y cualitativa con entrevistas a
profundidad. Se trabajo con entrevista a profundidad, porque permitié conocer y recuperar “la expresion de
una serie de ideas, sentimientos y valoraciones” (Diaz Barriga, 2014), que cada maestro tiene sobre el proceso

de inclusion de diversos alumnos que presentaron barreras para el aprendizaje y la participacion social.
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Cabe mencionar que para llevar a cabo las entrevistas, se delimitaron tres nucleos problema, los cuales
se desprendieron del analisis documental realizado, de la experiencia laboral, del trabajo conjunto entre
educacion basica y educacion especial y del sentir que cada docente tiene como persona ante el hecho
educativo.

I’'Nticleo Problema. La Practica Docente

Se busco reconocer la experiencia que los docentes han adquirido al trabajar con los ninos que
enfrentaron dichas Barreras para el Aprendizaje y la Participacion Social, Necesidades Educativas Especiales

y/o con discapacidad, y con los docentes de basica y/o de educacion especial.
2'Nucleo Problema. Educaciéon Especial

Elinterés se centrd enindagar sobre la gestiony la vinculacion profesional de los docentes de educacion
basica con los docentes de educacion especial ante la implementacion del modelo social de educacion

Especial.
3°Nucleo problema. El docente como persona

Para conocer lo que sucede en las escuelas, su cultura, tradiciones y su contexto es imprescindible
volverse hacia los actores que lo hacen posible, por lo que en este apartado se pretendio identificar la

percepcion que los docentes tienen de si mismo desde una mirada personal.

En el primer punto, el analisis se sitla en las percepciones de los docentes en relacion a la educacion
inclusiva, desde lo normativo hasta el ambito operativo, esto es cuales son los sentimientos que el maestro

ha vivido dentro del aula.
Asi se expresaron los docentes: Analisis de resultados

Para las personas que hemos trabajado con la meta de lograr la inclusion educativa, sabemos que el reto
es complejo, que va mas alla de un decreto y cambios en la Ley de Educacion. Comparto con Verdugo quien
establece que “...la responsabilidad del éxito escolar de todo el alumnado no sélo recae sobre el alumnado
individualmente considerado, sino también sobre sus familias, el profesorado, los centros docentes, las
administraciones educativas y, en Ultima instancia, sobre la sociedad en su conjunto, responsable Ultima de

la calidad del sistema educativo...” (Verdugo, 2009:26)
Los resultados obtenidos, a partir del analisis de las entrevistas, se abordaran desde los nuicleos problema.
1.- Practica docente

La muestra de las maestras entrevistadas, cuentan en promedio con 17 anos de servicio para la SEP. Uno

de los aspectos a indagar fue conocer los motivos que las llevaron a decidir trabajar en el ambito educativo.

Las respuestas de las maestras pertenecientes a educacion basica, tienen en comun el agrado de ensenar

y trabajar con ninos (MB2:1, MB3:1) y todas refirieron que “les gustan los ninos” (MB2:1, MB3:1, MEE3:]). Las
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seis maestras expresaron que no recibieron capacitacion o actualizacion por parte de la SEP o de EE para
poder implementar la inclusion educativa. Lo anterior a pesar de que tanto en el Cuaderno de Integracion
Educativa No.l, apartado Innovacion y Cambio de la Educacion Especial punto 10, se hace referencia a la
necesidad de la formacion y actualizacion del magisterio, (SEP/ DEE, 1994: 4), asi como en los Acuerdos

Internacionales, por ejemplo, en la Declaracion de Salamanca.

Es interesante que de manera generalizada, las maestras si han buscado auto capacitarse para dar respuesta
a las necesidades de los alumnos con los que han trabajado, poniendo de manifiesto responsabilidad y

compromiso hacia el trabajo.

Las maestras entrevistadas respondieron a las preguntas sobre Experiencia en el aula y atencion a casos
significativos con miradas de alegria, con un dejo de nostalgia, otras mas entusiasmadas por revivir la
situacion, una mas con resignacion. Fue uno de los momentos mas sentidos de la entrevista porque se

hicieron presentes los retos que han vivido de manera solitaria en el aula.

Cada una en su saldon dando lo mejor de si para solucionar un momento complejo o una situacion

inesperada. A continuacion algunas de las relatorias:

“...Si, tuvimos un grupo donde estaban integrados algunos ninos, uno diagnosticado de autismo, otro con
asperger, tenemos un nino que tiene una situacion de abuso sexual y tenemos otro con déficit de atencion.
Entonces ese grupo era vulnerable porque son muchos ninos, la diversidad es amplia, la misma maestra..”

(MEE3:D

“...Habia un grupo con ese tipo de ninos que estaban medicados, entonces yo creo que cuando no le daban
el medicamento se me alocaban mucho, se subian al escritorio, entonces yo tenia que estarlos bajando,
pidiéndoles por favor que se bajaran, 5 ninos me mediaban a todo el grupo, y en lugar de clase me dedicaba a
poner limites, fue una experiencia tan amarga que no le he podido olvidar. Pero yo deje todo con ese grupo,

soy franca, si estaba a punto de renunciar...”"(MB3:4)

“...Hilario, bueno fue el milagro de mi vida. Hilario nunca tuvo diagnoéstico, no sabia leer ni escribir. Era 5° grado,

un grupo muy dificil porque no tenia limites, pero, tenian ganas de aprender..."(MBI:2)

Al escuchar las narraciones anteriores, se identificd que las maestras no se sienten suficientemente
capacitadas para dar la respuesta necesaria ante la diversidad del grupo, hasta el limite de querer renunciar
al trabajo. En algunos momentos se reflejo en sus caras la desesperacion de sentirse solas, sin saber como

resolver esa situacion, sin tener el apoyo para poder seguir ensenando.

Considero que una de las mayores dificultades con la que las maestras acuden a laborar dia a dia, es con
la carencia de la capacitacion “prometida” para seguir dando la respuesta educativa que su grupo les

demanda.
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Sin embargo, es indiscutible que ellas han hecho frente a las dificultades y han podido apoyar a los alumnos,
porque aunque perciben como problema a la diversidad, al final lo han transformado en un desafio, ejemplo
de ello es la maestra (MBI) que focaliza “las ganas de aprender” como una fortaleza para poder trabajar,

minimizando las caracteristicas del alumno sin diagndstico y con rezago escolar.

Las maestras (MBI:4, MEE3:2, MEEL:6, MEE2:5) también hicieron referencias sobre las estrategias que han

empleado para poder adecuar y trabajar con sus alumnos:
Una maestra explicd como por medio del trabajo en equipo, encontro la forma de integrar a alumno:

“...David tiene problemas pero es igual que ustedes, entonces siempre lo tuve trabajando en equipo y aunque
no lo aceptaban al 100% pero si, cuando David hacia algo muy bien, les decia ven David si puede, pongalo hacer
algo y veran que si va a poder, y a este nino lo que mas le gustaba era dibujar asf que ¢l dibujaba, a veces le

fallaba el trazar y pero colorear era lo que mas le ponian hacer, ese era su fuerte..."(MB2:2)

Debido a la informacion que aporta la maestra MB2, considero necesario ir analizando algunos de los
elementos que se observan, por ejemplo, se identifica coexistencia de paradigmas, en un primer momento
la maestra MB2 hace referencia a una postura esencialista ubicando la problematica en el nino (David) y
la reafirma al decir que "no va a aprender al mismo nivel que los demas”, sin embargo también se identifica
una percepcion hacia la inclusion cuando “es igual que ustedes”. Regresa a lo esencialista cuando hace

referencia que el nino “tiene problemas” y al manifestar que el “grupo no aceptaba al 100%".

Esta narrativa me recuerda el texto de Paradojas y Dilemas en el Proceso de Inclusion (Echeita, 2009) al
plantear que los alumnos con discapacidad deben tomar clase en una escuela regular, alin sabiendo que
los docentes no cuentan con la capacitacion para poder llevar a cabo la inclusion escolar. El dilema es que
los padres de familia deben decidir si inscriben a su hijo en una escuela regular donde tiene el derecho a la
educacion, tomando en cuenta que los docentes solamente presentan la vocacion y el compromiso como
herramientas, o sacrificar la inclusion escolar porque el proceso de escolarizacion no es el idoneo, por
ejemplo, la maestra MB2 deslindo la responsabilidad de las actividades del alumno, a sus companeros de

equipo “péngalo hacer algo y veran que si va a poder”.

Pareciera que el sistema educativo, estuvieran tratando de “cambiar las reglas del juego” para que todos
los demas pudieran jugar, sin embargo el juego no cambia, es el mismo; porque se sigue favoreciendo
la competencia y desigualdad, el sistema dice que se toman en cuenta a los alumnos con discapacidad,
sin embrago, cuando se aplican examenes estandarizados nacionales como ENLACE, PLANEA, Olimpiada
del Conocimiento, por mencionar algunos, carecen de la version en Braille, en macrotipos, o algun otro
formato disenado para menores con discapacidad visual o problemas motrices, por lo que es inevitable que

los alumnos con discapacidad sigan en desventaja.
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Para cerrar este apartado quisiera compartir una aseveracion de la UNESCO (UNESCO, 2014), que afirma
la necesidad de “...mirar la educacion a través de un prisma inclusivo supone pasar de ver al nino como el

problema a considerar que el problema es el sistema educativo...” (p.14)

De este nucleo problema se puede reconocer el papel del docente como articulador y promotor de la
inclusion educativa, su imperante necesidad de buscar alternativas pedagogicas, el compromiso de cada
maestro para dar respuesta a la diversidad, por lo que retcomo un fragmento de la respuesta MEE2:7-8,

cuando dice “...hay un modelo base que da éxito porque uno lo hace...”
2.- Educacién Especial

La gestion escolar es uno de los elementos esenciales para la implementacion de la inclusion educativa.
Para este trabajo solamente lo haremos desde la articulacion de la Direccion de Educacion Especial con

Educacion Basica en primarias.

Una maestra, MEEI:2, hizo una relatoria sobre lo dificil que le ha sido vivir las transiciones de modelo clinico
rehabilitatorio, a integracion educativa y después a inclusion. Quien refirid no sentirse reconocida por
sus companeras de trabajo por las carencias en la gestion institucional. Hablo de trabajado desvinculado,
dando la impresion de que los fines de Educacion Especial y los de Educacion Basica eran diferentes aunque
los documentos, acuerdos y leyes refieren una “educacion para todos” (1994) con el objetivo de satisfacer

las necesidades de aprendizaje de los alumnos, segun lo planteado por UNESCO desde el ano 2000.

Se identificd que en cada escuela suceden situaciones particulares. Por ejemplo, en la escuela donde labora
la maestra MEEI, la maestra de educacion especial mostro el modelo de inclusion escolar y la poblacion en
atencion. Otra maestra, MEB3, refierid que en su escuela a veces hay espacio para la maestra de USAER.
Sin embargo, en el caso de las escuelas donde laboran las maestras MEE2 y MEE3 la situacion es diferente.
La maestra MEE2 durante las juntas comento la situacion de los alumnos en atencion, pero los docentes

seguian trabajando con el paradigma clinico rehabilitatorio.

Se puede observar que la responsabilidad de la inclusion educativa fue encomendando a las maestras de

educacion especial y mas aun del aprendizaje de los ninos en atencion por parte de la USAER.

Considerando que son los maestros, los actores, que favorecieron la inclusion educativa, se indagd sobre
la forma en como, los docentes tanto de educacion basica como de educacion especial, han trabajado
de manera conjunta. Los resultados han sido variados. Pocas maestras refirieron corresponsabilidad en
relacion al proceso educativo de los alumnos que atendié la USAER, en general los maestros frente a grupo
ubicaron en los de educacion especial la responsabilidad del aprendizaje de los alumnos que enfrentaron

barreras para el aprendizaje y la participacion.

Otro de los puntos importantes de la investigacion, fue conocer como los docentes conceptualizaron al
menor que recibe atencion de la USAER. La maestra MEEI se centrd en el cambio del término NEE a BAP's

desde la implementacion de los modelos de atencion.

AREA TEMATICA O9. SUJETOS DE LA EDUCACION




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

Una maestra de educacion basica MEBI refirid dos casos durante la entrevista, los identifico a los ninos por
el desfase académico, aunque después nombra un padecimiento. Su mirada refleja una postura interactiva-
contextual, resaltando mas el éxito de haberle ensenado a escribir en 4" grado. Hecho que reconoce como

un triunfo.

También hubo respuestas donde las maestras ubicaron en el menor la deficiencia que les imposibilita
aprender, recomando el enfoque clinico rehabilitatorio. No obstante, persiste mas la percepcion hacia el

paradigma esencialista que hacia el modelo social de la discapacidad.

Una de las respuestas que mas llamaron la atencion, fue de la maestra de apoyo (MEE2), que si centro el
compromiso docente como la herramienta para que cualquier alumno pueda aprender, con lo cual se
confirma el supuesto de esta investigacion, al establecer que, la inclusion se lleva a cabo por el compromiso

del docente ante sus alumnos, independientemente del Modelo de Atencion de Educacion Especial.

Bajo el lema de "Educacion para todos” se esperaria que los alumnos aprendan, sin embargo, a partir de las

respuestas obtenidas pareciera que hay una serie de elementos que no lo han permitido.
3.- El docente como persona

Se indago sobre los sentimientos y las percepciones que los docentes han vivido durante el proceso

de la inclusion educativa, a través de la reflexion sus vivencias y experiencias.

Las respuestas de las maestras de Educacion Basica refirieron percibir un sentimiento de satisfaccion con
relacion a sus alumnos. Para la maestra MBI el tener un alumno con alguna dificultad en su grupo, lo asumio
como un reto, ubicandose profesionalmente como apoyo, por lo que asume un compromiso ante sus

alumnos.

En el caso de las maestras de Educacion Especial, la mirada es diferente, las tres refieren que se sienten
solas, sin el apoyo de alguna autoridad de educacion especial para orientarlas en su trabajo. En platicas de
pasillo en las escuelas, es comln escuchar referencias de “cada maestra en su isla”, por este sentimiento

de soledad que hemos revisado.

Otro punto que se observa es el compromiso que asumen con sus alumnos, porque lo que estan solicitando
es tiempo y mas estrategias didacticas o apoyos para dar mayor respuesta a los ninos. La frustracion y el
sentimiento de soledad son reclamos por la impotencia de carecer de esos elementos, y por ser situaciones

administrativas y del sistema mismo.

Es reiterativa la respuesta de las maestras al senalar la falta de involucramiento de las autoridades de
educacion especial hacia los ninos en atencion, mostrando también molestia en el hecho que los alumnos
en atencion sean tratados como un nimero mas de la estadistica. También muestran descontento con el
trabajo administrativo, al cual se refieren al solicitarles reportes por escrito, reportes que desde su Optica,

las autoridades utilizan para justificar su trabajo.
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Considero necesario reconocer, una vez mas la labor del docente, que a pesar de que el sistema no ha
tomado en cuenta las necesidades que los profesores han referido, especificamente sobre la capacitacion
para ensenar y tratar a los menores con BAP, NEE o discapacidad, siguen asumiendo el compromiso de

apoyar a los alumnos.

Conclusiones

Reconocemos que son los docentes, los agentes que pueden favorecer el cambio de paradigma dentro
de las escuelas, sin embargo, para llevarlo a cabo se requieren una serie de elementos que lo favorezcan,

como la capacitacion o actualizacion, es una deuda que la SEP sigue quedando a deber a los profesores.

A partir del analisis de las entrevistas realizadas, me lleva a considerar la gravedad de la problematica y de

llegar a las siguientes conclusiones:

Se observa que en las escuelas, la practica docente se desarrolla bajo la coexistencia de tres paradigmas:
esencialista, médico rehabilitatorio y social, Lo anterior, debido a que se sigue ubicando en el alumno
atendido por la USAER, de educacion especial, la responsabilidad de la falta o ausencia del aprendizaje, ya
sea por la discapacidad o por las caracteristicas que el alumno presente. Asi mismo, se continia mirando
a la terapia de rehabilitacion como la herramienta generadora del cambio para lograr el aprendizaje del

alumno.

De acuerdo con la experiencia de los docentes, el Modelo de Atencion de la USAER, en el mayor de los
casos no favoreciod la inclusion educativa en las escuelas de educacion basica, y en los casos exitosos,
dicha inclusion se logra debido a una situacion personal y de vocacion magisterial mas que politico —
institucionales. Esto es, fue la vocacion y/o el compromiso docente, lo que les impulsé a trabajar de manera

inclusiva con los alumnos que fueron atendidos por la USAER.

Por lo que hemos encontrado un panorama contradictorio, por un lado, se ubica la escuela inclusiva,
que como he sustentado, es un derecho reconocido y una practica deseable. Sin embargo, por el otro, se
encuentra lo que se vive de manera cotidiana en las escuelas que es una escolarizacion inadecuada y falta
de capacitacion o actualizacion.

Es imperante revalorar la profesion del docente, reconocer que el magisterio esta conformado por seres

humanos con emociones y sentimientos, mismos que permean el proceso educativo.

Considero importante analizar la viabilidad de repensar la Educacion Especial de manera individual,
respetando y trabajando en las necesidades educativas a partir de las caracteristicas de los alumnos.
Partiendo del postulado que todos somos diferentes, y siendo esta nuestra grandeza, entonces, respetemos

la singularidad de nuestros alumnos.

Estoy de acuerdo con la necesidad de la inclusion, mas no a la masificacion de la misma, por lo que una

sola maestra de Educacion Especial resulta insuficiente para atender toda una escuela. Un curriculum
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homogéneo, no permite el desarrollo de los alumnos atendidos por Educacion Especial. Es necesario
capacitar a los docentes ante las necesidades de los alumnos, por lo que la propuesta es repensar un
sistema educativo cercano a la diversidad del alumnado que se atiende.
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