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Resumen:

Los estudiantes que asisten a la Educacion Superior (ES) tienen necesidades distintas que requieren ser
atendidas de manera diferenciada en su transitar por la carrera. Por lo tanto, cobra importancia identificar
las caracteristicas de su Trayectoria Escolar para brindar el acompanamiento institucional necesario para
atender dichas necesidades. En el caso de las Escuelas Normales (EN), es relevante emplear mecanismos de
seleccion pertinentes para la muy reducida demanda de aspirantes actual y, fundamentalmente, garantizar la

permanencia de los que ingresen.

Este estudio tiene el objetivo de explorar especificamente las dificultades que experimentan los normalistas
durante su primer ano de trayectoria escolar, bajo un enfoque cualitativo. Se aplicé la técnica del grupo focal
a 55 participantes la cohorte 2016-2020 de los dos programas educativos de nivel licenciatura que se imparten
en la “Benemérita Escuela Normal Estatal, Profesor Jesus Prado Luna” (BENEPJPL), Licenciatura en Educacion

Preescolar (LEPREE) y en Educacion Primaria (LEPRIM), al concluir el segundo semestre de su carrera.

Se presentan las dificultades identificadas por los participantes, asi como algunas soluciones, inconformidades,
apoyos y expectativas expresadas, concentradas en tres grandes ambitos: personal, curricular e institucional.
La investigacion concluye que atender a los normalistas en este periodo critico del primer ano requiere ser
una prioridad en las politicas institucionales, pues podrian implementarse acciones sistematicas de atencion
a las dificultades académicas con las cuales ingresan los estudiantes mediante programas de induccion y

fortalecimiento de la tutoria.
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Introduccién

Los estudiantes que asisten a la Educacion Superior (ES) son diversos y provienen de contextos
sociales distintos (Casillas, Chain y Jacome, 2007; Guzman y Serrano, 2011, lo cual implica comprender que
sus necesidades también son distintas y requieren ser atendidas de manera diferenciada en su transitar por
la carrera. Es asi que cobra importancia identificar las caracteristicas de su Trayectoria Escolar, concepto
que “incluye el desempeno escolar, la aprobacion, la reprobacion, el promedio logrado (...) a lo largo de los

ciclos escolares” (Garcia y Barron, 2011, p. 95).

La literatura afirma que existe desigualdad e inequidad en el acceso a los estudios de nivel superior. Aln hoy
en dia muchos jovenes mexicanos provenientes de grupos vulnerables son limitados y excluidos (Ortega,
2015); por lo que “la posesion de un diploma universitario sigue siendo (en el siglo XXI) un bien escaso con el

que solo determinados grupos sociales se diferencian y se distinguen” (Casillas, Chain y Jacome, 2007, p. 8).

A esta situacion se adiciona una problematica coexistente, presente en aquellos alumnos que silogran ser
seleccionados como estudiantes universitarios: el fendmeno de la desercion, especificamente durante el
primer ano de sus estudios superiores. En la medida que se incremento la matricula en las Instituciones
de Educacion Superior (IES) mexicanas, de manera paralela aumentd el nimero de estudiantes que
no permanecian en la universidad (Lopez y Jacome, 2015). Este fendmeno obedece a distintos factores
intervinientes y no es privativo de México, sino una condicion compartida en otras latitudes (Ezcurra, 2005;
Alvarez, Figueray Torrado, 2011), donde se ha identificado la trascendencia del primer ano universitario para

lograr la permanencia de los estudiantes en la carrera seleccionada.

Desde hace mas de 20 anos, las Escuelas Normales (EN), responden a las mismas exigencias de otras IES,
pero al tener contextos diferenciados marcados por su origen y desarrollo histérico, que muchas veces ha
sido lento y conflictivo (Ducoing, 2004), presentan condiciones distintas. Para el caso de las EN, el fendmeno
de la desercion no es tan grave aun como lo es el descenso en la cantidad de aspirantes (Garcia-Poyato,
Cordero y Jiménez, 2017). Esta situacion obliga a destacar la importancia de conocer a profundidad a los
estudiantes que ingresan, a fin de garantizar su permanencia y mantener su trayectoria escolar continua,

con un alto indice de eficiencia terminal.

Por lo tanto es relevante emplear mecanismos de seleccion pertinentes para la muy reducida demanda
de aspirantes y fundamentalmente garantizar la permanencia de los que ingresen. En este sentido, el
peso especifico de sus competencias de ingreso tienen importancia, pero es muy significativo lo que la
institucion haga por el estudiante una vez que ha ingresado ya que “lo que ocurre ‘antes’ es importante
pero lo que ocurre ‘durante’ la estadia del joven en la universidad es vital” (Silva, 2015, p. 16). Con base en lo
anterior, es en este primer ano de ES donde se enfoca el contenido de la presente ponencia, con el objetivo
de explorar especificamente las dificultades que experimentan los normalistas durante su primer ano de

Trayectoria Escolar.
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Numerosos estudios desarrollados en distintas IES establecen la importancia que tiene el primer ano de
escolaridad en los estudiantes, pues es cuando un porcentaje significativo de ellos deserta, tienen algin
tipo de rezago o experimentan alguna dificultad relacionada con la integracion a la dinamica institucional
(Alvarez, Figuera y Torrado, 2011 Silva, 2011). Tal es el impacto de este segmento educativo que se afirma que
“el éxito de los alumnos en la universidad esta en buena medida determinado por las experiencias del primer
ano” (Ezcurra, 2005, p. 119). No obstante la importancia concedida a este segmento de educacion superior, la
produccion académica normalista al respecto es incipiente. Si bien fue posible identificar algunos trabajos
(Yanez y Gonzalez, 2015; Reyes, 2017; Barragan y Tirado, 2017), ninguno de ellos hace énfasis en el primer ano

de estudios, particularmente en torno a las dificultades que experimentan los estudiantes.

Desarrollo

Corominas (2001 afirma que el estudiante entra en la ES con un conjunto de caracteristicas y background
personal, intenciones y expectativas. De tal manera que su decision de permanecer o abandonar los
estudios superiores esta en funcion del nivel de integracion académica, es decir, el grado de congruencia
entre el desarrollo intelectual del individuo y el clima intelectual de la institucion; e integracion social, que
refiere a la compatibilidad y buen entendimiento con la comunidad universitaria, especialmente con los

profesores y companeros.

Cabe decir, que el ingreso a la ES “constituye un momento clave que conlleva una serie de cambios y
exigencias que ponen a prueba la capacidad y posibilidad de los jovenes” (Silva, 2011, p. 107). En este contexto,
surge una serie de problematicas que experimentan los alumnos de recién ingreso que Silva (2015) agrupa
en tres grandes dimensiones: 1) Estudiante, en términos de su capital cultural y escolar; 2) Docente y su
interaccion con los estudiantes e 3) Institucion, en virtud del apoyo que ésta ofrezca al estudiante para
generar en €l persistencia y compromiso con la carrera. En esta ponencia se aborda la primera de las

dimensiones.

Con relacion a las EN, la actividad de sistematizar las Trayectorias Escolares es relativamente reciente,
resultado del impulso de diversas politicas educativas del siglo XXI. La Trayectoria Escolar del alumno
normalista da inicio a través del proceso de seleccion de estudiantes mediante un examen de admision; en
el caso de la "Benemérita Escuela Normal Estatal, Profesor Jesus Prado Luna” (BENEPJPL), se selecciona a los
aspirantes con los mayores puntajes en el Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Superior (EXANI-II),

que ademas deben contar con un promedio minimo de 8 en el bachillerato.

El estudio que se presenta es de tipo exploratorio con un enfoque cualitativo, que tuvo por escenario la
BENEPJPL, EN ubicada en Ensenada, Baja California, cuya oferta educativa actual comprende un programa
de posgrado y dos de licenciatura: en Educacion Preescolar (LEPREE) y en Educacion Primaria (LEPRIM), con

una matricula promedio de 200 estudiantes cada ciclo escolar.
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De forma intencionada se selecciono a la cohorte 2016-2020 de ambas licenciaturas del Plan de Estudios
2012 para dar seguimiento a su Trayectoria Escolar, como proyecto de investigacion longitudinal. En esta
ponencia se presentan resultados parciales de dicha investigacion al exponer las dificultades identificadas
por los 55 participantes, al concluir su primer ano de formaciéon docente en junio de 2017. La totalidad de
participantes son mujeres, a excepcion de un varon inscrito en la LEPRIM; tenian una edad promedio de 19
anos al momento de la recoleccion de datos y 95% son solteros. En cuanto a sus antecedentes académicos,
95% estudiaron el bachillerato en instituciones de sostenimiento publico y Unicamente 13% provienen de

instituciones foraneas.

La técnica empleada para obtener informacion fue el grupo focal. Se construyd un guion integrado por
seis interrogantes relacionados al tema general de la investigacion, instrumento validado tedéricamente
a través de la revision de la literatura. Se solicitd a los estudiantes su participacion una vez concluido el
segundo semestre de su formacion inicial docente, cuando se les explico el objetivo del estudio y el destino

de la informacion resultante, ademas de asegurar la discrecionalidad y el manejo ético de la misma.

La informacion recuperada se organizé bajo la técnica del Analisis de Contenido de tipo inductivo
(Krippendorff, 1990). En la Tabla 1 se muestra el esquema de analisis utilizado, integrado por cinco
codigos: dificultades, soluciones, inconformidades, apoyos y expectativas, concentrados en tres
grandes ambitos: personal, curricular e institucional. Los resultados de la investigacion se presentan

en funcion de dichos ambitos.

Resultados

En el ambito personal, los estudiantes de ambas licenciaturas coinciden en senalar que la principal
dificultad es el tiempo que abarca el horario escolar, a tal grado de impactar en su desempeno escolar.
Afirman que no sabian como organizarse de manera que pudieran atender las multiples actividades
desprendidas de los cursos o aquellas extracurriculares, ante lo que se muestran inconformes al tener que
invertir tiempo de noche para cubrir las exigencias académicas. Asimismo, senalan como dificultad inicial

su adaptacion a las formas de trabajo de los nuevos profesores, distintas a su experiencia en bachillerato.

Las situaciones identificadas guardan relacion con lo que explican otras investigaciones cuando afirman
que uno de los primeros desafios para los jovenes que se incorporan a la cultura universitaria es aprender a
administrar la vida cotidiana en funcion del tiempo y reaprender métodos de estudio (Ezcurra, 2005; Alvarez,
Figueray Torrado, 201l; Ramirez, 2013). En el caso de los participantes del estudio, mientras encontraban otras
formas, intentaron solucionar estas dificultades al aprovechar algunas horas de la noche para alcanzar a

cubrir los requisitos de sus tareas escolares.

En este mismo ambito, algunos de los normalistas expresaron la manifestacion de sus estados emocionales:

soledad, tristeza, o decepcion de si; a causa de su bajo rendimiento o la separacion fisica de sus familiares,
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en el caso de estudiantes foraneos. Destacaron la importancia de los apoyos que tuvieron para solucionar
estas dificultades, especificamente el apoyo de la familia, del tutor del grupo o su grupo de amigas, lo cual

alude a la capacidad de integracion social y académica que posea el estudiante durante este primer ano.

En sintesis, se afirma que en virtud del compromiso que tenga el estudiante con la carreray las interacciones
con los profesores, asi como los programas extracurriculares y la relacion con los pares, se reforzara la

persistencia y el rendimiento académico (Tinto, 1987).

En cuanto al ambito curricular, los participantes situaron las dificultades relacionadas con las exigencias
académicas de los cursos, particularmente en torno al abundante material de lectura. Enfatizaron que
durante sus estudios de bachillerato no realizaron el tipo de actividades que se solicitan en la EN, por

ejemplo los reportes de lectura.

Esta situacion pone de manifiesto las fragilidades académicas detectadas en los alumnos de nuevo ingreso,
a pesar de contar con un promedio minimo de 8 en su egreso del bachillerato. Por lo tanto, es posible
suponer que no necesariamente el promedio es representativo de las competencias desarrolladas en
el nivel previo a Educacion Superior. Al respecto, Alarcon (2015) aporta a la discusion al senalar que los

estudiantes:

vienen de un sistema escolar en el cual a modo de receta de cocina’ se les lleva por un camino tnico en el que todos

saben los pasos a seguiir para llegar a la meta y en donde lo que priva es la informacion, no la formacion (p. 266).

En este mismo sentido, los estudiantes normalistas agregan a las dificultades experimentadas, que algunos
de los textos no los entendian por emplear un lenguaje muy técnico, ademas no sentian la seguridad para

preguntar a sus profesores y aclarar sus dudas.

Estos resultados coinciden con los de otros estudios realizados con jovenes en su primer ano universitario
(Silva'y Rodriguez, 2013), donde la falta de comprension de contenidos caracterizaba su desempeno, asumen
un rol pasivo, no realizan lecturas previas a la clase, ni consultan la biblioteca y mucho menos aclaran
dudas. Estas caracteristicas coinciden con 43% de los participantes que presentan Trayectorias Escolares
discontinuas, quienes pueden presentar mayores dificultades al perder el ritmo en sus estudios (Casillas,
Chain y Jacome, 2007; Soria y Zuniga, 2014).

Finalmente, con referencia al ambito institucional, las dificultades de los estudiantes se centraron en
las condiciones que impone el horario escolar (10:00-17:00 horas), ya que les hace invertir una cantidad
significativa de su tiempo al no establecer un turno en particular. En consecuencia, se presentan dificultades
pues no les deja un tiempo razonable para trabajar medio turno y cubrir sus necesidades econdmicas.
Han tratado de solucionarlo, como se senald en parrafos anteriores, mediante una reorganizacion de su
tiempo y actividades personales, donde han recibido el apoyo de sus tutores de grupo y de la coordinacion

académica de la carrera.
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Si bien los participantes reconocen la necesidad de un horario ampliado, a la vez tienen la expectativa
de que la propia institucion y los docentes organicen mejor las actividades escolares y no sobrecarguen
el trabajo académico. Especificamente destaco que la simultaneidad con el desarrollo de otros eventos
culturales dificulta su desempeno, ademas, agregan que estos eventos les generan gastos que superan
su presupuesto financiero. En suma, se reconoce que las practicas institucionales como las normas y
reglamentos, los horarios, las practicas docentes de los académicos, los apoyos escolares, entre otros,

tienen un papel crucial en la integracion y permanencia de los estudiantes.

Por otra parte, algunos de los normalistas se mostraron inconformes por no haber contado previamente
con mas informacion acerca de las actividades escolares desarrolladas durante la carrera, lo cual coincide

con lo reportado por Figuera, Dorio y Forner (2003), Ezcurra (2005) y Silva (2011).

Los participantes no refieren soluciones a su alcance, pero si ofrecen algunas sugerencias, en términos de
expectativas, las cuales consideran importantes de ser atendidas por la institucion. Entre estas sugerencias
se encuentra la implementacion de un curso de induccion menos rapido en su ejecucion para conocer de
manera amplia, en una primera instancia, la vida de la BENEPJPL; recibir a tiempo informacion sobre eventos
culturales que se realizan en la institucion; y mejorar la comunicacion con los maestros y directivos.

Destacan la posible supervision por parte de la direccion acerca de lo que ensenan los maestros.

Conclusiones

Los resultados expuestos, no son categodricamente concluyentes sino unaaproximacion al conocimiento
de las dificultades que experimentan los estudiantes durante el primer ano de los estudios normalistas.

Ademas una invitacion a profundizar en la investigacion de este segmento de escolaridad en las EN.

De manera particular, los resultados guardan semejanzas estrechas con los resultados encontrados en otras
IES. Por lo tanto, al parecer las caracteristicas de los jovenes son equiparables en virtud de contar con una
Trayectoria Escolar previa semejante, en términos de disposiciones y competencias académicas (Ezcurra,
2005; Silva, 201I; Soria y Zuniga, 2014). En general, presentan insuficientes conocimientos disciplinarios,
dificultades en la comprension de textos y habitos de estudio poco adecuados a las exigencias académicas;
no obstante su promedio de bachillerato. Lo anterior, hace suponer la escasa representatividad del
promedio en los conocimientos y habilidades adquiridas, asi como en su desarrollo exitoso durante el

primer ano de estudios normalistas.

Por otra parte, los normalistas manifiestan la incongruencia entre las expectativas creadas antes de ingresar
a la carrera normalista y la realidad que se les presenta una vez matriculados, lo cual parece obedecer,
por una parte, a una débil orientacion vocacional desde el bachillerato y a una insuficiente informacion

especifica de la vida académica e institucional de la BENEPJPL.
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Un aspecto importante referido es el horario escolar y yuxtaposicion de actividades extracurriculares con

las cargas académicas de la malla curricular, pues les perciben como excesivas.

Finalmente, en torno al compromiso e integracion social y académica a la vida normalista, los estudiantes
enfatizan el apoyo obtenido de sus familiares, del grupo de pares y de los apoyos directos de la
institucion. Conviene senalar que, a diferencia de otras IES o instituciones normalistas con una matricula
significativamente alta, la BENEPJPL cuenta con una poblacion reducida que ha permitido mantener
relaciones estrechas con los estudiantes y ofrecerles condiciones relativamente propicias para su desarrollo

académico y personal. No obstante, convendria valorarlos para su mejora.

A partir de los resultados en este estudio exploratorio convendria que desde la promocion de las carreras
que ofrece la BENEPJPL en los bachilleratos, se agote toda la informacion relacionada con la realidad
que pueden enfrentar los aspirantes, de esta manera, tendran expectativas mas claras para su eleccion.
Asimismo, la EN podria implementar acciones sistematicas de atencion a las dificultades académicas con las

cuales ingresan los estudiantes mediante programas de induccion y fortalecimiento de la tutoria.

En resumen, atender a los normalistas en este periodo critico del primer ano de Trayectoria Escolar requiere
ser una prioridad en las politicas institucionales de la BENEPJPL a partir de un compromiso genuino y
compartido por todos los responsables educativos, pues “conocer a los estudiantes, sus caracteristicas
personales, familiares y sociales, sus practicas académicas, sus expectativas y sus intereses, es lo que
apoyara el diseno de programas adecuados para promover el éxito y prevenir el fracaso en las instituciones”

(Conzalez y Lopez, 2004, pp. 6-7).

Tablas

Tabla 1: Esquema de analisis inductivo

CATEGORIA/

Copico

DIFICULTADES

SOLUCIONES

INCONFORMIDADES

APOYOS

EXPECTATIVAS

AMBITO PERSONAL

AMBITO CURRICULAR

AMBITO

INSTITUCIONAL

CUANDO SE MENCIONEN
SITUACIONES CALIFICADAS
POR LOS ESTUDIANTES
COMO COMPLEJAS, AL
GRADO DE ENTORPECER
EN DIVERSAS MEDIDAS
SU DESEMPENO ESCOLAR,
DURANTE SU PRIMER ANO

DE FORMACION DOCENTE.

CUANDO SE MENCIONEN
LAS ACCIONES REALIZADAS
POR LOS ESTUDIANTES
PARA ENFRENTAR LAS
DIFICULTADES SURGIDAS
DURANTE SU PRIMER ANO

DE FORMACION DOCENTE.

CUANDO SE MENCIONEN
ASPECTOS EN LOS QUE
LOS ESTUDIANTES NO

ESTAN DE ACUERDO Y HAN
ENTORPECIDO SU VIDA
ESCOLAR, DURANTE SU

PRIMER ANO DE FORMACION

DOCENTE.

CUANDO SE
MENCIONEN ELEMENTOS
IDENTIFICADOS POR LOS

ESTUDIANTES COMO
BENEFICOS PARA EL
DESARROLLO ESCOLAR

DURANTE SU PRIMER ANO

DE FORMACION DOCENTE.

CUANDO SE MENCIONEN
SUPUESTOS DE
LOS ESTUDIANTES
QUE LES HUBIERAN
PERMITIDO MODIFICAR
FAVORABLEMENTE SU
EXPERIENCIA DURANTE SU
PRIMER ANO DE FORMACION

DOCENTE.
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