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Resumen:

Esta ponencia parte de una de una investigacion trabajo de tesis de la Maestria en Educacion Superior,
llevada acabo en la Universidad Autbnoma de Chihuahua, como respuesta al auge que ha tenido la globalizacion
en los ultimos anos, que evoca la necesidad de comunicarse dentro de empresas, organizaciones y escuelas en
otro idioma, el inglés es el mas comUln para esta tarea. En México, esta lengua ha adquirido importancia por la
cercania geografica con los Estados Unidos de Norte América. Es importe conocer la percepcion que tiene el
docente de su desempeno, y de las condiciones laborales para que se logre el aprendizaje adecuado. El objetivo
de este trabajo es: Identificar los factores que propician o dificultan que los alumnos de la Facultad de Artes
de la UACH logren un nivel inermedio de inglés. La investigacion aun no esta concluida, los datos han sido
recolectados en una primera etapa, con la aplicacion de un instrumento disenado para los docentes de la FA de
la UACH y en una segunda etapa se aplicara otro a los estudiantes que pertenecen a la cohorte del semestre
agosto-diciembre 2015 al semestre agosto-diciembre 2018 (382 alumnos) que han terminado de cursar el inglés
universitario curricular de la misma institucion. Es inminente analizar la metodologia empleada en la ensenanza
del programa de inglés universitario, sus resultados asi como los factores de éxito que influyen en que el

alumno logre un nivel intemedio del idioma.

Palabras clave: Actividades del profesor, ambiente laboral, condiciones de trabajo, desempeno del profesor,

ensenanza de inglés.
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Introduccién

“El idioma inglés se ha convertido en la lengua de la globalizacion, se utiliza en la mayoria de las

profesiones, es el idioma predominante en la comunicacion internacional” (Biava y Segura, 2010, p. .

“Al momento de buscar textos cientificos en bases de datos, existen resultados mayores al realizar la
busqueda en el idioma inglés, lo anterior no solo en revistas indexadas y en bases de datos, el 80% de
los resultados de busqueda de informacion en internet es en idioma inglés, contra el 4% de resultados en
espanol” (Uribe Zirene, 2012, p. 98).

En México, esta segunda lengua ha adquirido importancia por la cercania geografica con los Estados Unidos
de América del Norte, se puede observar la influencia del idioma en las actividades que se realizan dentro
y fuera de la escuela, en lo cotidiano y en lo profesional._ Segun Juan Pardinas Carpizo Director General
del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) solo el cinco por ciento de los mexicanos habla o

entiende el inglés (Becerril, 2018).

Para Chas And y Ryan (1995) “La importancia que juegan la actitud y el interés en el aprendizaje de una
lengua extranjera es vital para las necesidades linguisticas de nuestros estudiantes, ya que las actitudes

son parte central en el éxito que pueda tener un estudiante al aprender un idioma nuevo” (p. 25).

El idioma inglés “es valorado como herramienta de informacion y comunicacion y su apropiado manejo, es

fundamental para competir en el actual mundo laboral y personal” (Espana Chavarria, 2010, p. 64).

Es inminente desarrollar un estudio de los factores internos y externos que impactan en la ensenanza y
aprendizaje del idioma inglés en la Facultad de Artes de la UACH, para determinar los factores de éxito que
influyen en que el alumno logre un nivel intermedio del idioma, en la primera fase de esta investigacion se

analizaran las condiciones laborales y académicas en que los docentes desempenan su trabajo y su repercusion.

Es una necesidad para los alumnos de las licenciaturas de Artes Plasticas, Danza, Musica y Teatro lograr
establecer una comunicacion y aprendizaje en su area especifica en inglés, para poder apreciar y entender
no solo las obras de teatro en su idioma original, sino ademas las criticas de arte realizadas por expertos,
prologos escritos por los autores originales y la bibliografia con la que se cuenta en la biblioteca de la

Facultad de Artes.

Preguntas de investigacion

;La Facultad de Artes de la Universidad Autdbnoma de Chihuahua provee una formacion académica del

idioma inglés para que el alumno obtenga un nivel intermedio para su desempeno profesional?

;Cuales son los factores que propician que la Facultad de Artes de la Universidad Autbnoma de Chihuahua
contribuya a la formacion académica del idioma inglés en un nivel intermedio de sus alumnos para su

desempeno profesional?
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;Cuales son los factores que dificultan que la Facultad de Artes de la Universidad Autbnoma de Chihuahua
contribuya a la formacion académica del idioma inglés en un nivel intermedio de sus alumnos para su

desempeno profesional?
Hipotesis

La duracion del programa de inglés universitario no permite un proceso de aprendizaje que contribuya

a que el alumno logre un nivel intermedio BI.

Objetivo general

Identificar los factores que propician o dificultan que los alumnos de la Facultad de Artes logren un nivel

intermedio Bl de inglés.

Obijetivos especificos

+ Identificar los factores internos que propician que los alumnos de la Facultad de Artes logren un

nivel intermedio Bl de inglés.

« lIdentificar los factores internos que dificultan que los alumnos de la Facultad de Artes logren un

nivel intermedio Bl de inglés.

- Identificar los factores externos que propician que los alumnos de la Facultad de Artes logren

un nivel intermedio Bl de inglés.

- lIdentificar los factores externos que dificultan que los alumnos de la Facultad de Artes logren

un nivel intermedio Bl de inglés.

Desarrollo

La ensenanza de lenguas extranjeras o segundas lenguas ha pasado por varios modelos a lo largo de
los anos debido al auge que adquiere en diferentes épocas, por diferentes autores y teorfas. Los modelos de
ensenanza “han estado influenciados por la evolucion de las teorfas lingUisticas, psicoldgicas y socioldgicas
y sus aplicaciones en relacion con la ensenanza de lenguas en general” (Garcia Parejo, 1998, p. 24). Otros
aspectos que influyen en el aprendizaje de una segunda lengua son el contexto y diferencias entre cada

individuo y la dificultad para aprender que deriva de estos dos factores (Manga, 2008).

Los términos lengua extranjera y segunda lengua son utilizados generalmente como equivalentes, sin
embargo existe una diferencia. La lengua extranjera es aquella que se obtiene en un ambito en donde esa
lengua meta no es utilizada de manera oficial o no es parte de la cultura o la region. Una segunda lengua
se adquiere debido a la necesidad inmediata de utilizarla ya que cohabita en la region con otra lengua de

igual relevancia. (Centro Virtual Cervantes, s.f.)
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“Hoy en dia quien no maneja por lo menos otra lengua dificilmente lograra adaptarse y desplazarse en un
mundo cada vez mas comunicado’(Akerberg, 2005, p. ). No es un indicativo de status social, no se usa solo
en las esferas de comercio o negociaciones politicas, hoy se usan para interacciones en la vida comun de

todos los miembros de la sociedad (INPAHU Fundacion Universitaria, 2017).

México se encuentra en la posicion 44 de 80 paises a nivel mundial evaluados por el indice de nivel de inglés
English First English Proficiency Index (EF EPI), la cual tiene cinco niveles de medicion, muy bajo, bajo, medio,
alto y muy alto. En el 2017 México, se encontraba en el nivel bajo y ocupaba la posicion 6 de 15 de América
Latina (Education First, 2017).

Existen tres elementos para la ensenanza de un idioma: enfoque, método y técnica. El enfoque es un
conjunto de concepciones que trata la naturaleza de la lengua, su ensenanza y aprendizaje; el método es
un plan para presentar el contenido del lenguaje y las técnicas son actividades especificas dentro del salén

de clases en conjunto con el método y por lo tanto con el enfoque (Anthony, 1963).

Los métodos de ensehanza no son exclusivos del docente, son acciones que incluyen a ambos, maestros y
alumnos, para llevar un orden de las actividades para facilitar la obtencion de un fin educativo. Aun cuando
existe gran variedad de métodos para la ensenanza de una segunda lengua, la meta siempre ha sido la

misma: el uso correcto de la estructura de la lengua y la transmision de mensajes con un nivel de fluidez.

El analisis de este trabajo se enfoca en el método comunicativo en el cual los materiales utilizados suelen
ser reales con el fin de imitar la realidad del uso cotidiano de la lengua extranjera tanto en su forma escrita
como hablada. Aparece en los anos 60, se basa directamente en la interaccion y utiliza las experiencias
personales del estudiante para facilitar el aprendizaje, también usa el contexto social de los estudiantes
para el uso de lo aprendido, de este modo el estudiante logra comunicarse de una manera eficaz en su

medio ambiente (Cabrera Mariscal, 2014).

En este método las cuatro habilidades del idioma (lectura, escritura, escucha y habla) tienen la misma
importancia, debido a esto y su uso dentro del contexto del estudiante, es de los métodos que actualmente
tiene mas sequidores. Las actividades dentro del aula de clases cubren las cuatro habilidades al hacer uso
de lecturas, contestar preguntas de forma hablada y escrita. Busca que el alumno tenga pensamiento
critico y pueda utilizar su conocimiento en una segunda lengua para comunicar sus ideas de una manera
fluida (Cordoba Cubillo, Coto Keith, y Ramirez Salas, 2005).

La Asociacion Internacional para Aprendizaje en Linea K-12 (iNACOL) define el enofoque “Blended
Methodology” (Aprendizaje Mixto) como: “Una entrega en linea de contenido educacional con las mejores
caracteristicas de interaccion en el salon de clases y la personalizacion en vivo del aprendizaje, permite
una reflexion seria y diferencia las instrucciones entre alumno y alumno a través de un grupo diverso de

estudiantes” (State of Victoria, 2012, p. 6).

AREA TEMATICA 09. SUJETOS DE LA EDUCACION




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

Kenji Komatsu, director general de IPAL (Innovative Personalized and Autonomous Learning) comentd
que “con este enfoque pedagogico, los estudiantes comenzaran a encontrar mas sentido en lo que estan

aprendiendo, porque el aprendizaje esta mas personalizado a las necesidades de cada uno” (Furtado, 2014, p. 1).

De acuerdo con la teoria de Krashen, la motivacion del estudiante de una segunda lengua puede afectar
de manera positiva y negativa su aprendizaje. Si el alumno se encuentra en un ambiente afectivo,
relajado y de interés para el, la adquisicion de la segunda lengua tendra un mayor nivel. El maestro debe
crear dicho ambiente mediante diferentes técnicas de ensenanza y utilizando diferentes herramientas.
Ejemplos pueden ser el uso de canciones, peliculas y textos con los que el estudiante se identifique y sean

de su agrado.

En un estudio realizado en la Universidad MingDao de Taiwan, se demostré que los alumnos que tuvieron
clases utilizando las herramientas anteriores y asi mismo con un nivel de estrés bajo, obtuvieron mejores

resultados en el examen TOEFL que los alumnos que recibieron clases con otra metodologia (Hui y Lin, 2008).

Otro estudio realizado en Finlandia en la ciudad de Jyvaskyla, trata con hipotesis similares al estudio
realizado en la Universidad MingDao. Laine (1998) investiga los factores motivacionales, los rasgos de
personalidad y las actitudes hacia el aprendizaje de una segunda lengua, concluye que cualquier forma de
motivacion debe ser utilizada de forma Optima y debe tener especial atencion para el continuo crecimiento,
especialmente en un enfoque comunicativo ya que es lo mas cercano a una situacion real en el aprendizaje

del lenguaje.

El marco comun europeo de referencia (MCER) fue creado en 2001 por el Consejo de Europa, para defender
los derechos civiles, la democracia en el parlamento y el cumplimiento de la ley. Asimismo para “proveer una
base transparente, coherente y comprensible para la elaboracion de programas, orientaciones curriculares,
el diseno de materiales para ensenar y aprender, asi como la evaluacion del uso de una lengua extranjera”

(Consejo de Europa, 2002).

El MCER “es un estandar internacional que define la competencia linglistica”. Este estandar se divide en
siete niveles, comenzando en Al el cual es un nivel basico de inglés, hasta llegar a un nivel C2 en donde se
demuestra un dominio sobresaliente de la segunda lengua, actualmente es usado en las universidades para

clasificar el nivel de sus alumnos en el dominio del inglés (UCLES, 2018).

En la actualidad la ensenanza del idioma inglés utiliza la tecnologia dentro y fuera del aula de clases (on-
line y off-line). El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la adquisicion de
una segunda lengua dan al estudiante la oportunidad de seguir su preparacion fuera de los limites del
salon y tiempo de clases. El alumno tiene la oportunidad de poder buscar y encontrar informacion casi
inmediatamente por si mismo, de la misma manera pueden estar en contacto con sus companeros y

maestros via correo electronico o en las diferentes plataformas sociales (Fernandez, 2006).
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En la UACH cuando el estudiante ingresa por primera vez a cualquiera de las licenciaturas tiene la opcion
de presentar el Examen de Acreditacion de Inglés de Nuevo Ingreso. Este examen consta de tres fases, la
primera parte es gramatica general y se lleva a cabo por computadora, la segunda parte es la redaccion de
un ensayo corto de un tema dado en el examen, la Ultima parte es una entrevista al estudiante, la cual es

conducida por un docente de inglés.

El programa es llamado “inglés universitario” cuyo objetivo es la ensenanza y aprendizaje del inglés como
segunda lengua, consta de cuatro niveles para todas las unidades académicas de la universidad, cada nivel
consta de ochenta horas por semestre divididas en dieciséis semanas, es decir un semestre académico, se

incluye en cada nivel las cuatro habilidades que son: speaking, writing, listening y reading.

Los niveles del programa tienen un nivel equivalente al MCER. El primer semestre de inglés corresponde al

nivel Al, asi hasta llegar al cuarto semestre y al nivel Bl.

Niver DE ComPETENCIA MCER NIVEL POR SEMESTRE DE INGLES UACH
Al Usuario BAsico 1ER SEMESTRE DE INGLES
Al-A2 UsuArio BAsico 2" SEMESTRE DE INGLES
A2-Bl Usuario BAsico 3ER SEMESTRE DE INGLES
Bl USUARIO INDEPENDIENTE 4" SEMESTRE DE INGLES

El resultado del examen determina el nivel del alumno, en caso de obtener un B2, no se debe tomar ningun
curso. £l total de horas del Programa Inglés Universitario es de 320, nimero que segun la medicion del Kent
Institute de Valencia equivale al nivel Bl del MCER, en una grafica realizada por dicha institucion afiliada al
British Council para llegar a un nivel B2 se necesitan entre 500 y 600 horas, tomando en cuenta factores
que afectan el proceso de aprendizaje, tales como: el nivel previo del idioma inglés, la edad, la cantidad de

estudio fuera de clases (The Kent Institute, 2017).

En la actualidad la UACH ha optado por la Blended Methodology para la ensenanza de la materia de inglés.
Se apoya en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) tomando en cuenta que
la mayoria de las facultades cuenta con laboratorios de computo Actualmente se emplea la plataforma
virtual e-zone que cubre los cuatro aspectos de la ensenanza de una segunda lengua, ademas de usar el

libro Jetstream que incluye el Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras.
Criterios metodolégicos
Para demostrar la validez de las hipotesis se dividira la investigacion en cinco fases.

a. Secontactoalos directivos responsables de las areas académicas para pedir su autorizacion para
la aplicacion de los instrumentos a docentes de la materia de inglés y alumnos de licenciatura de

la cohorte semestre agosto-diciembre 2015 al semestre agosto-diciembre 2019.
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b. Ubicacion de los alumnos en el SEGA (Sistema Estratégico de Gestion Académica) a través de la

Secretaria Académica de la FA.
c. Se envio el cuestionario a 10 maestros de inglés de otras facultades para su validacion.

d. Se aplicd un cuestionario a los docentes de inglés para conocer detalles de la imparticion de

la materia.
e. Se hara un examen a los alumnos que concluyeron el prorgama de inglés universitario.

f.  Se realizaran entrevistas al Director, Secretaria Académica y Coordinador del Centro de Idiomas

para conocer politicas y procedimientos de la imparticion del idioma inglés.

Este proyecto es un estudio de tipo descriptivo. El cuestionario que se aplicd a los docentes que
imparten las materias del programa incluye las siguientes secciones: datos del docente, contenido,
infraestructura, condiciones laborales y desempeno. Se prente analizar si las condiciones laborales

contribuyen a su desempeno.

En una segunda etapa se aplicara un cuestionario a los alumnos que completaron las materias que son
parte del programa, contendra las siguientes secciones: datos del alumno, contenido, infraestructura, y
desempeno. Permitiran evaluar el programa universitario en relacion a: interés del alumno por adquirir
una segunda lengua, la metodologia que se aplica en clase, la capacitacion del docente, el material, las
estrategias didacticas empleadas, uso de la infraestructura, horario de clase, tiempo de formacion del

alumno, etc.
Universo

La poblacion de alumnos de la Facultad de Artes de la cohorte semestre agosto-diciembre 2015 al semestre
agosto-diciembre 2019 de la Facultad de Artes de la UACH, son 382 alumnos que ya han cursado los cuatro
semestres de inglés curricular. El cuestionario se aplicara a todo el universo. A los cinco docentes de la

materia inglés de la FA, por lo tanto los instrumentos se aplicaran a todos.
Analisis de datos y presentacion de resultados.

Se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas con el fin de realizar un estudio exhaustivo de los datos
que se obtengan. A partir de este analisis cuantitativo se mostraran los resultados en graficas, utilizando
distribucion de frecuencias, porcentajes validos y porcentajes acumulados. Después de analizar los
resultados se hara una propuesta para incrementar los factores de éxito de la imparticion del idioma. La
forma sera descriptiva ya que se buscaran los efectos de estas variables en el proceso de aprendizaje del

estudiante y si lo impiden o propician.
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Conclusiones

a.
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El 20% de los docentes cuenta con una maestria, el 60% tiene de 11-15 anos de experiencia, solo
el 40% considera el programa de inglés universitario regular, otro 40% bueno y el 20% restante
muy bueno. En especifico el 60% de los docentes considera que el contenido no es apropiado,
otro 60% que la planeacion, admimistracion del programa es buena, pero 80% piensa que la
duracion no es suficiente, en relacion a los semestres de ensenanza, si en las horas que se

imparte cada semana (5), lo que apoya la hipotesis.

Los docentes manifiestan que el factor mas importante del uso del idioma inglés es comunicarse,
sin especificar el tipo de comunicacion, sin embargo el 60% usa ejercicios de conversacion vy el
40% de escritura sin considerar las otras dos habilidades necesarias en el aprendizaje de idiomas,

desde el punto de vista del método comunicativo se debe dar la misma importancia.

Los docentes consideran que el material es una limitante sin embargo utilizan materiales
didacticos como paginas de interent, plataformas virtuales, videos, etc. Que desarrollan

capacidades digitales al emplear las TICs y lo acercan a un contexto real.
El 60% de los docentes considera que la condicion de los salones es apta para la esenanza.

En relacion a las condiciones laborales el 20% las considera malas, 40% regulares, 20% buenas,
y solo el 20% muy buenas, pero el 60% piensa que estas no apoyan su desempeno. El otro 40%

considera las condiciones favorecen la ensenanza del inglés.

Las areas de oportunidad que los docentes afirman para el programa son: contenido, cpacitacion

a los docentes y mejora de las condiciones laborales.

Los docentes consideran que su desempeno es entre excelente y bueno en todos los aspectos
medidos tales como: conocimiento y dominio del tema, promocion de la discusion y dialogo sobre
los temas, manejo de las dinamicas de grupo, asistencia a clases, motivacion hacia el interés del
grupo, apariencia, uso del tiempo de la clase, solucion de tareas y examenes, comportamiento
en clase, lo que nos lleva a concluir que su autopercepcion es alta, aun que tengan que dejar de

lado otros aspectos.

Los docentes ven el desempeno de sus estudiantes en un 80% bueno en relacion a motivacion en
actividades de clase, asistencia a clases, cumplimiento de tareas y trabajos, en relacion al repaso
extra solo 40% bueno, 40% regular y 20% deficiente, 80% usan Optimamente su tiempo en clase,
el uso de tecnologias por parte del alumno es considerado por el docente 40% excelente, 20%

bueno y 40% regular.

Podemos concluir que los docentes se consideran tienen un buen desempeno, a pesar de las

condiciones laborales y no considerar que el programa de inglés universitario cuente con
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materiales y duracion adecuada, a lo que se propone una revision del mismo, compararlo con
los datos de los alumnos y el resultado del examen de salida de inglés, para poder presentar los

resultados a la administracion.

j. El tema del la ensenaza-aprendizaje del idioma inglés en México es un problema actual.en esta
sociedad global debe continuar el reto, para la UACH poder lograr la meta en la cual el alumno
obtenga un nivel intermedio Bl y pueda ser competitivo en el mundo laboral sobre todo por
su cercania geografica a Estados Unidos, se deben dar soluciones practicas y funcionales en el
desarrollo de las competencia comunicativa necesaria en este mundo global, si bien es cierto
no todo es responsabilidad del nivel superior, la Universidad no se debe limitar, continuar y no

abandonar su proyecto de formacion dentro de la universidad.
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