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Resumen: 

A diez años de haberse iniciado la investigación educativa entorno a las nuevas habilidades que se requerirán 

para el siglo XXI, aún son escasas las herramientas y mediciones que nos ayuden a acercarnos a estos aprendizajes. 

El objetivo del presente documento es describir los resultados de una evaluación diagnóstica realizada en la 

península de Yucatán en 2018 y desarrollada con la metodología de Evaluaciones Dirigidas por Ciudadanos 

(Citizen-Led Assessment). Para realizarla se seleccionó una muestra representativa de hogares en los estados 

de Yucatán, Quintana Roo y Campeche. En total se entrevistaron a 3438 niños, niñas y adolescentes, entre 7 

y 17 años. Se aplicaron una serie de instrumentos para medir ciudadanía, manejo de emociones, autocuidado, 

lectura y matemáticas básicas, además de un cuestionario de contexto. Los datos se analizan con metodología 

cuantitativa, en particular comparación entre grupos y búsqueda de correlaciones. Los resultados indican que 

los aprendizajes básicos más bajos en cada área fueron: en ciudadanía, los de tolerancia e inclusión; en manejo 

de emociones, los de comprensión y expresión de emociones; y en autocuidado, los de autoeficacia. Esta 

experiencia permite pensar en evaluaciones de logro a gran escala y en diseño de intervenciones educativas 

dirigidas y focalizadas en estos aprendizajes.

Palabras clave: competencias ciudadanas, competencias emocionales, educación para la vida, educación 

para la salud, instrumentos de medición.
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Introducción

Se cuenta con escazas herramientas y evidencia en México y América Latina que ayude a acercarnos a 

los aprendizajes básicos más allá de la lectura y las matemáticas.

Si entendemos a los aprendizajes básicos como un conjunto de habilidades y saberes fundamentales que 

ayudan al desarrollo personal y social de los individuos, y en caso de no haberse adquirido al término 

de la educación básica comprometen su proyecto de vida futuro y los sitúa en una situación de claro 

riesgo de exclusión social (Coll & Martín, 2006; Vergara-Lope, 2018); y consideramos que las demandas que 

tienen que enfrentar los individuos a lo largo de la vida son muy variadas y provienen de una amplia gama 

de contextos (UNESCO, 2016), entonces tendríamos que reformularnos la pregunta de qué es lo básico 

indispensable que los niños y niñas tendrían que aprender para poder seguir desarrollándose y lograr 

tener una buena calidad de vida.

Los aprendizajes se consideran básicos si son fundamentales para alcanzar uno o varios de los siguientes 

propósitos (Coll & Martín, 2006, p. 17): a) hacer posible el pleno ejercicio de la ciudadanía en el marco de la 

sociedad de referencia; b) poder construir y desarrollar un proyecto de vida satisfactorio; c) asegurar un 

desarrollo personal emocional y afectivo equilibrado, o d) poder acceder a otros procesos educativos y 

formativos posteriores con garantías de éxito. 

La evaluación educativa, especialmente de gran escala, se ha limitado a los dominios de lectura y 

matemáticas (Stobart, 2010). De acuerdo con una perspectiva amplia, tendríamos que incluir dentro de 

lo básico indispensable, saberes, destrezas prácticas y cognitivas, componentes intelectuales, creativos, 

sociales, emocionales, actitudinales, motivacionales y de valores, que serían necesarios para vivir de mejor 

manera y enfrentarse a las demandas del medio, y que se han venido definiendo bajo el paraguas de “nuevas 

habilidades para el silgo XXI” en diversos contextos (Bassi et al., 2012; Luna Scott, 2015; UNESCO-OREALC, 

2017). Como se plantea en este documento, la evaluación de los aprendizajes básicos, fundamentales o 

imprescindibles tendría que ser realizada cada cierto tiempo y depender de las circunstancias cambiantes 

del entorno local, ya que lo urgente por atender y reforzar en un lugar, puede ser muy diferente en otra 

parte del planeta y en otro momento histórico.

En el entorno de América Latina y el Caribe, debido a las crisis política y de representatividad por la que 

pasa la región (INE, 2014; Latinobarómetro, 2017), se ha vuelto imprescindible resaltar y reforzar aprendizajes 

relacionados a la ciudadanía y la convivencia, el manejo de las emociones, y el cuidado de sí mismo, de la 

salud y el entorno, como parte de las nuevas habilidades para el siglo XXI (Ananiadou & Claro, 2010; Arthur, 

Davies, & Hahn, 2008; Care, 2016; Luna Scott, 2015). Probablemente existirán muchos otros aprendizajes 

que vistos desde ciertos grupos pudieran adquirir importancia por arriba de los mencionados, pero 

precisamente esa importancia y urgencia que se les asigna debe ser revalorada y repensada en torno a las 

necesidades más cercanas. 
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Hasta ahora una de las críticas más importantes a nuestros sistemas educativos es que brindan aprendizajes 

poco pertinentes, por lo que no se prepara a los niños y niñas con lo básico necesario para enfrentar las 

exigencias de su entorno, por lo que se evidencia que ese análisis previo para determinar la selección de lo 

que debe incluir o no el currículo, no está siendo suficiente o adecuado (Coll, 2014). 

Desde el plano nacional, el  Modelo Educativo que se trató de implementar a partir de 2017 destaca la 

importancia de estos aprendizajes (SEP, 2017b) y se encuentran dentro de las once áreas principales del 

perfil de egreso de la educación obligatoria (SEP, 2017a).

Pero, a pesar de haber sido integrados a los planes y programas nacionales e internacional, aún no 

se encuentra información sobre el estado de la cuestión, no han sido evaluados y no se cuenta con 

instrumentos de medición para ello en el área educativa. 

Por otro lado, debido a la creciente crítica hacia las evaluaciones educativas estandarizadas por su objeto, 

método y usos (Martínez-Rizo & Silva-Guerrero, 2016; Stobart, 2010), existe un interés cada vez mayor 

en la búsqueda de evaluaciones alternativas que permitan utilizar la función formadora de la evaluación 

(Gozuyesil & Tanriseven, 2017; Janisch, Liu, & Akrofi, 2007). En diversas partes del sur global surgieron 

Evaluaciones Dirigidas por Ciudadanos (Citizen-Led Assessment-CLA) como formas innovadoras de 

evaluación educativa (Alcott & Rose, 2016; Banerji, Bhattacharjea, & Wadhwa, 2013; Mugo, Ruto, Nakabugo, & 

Mgalla, 2015). En México, una de estas evaluaciones es el proyecto Medición Independiente de Aprendizajes 

-MIA que se ha posicionado en estos años como una experiencia exitosa de evaluación alternativa, con 

la activa participación de la sociedad civil y la academia (Hevia & Vergara-Lope, 2016; Vergara-Lope, 2018; 

Vergara-Lope & Hevia, 2016; Vergara-Lope, Hevia, & Rabay, 2017).

El propósito de este documento es expandir los usos de MIA, ampliando el objeto de las evaluaciones hacia 

otros aprendizajes fundamentales, como son ciudadanía, autocuidado y manejo de emociones, que no son 

medidos por las evaluaciones estandarizadas. 

Metodología

Los instrumentos fueron aplicados en tres estados de la Península de Yucatán, a un total de 3438 niños, 

niñas y adolescentes, entre 7 y 17 años. Cada uno de los instrumentos de MIA para la vida fuera aplicado en 

un estado diferente. El 2.4% de los participantes refirieron no asistir a la escuela. El restante 97.6% cursaban 

diferentes grados escolares: el 57.2% primaria, 25.9% secundaria, 14.4% bachillerato. De los que sí estudiaban, 

en todos los estados alrededor del 95% asisten a escuelas públicas y sólo el 5% a escuelas privadas.

Para llevar a cabo la aplicación de los instrumentos en cada uno de los estados, se realizó un muestreo 

representativo polietápico.

Los instrumentos de MIA para la vida que se utilizaron fueron: el Instrumento de Medición de Aprendizajes 

Básicos en Ciudadanía (ABC); una versión modificada del Instrumento de Aprendizajes Básicos para el Manejo 

Emocional en Niños y Adolescentes (MENA) (Blancas, 2017; Vergara-Lope & Blancas, 2019); una versión 

modificada y reducida del Instrumento de aprendizajes básicos de Autocuidado en Niños y Adolescentes 
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(IANA) (Miranda, 2018). Los tres instrumentos contienen cuatro opciones de respuesta: nunca, a veces, casi 

siempre y siempre; y se puntúan del 1 al 4 respectivamente, excepto los reactivos negativos.

Estos instrumentos fueron aplicados como parte de una batería que incluía MIA Lectura, MIA matemáticas 

(Hevia & Vergara-Lope, 2016), así como una encuesta de variables regularmente asociadas al logro 

académico. 

En la metodología de MIA (Vergara-Lope, 2018; Vergara-Lope & Hevia, 2016; Vergara-Lope et al., 2017) los 

instrumentos se aplican a todos los niños, niñas y adolescentes que vivan en los hogares seleccionados. Se 

aplica con lápiz y papel en forma de entrevista niño por niño. La aplicación fue realizada por 293 ciudadanos 

voluntarios que fueron capacitados previamente en un taller de entre 6 y 7 horas. La supervisión y 

monitoreo de la aplicación y los aplicadores, se llevó a cabo por los socios estatales que principalmente 

fueron organizaciones de la sociedad civil. 

Se obtuvieron índices de confiabilidad de las versiones modificadas de los instrumentos.

Resultados

Los resultados serán presentados por variable-estado, ya cada uno de los instrumentos fue aplicado 

en un estado diferente.

Ciudadanía – Yucatán

El Instrumento de Medición de Aprendizajes Básicos en Ciudadanía (ABC) fue aplicado en el estado 

de Yucatán a 1455 niños, niñas y adolescentes con una media de edad de 11.12 (DE= 2.96), el 47.5% del sexo 

femenino y el 52.5% masculino. El Alfa de Cronbach del instrumento para esta muestra fue de 0.681. En la 

Tabla 1se describen los porcentajes de respuesta de cada reactivo.

Tabla 1: Porcentaje de respuesta de ciudadanía. Resaltados reactivos negativos

Reactivos NuNca a veces casi siempRe siempRe

c1. Respetas las Reglas cuaNdo paRticipas eN uNa actividad 0.77% 5.22% 14.54% 79.47%
c2. te caeN mal las peRsoNas que No tieNeN el mismo coloR de piel que tú 85.32% 3.76% 2.16% 8.77%
c3. Respetas el tuRNo de los demás 1.32% 5.49% 13.00% 80.19%
c4. te gusta jugaR coN peRsoNas que soN difeReNtes a ti 3.01% 4.34% 11.05% 81.61%
c5. sigues las iNstRuccioNes que te da el maestRo eN el salóN de clases 0.56% 6.50% 15.72% 77.22%
c6. te llevas bieN coN todos 1.04% 8.00% 18.29% 72.67%
c7. pRestas ateNcióN cuaNdo el maestRo está daNdo su clase 0.70% 7.89% 17.66% 73.76%
c8. cuaNdo alguieN No Respeta las Reglas del juego, se lo dices 9.58% 19.44% 19.23% 51.75%
c9. pRefieRes coNviviR sólo coN peRsoNas de tu mismo sexo 42.68% 16.32% 13.11% 27.89%
c10. te gusta tRabajaR eN equipo 2.30% 8.93% 14.45% 74.32%
c11. pieNsas que las mujeRes puedeN haceR las mismas cosas que los hombRes 13.53% 12.13% 14.78% 59.55%
c12. te gusta adaptaR el juego paRa que todos puedaN jugaR 3.69% 7.25% 14.43% 74.63%
c13. te alejas de las peRsoNas que tieNeN alguNa discapacidad 75.84% 7.07% 5.60% 11.48%
c14. auNque No estés de acueRdo coN alguieN, Respetas su opiNióN 2.37% 11.92% 17.70% 68.01%
c15. oRgaNizas el mateRial después de tRabajaR paRa que el salóN esté oRdeNado 2.79% 10.17% 20.00% 67.04%
c16. apReNdes mejoR cuaNdo tRabajas eN equipo 4.46% 14.01% 17.98% 63.55%
c17. te sieNtes bieN cuaNdo compaRtes tus cosas 3.62% 10.16% 16.77% 69.45%

Nota: Elaboración propia.
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Los cinco reactivos que tuvieron medias de respuesta más negativas en aprendizajes de ciudadanía fueron: 

9, 8, 11, 16 y 13. Respecto a la dimensiones, la media ponderada más alta está en la dimensión reglas y la más 

baja en tolerancia e inclusión.

En el caso de género todas las medias de las dimensiones y la sumatoria total son más elevadas en las 

mujeres, pero solo resultan significativas las diferencias por género en la dimensión de reglas (t=4.375, sig. 

al .001, gl= 1439.949) y la sumatoria de total de ciudadanía (t=2.671, sig. al .001, gl= 1442). En las diferencias por 

sostenimiento de la escuela, la media de escuelas privada resulta significativamente mas elevada solo en la 

dimensión de tolerancia e inclusión (t= -4.713, sig. al .001, gl= 93.802).

En relación con las diferencias en aprendizajes de ciudadanía cuando se tiene una lengua indígena, casi 

todas las medias de los que hablan una lengua indígena son mayores, siendo estas significativas en las 

dimensiones: trabajo en equipo (t=-3.727, sig. al .001, gl= 1300.968) y, convivencia y participación (t=-2.018, 

sig. al .01, gl= 1397). 

Los niños y niñas que asisten a la escuela tienen medias más elevadas en todas las dimensiones de 

aprendizajes de ciudadanía, la única diferencia que no resulta estadiísticamente significativa es en la 

dimensión de tolerancia e inclusión. 

Se realizó una división de los participantes altos y bajos de acuerdo con los aprendizajes de ciudadanía de 

acuerdo a la media, una desviación estándar para arriba y una para abajo.

Se buscaron diferencias en variables de acuerdo con el grupo alto y bajo en ciudadanía. Se encontraron 

diferencias estadísticamente significativas en MIA lectura, MIA Matemáticas y suma motivación, con medias 

más elevadas en los grupos con alto de aprendizaje de ciudadanía (Ver Tabla 2). 

Tabla 2: Diferencias entre grupo alto y bajo de aprendizajes de ciudadanía (** sig. al .01; *** sig. al .001)

gRupos N media de t gl

mia lectuRa
bajos 194 3.82 1.441

-3.598*** 353.045
altos 168 4.30 1.081

mia matemáticas
bajos 194 2.90 1.425

-2.133** 360
altos 168 3.22 1.454

suma violeNcia
bajos 194 0.85 1.088

Ns
altos 168 0.77 1.214

suma motivacióN
bajos 193 15.02 2.351

-12.86*** 256.997
altos 167 17.38 0.922

suma socioecoNómico
bajos 184 4.78 2.091

Ns
altos 157 4.84 2.355

Nota: Elaboración propia.

Manejo de emociones - Quintana Roo

El Instrumento de aprendizajes básicos para el manejo emocional en niños y adolescentes (MENA) se 

aplicó en el estado de Quintana Roo a 1214 niños y niñas. Se encontró una media de edad de 11.21 (DE= 2.91), 
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50.2% del sexo femenino y 49.8% masculino. Se obtuvo un Alfa de Cronbach para el instrumento modificado 

de 0.684. En la Tabla 3 se describen los porcentajes de respuesta de cada reactivo

Tabla 3: Porcentajes de respuesta a los reactivos de MENA. Resaltados reactivos negativos

Reactivos NuNca a veces casi siempRe siempRe

e1. te es fácil pediR ayuda cuaNdo lo Necesitas 6.4% 28.2% 22.8% 42.7%
e2. te cuesta tRabajo ideNtificaR poR qué te sieNtes tRiste 29.6% 36.6% 18.8% 15.0%
e3. cuaNdo estas eNojado/a te daN gaNas de golpeaR 48.3% 25.5% 12.1% 14.2%
e4.  puedes ideNtificaR cómo te sieNtes cuaNdo te RegañaN 9.1% 20.8% 29.6% 40.5%
e5. cuaNdo alguieN te tRata mal se lo dices 12.2% 21.8% 20.7% 45.3%
e6. cuaNdo te sieNtes mal, pRocuRas peNsaR eN cosas agRadables 7.9% 20.0% 25.6% 46.4%
e7. tieNes dificultades paRa expResaR lo que sieNtes 26.7% 36.3% 19.9% 17.2%
e8. cuaNdo te sieNtes tRiste, puedes haceR cosas paRa seNtiRte mejoR 4.9% 18.5% 28.4% 48.2%
e9. puedes alejaRte de las cosas o las peRsoNas que te hace seNtiR mal 7.3% 20.8% 22.9% 49.1%
e10. cuaNdo algo te molesta, explotas o pieRdes el coNtRol fácilmeNte 42.3% 27.4% 14.7% 15.6%
e11. sueles meNtiR aceRca de tus emocioNes 36.8% 37.7% 14.6% 10.9%
e12. cuaNdo sieNtes uNa emocióN, puedes ideNtificaR qué te hizo seNtiR así 10.4% 22.0% 25.2% 42.5%
e13. pieNsas aNtes de actuaR 9.2% 20.6% 23.0% 47.2%
e14. te das cueNta cuaNdo se te pasa el eNojo 7.8% 18.0% 25.4% 48.8%
e15. te abuRRes coN facilidad 22.6% 36.2% 17.6% 23.6%

Nota: Elaboración propia.

Los reactivos que obtienen medias de respuesta más negativas en relación al manejo emocional son: 15, 7, 

2, 10, 5. La dimensión que obtiene la media ponderada más alta es la de afrontamiento, y la media más baja 

es la dimensión de comprensión y expresión de emociones.

En el caso de la relación con la variable género, las mujeres obtienen mayor media en todas las dimensiones, 

pero solo resultan significativas las diferencias en la dimensión de afrontamiento (t=3.293, sig. al .001, gl= 

1207), control de impulsividad (t=3.31, sig. al .001, gl=1198.397) y en la sumatoria total (t=3.835, sig. al .001, 

gl=1207)).

En relación con las diferencias cuando se habla una lengua indígena, en la dimensión identificación de 

emociones la media de los que no hablan lengua indígena es significativamente mayor (t=2.085, sig. al .01, 

gl= 1173).

Los niños y niñas que asisten a la escuela tienen medias más elevadas en todas las dimensiones de 

aprendizajes de manejo emocional; y resultan significativas las diferencias en la sumatoria total de manejo 

emocional (t=-2.997, sig. al .001, gl= 1207), en afrontamiento e identificación de emociones.

Como en el caso de ciudadanía se realizó la división entre grupo alto y bajo de manejo emocional y se 

buscaron diferencias en las variables. Los del grupo bajo de aprendizajes de manejo emocional presentan 

media significativamente más alta en suma de violencia, y los del grupo alto de aprendizajes de manejo 

emocional presentan significativamente mayor puntaje MIA matemáticas, motivación hacia la educación y 

en el nivel socioeconómico (Ver Tabla 4).
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Tabla 4: Diferencias entre grupo alto y bajo de aprendizajes de ciudadanía (** sig. al .01; *** sig. al .001)

gRupos N media de t gl

mia lectuRa
bajos 243 3.77 1.550

Ns
altos 18 4.17 1.200

mia matemáticas
bajos 239 2.56 1.482

-2.151** 255
altos 18 3.33 1.283

suma violeNcia
bajos 246 1.27 1.629

3.09*** 23.578
altos 18 0.44 1.042

suma motivacióN
bajos 245 15.46 2.528

-4.824*** 32.097
altos 18 16.94 1.110

suma socioecoNómico
bajos 225 4.39 2.117

-0.725*** 240
altos 17 5.82 1.667

Nota: Elaboración propia.

Autocuidado- Campeche

El Instrumento de aprendizajes básicos de Autocuidado en Niños y Adolescentes Modificado (IANA-

Modificado) se aplicó en el estado de Campeche a 769 niños, niñas y adolescentes con una media de 

edad de 11.05 (DE= 3.055). El 49.8% femenino y 50.2% masculino. Para la nueva versión con 12 reactivos y 

dos dimensiones se encontró un Alfa de Cronbach de 0.631. En la Tabla 5 se describen los porcentajes de 

respuesta de cada reactivo. 

Tabla 5: Porcentajes de respuesta a los reactivos de IANA. Resaltados reactivos negativos.

Reactivos NuNca a veces casi siempRe siempRe

1. cuaNdo iNteNtas algo te sale bieN 2.0% 33.5% 27.3% 37.2%
2. comeR saNo eN la escuela tambiéN depeNde de ti 3.1% 9.8% 20.0% 67.1%
3. puedes haceR casi cualquieR cosa que te pRopoNgas 3.2% 17.5% 27.5% 51.8%
4. cuaNdo te pRopoNes haceR las cosas, te saleN taN bieN como a los demás 3.7% 31.5% 30.6% 34.2%
5. haces la taRea auNque llegue a daR flojeRa 1.6% 6.4% 15.4% 76.7%
6. tú cuidas tu cueRpo 0.9% 7.9% 16.7% 74.4%
7. tú cRees que eRes bueNo paRa vaRias cosas 2.4% 15.2% 24.6% 57.8%
8. tú haces cosas paRa maNteNeRte limpió 2.0% 6.0% 16.0% 76.0%
9. hago cosas que dañaN mi cueRpo 79.0% 10.0% 5.3% 5.6%
10. te bañas auNque te llegue a daR flojeRa 2.4% 4.0% 10.0% 83.6%
11. te gustaRía cambiaR algo de tu cueRpo 69.3% 10.1% 6.4% 14.1%
12. puedes difeReNciaR eNtRe la comida saludable y No saludable 2.9% 7.5% 12.9% 76.6%

Nota: Elaboración propia.

Los reactivos que tuvieron respuestas más negativas en autocuidado fueron: 4, 1, 3, 11, 7. La dimensión más 

baja fue la de autoeficacia. En el caso de género a pesar de que las mujeres tienen medias más altas en 

todas las dimensiones, las diferencias no llegan a ser significativas entre hombres y mujeres. 

En relación con las diferencias en aprendizajes de autocuidado cuando se tiene una lengua indígena, en 

la sumatoria total (t=2.053, sig. al .01, gl= 731) y en autoeficacia (t=4.495, sig. al .001, gl= 731) las medias son 

significativamente más elevadas en los niños y niñas que no hablan una lengua indígena.
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Los niños y niñas que asisten a la escuela tienen medias significativamente mas altas en la sumatoria total 

(t= -3.284, sig. al .001, gl=757) y autoeficacia (t=-2.433, sig. al .01, gl=757)).

Se realizó la división de altos y bajos en autocuidado y se encontraron diferencias significativas en todas 

las variables. El grupo de altos en autocuidado obtienen medias significativamente más altas en lectura, 

matemáticas, motivación por la educación y en nivel socioeconómico, y el grupo de bajo autocuidado 

obtiene medias más altas en violencia (Ver Tabla 6).

Tabla 6: Diferencias entre grupo alto y bajo de aprendizajes de ciudadanía (*** sig. al .001)

gRupos N media de t gl

mia lectuRa
bajos 109 4.092 1.398

-2.478*** 207.535
altos 124 4.508 1.130

mia matemáticas
bajos 109 2.505 1.399

-2.976*** 230.997
altos 124 3.089 1.598

suma violeNcia
bajos 109 1.083 1.355

3.114*** 231
altos 124 0.597 1.019

suma motivacióN
bajos 108 14.963 2.587

-8.361*** 133.461
altos 124 17.169 0.977

suma 

socioecoNómico

bajos 105 4.914 2.266
-2.753*** 223

altos 120 5.717 2.103

Nota: Elaboración propia.

Discusión y conclusiones

Como se puede observar, algunas variables que afectan regularmente al desempeño académico y a 

los aprendizajes básicos de lectura y matemáticas, como el nivel socioeconómico, la edad, o la escolaridad 

de los padres, se relacionan solo en algunos casos de manera baja y no constante con los aprendizajes 

para la vida. Sin embargo, el vínculo de los aprendizajes medidos con variables como motivación por lo 

académico, violencia y desempeño académico y de aprendizajes, confirma la necesidad de intervenir en 

estos aprendizajes para permitir el desarrollo integral de los niños y niñas, ya que si se pudieran aumentar 

los aprendizajes en el manejo de emociones, la ciudadanía y el autocuidado se lograría incidir en otras 

áreas del desarrollo. 

Por último, los resultados muestran una enorme ventana de oportunidad tanto para mejorar procesos 

de evaluación de nuevos aprendizajes y evaluaciones a gran escala, como para generar intervenciones 

educativas alternativas dirigidas y focalizadas en estos aprendizajes, que permita articular la evaluación 

con la mejora educativa, algo que la metodología de evaluaciones dirigidas por ciudadanos permite y 

promueve. Con los hallazgos encontrados es posible detectar algunos aprendizajes que están obteniendo 

respuestas más negativas de autocuidado, ciudadanía y manejo emocional con los que será necesario 

trabajar e incluir de manera más puntual en la planeación de intervenciones.
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