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Línea temática: El Bullying y otras formas de la violencia entre pares. Racismos, discriminación y 

violencia. Las violencias y las capacidades diferentes.

Tipo de ponencia: Reportes parciales o finales de investigación.

Resumen: 

Los casos de violencia escolar son cada vez más frecuentes, por lo tanto, es necesario conocer las acciones 

que podrían derivar en violencia dentro de las escuelas en cualquiera de sus modalidades, de tal manera que 

puedan formularse estrategias para prevenir y combatir esta problemática. Por lo anterior, se planteó como 

objetivo de este estudio identificar los tipos de violencia escolar que los estudiantes de una escuela secundaria 

sufren y ejercen, así como la frecuencia en que ocurre; así que se desarrolló un estudio con diseño descriptivo 

de enfoque cuantitativo, con una muestra probabilística de 159 alumnos de una escuela secundaria de Kanasín, 

Yucatán, a quienes se les administró un cuestionario acerca de la violencia escolar recibida y ejercida.

Con base en los resultados se puede concluir que algunos alumnos ejercen la violencia escolar en contra de 

sus compañeros convirtiendo esto en un ciclo de víctimas y agresores en donde la percepción de las diferentes 

manifestaciones de la violencia fue evidenciada. De tal forma que es importante enfatizar que cualquiera que 

sea la modalidad de la violencia o la frecuencia en la que se sufre o ejerce, es un problema social que tiene 

muchas consecuencias para todas las partes implicadas.
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Introducción

Los casos de violencia escolar cada vez se presentan con mayor frecuencia e incluso van situando a 

México en los lugares más cercanos en la lista de países en donde este tipo de violencia ocurre. Son muchas 

las acciones que son consideradas como violencia escolar y son pocos los alumnos, maestros, directivos 

o escuelas que visualizan la magnitud de este fenómeno, por lo tanto, no se atiende a tiempo ni con las 

acciones correctas. Es de suma importancia reconocer aquellas acciones de violencia escolar en cualquiera 

de sus modalidades para prevenir o combatir este tipo de violencia y asegurar la sana convivencia dentro 

de las escuelas.

Se han realizado investigaciones en escuelas secundarias en la que se demuestra que la violencia escolar es 

un problema evidente (de Souza y Baccarat, 2016, Calderón y Chacón, 2012, Piñero, Arense, López y Torres, 

2014, Rodríguez, Ramos, Rodríguez, A y Larrosa y Ledón, 2014, Covarrubias y Caro, 2016, así como García et 

al, 2016), en donde en la mayoría de los casos los alumnos participaron ejerciendo violencia hacia otros 

compañeros y también fueron víctimas. Se encontró que en ambos casos (ejercer y sufrir) que el tipo de 

violencia que predominó fueron la física, verbal y psicológica. En algunos casos se presentó el bullying y el 

ciberbulling. También los resultados evidenciaron que los hombres ejercen en mayor frecuencia la violencia 

que las mujeres y la violencia que algunos maestros ejercen hacia sus alumnos. Se encontró, también, 

manifestaciones de agresión sexual en menor medida. 

Actualmente la violencia escolar ha provocado diversas consecuencias relacionadas con la salud, el 

rendimiento y abandono escolar que evidentemente son dañinas para los estudiantes, el cual lo convierte 

en un problema creciente que está afectando a los diversos contextos culturales y sociales (Rodríguez 

et al., 2014). De acuerdo al estudio Internacional sobre la Enseñanza y Aprendizaje (TALIS) (INEE, 2015) en 

México los directores de secundaria reportaron índices de violencia en sus escuelas por encima de los 

demás países miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). Según 

los resultados de la encuesta aplicada a más de 100,000 maestros de 33 países, el 10.8% de los directores de 

secundaria en México consideraron que la violencia física entre estudiantes ocurre de manera cotidiana, 

cuando el promedio de los demás países es de 2.3%, lo que hace evidente que este tipo de violencia es un 

problema que sucede con frecuencia en México.

En una escuela secundaria del municipio de Kanasín, Yucatán, la violencia escolar es un problema diario. 

Al revisar los reportes de los prefectos se encontró entre 5 y 8 reportes diarios de conductas de los 

alumnos relacionados con violencia escolar. En estos se señalan que los estudiantes suelen contestar 

de forma inadecuada a sus profesores, insultar a compañeros o golpearlos, propiciar peleas dentro de 

las instalaciones, en las cuales han participado más de tres alumnos; herir a compañeros con objetos 

punzocortantes, robar objetos de valor a compañeros y dañar intencionalmente las instalaciones.  Por lo 

tanto, el objetivo de esta investigación fue identificar los tipos de violencia escolar que los estudiantes de 

una escuela secundaria sufren y ejercen, así como la frecuencia en que ocurre. 
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Desarrollo

La violencia escolar se refiere a la acción intencional que puede dañar a cualquier miembro de la 

comunidad educativa y que debe ocurrir dentro de los espacios físicos de la institución. Según Muñoz 

(2008), se puede manifestar de diferentes formas: física, verbal, psicológica y sexual. En la Dirección General 

de Prevención del Delito y Participación Ciudadana (SSP, 2012) ejemplifican algunos de las conductas 

violentas que pueden presentarse en el contexto escolar (Tabla 1).

Tabla 1: Conductas violentas que se pueden ejercer o experimentar en la escuela

Llamar por apodos

Imitar para burlarse

Esconder pertenencias

Robar pertenencias

Alzar la voz al dirigirse a él o ella

Escribir groserías 

Difamar

Gestos de desprecio

Aventar objetos hacia la persona

No permitir que se involucre en 

actividades de grupo

Interrumpir las clases

Criticar

Prohibir a alguien que 

hable o se relacione

Dañar pertenencias

Dejar en ridículo a alguien frente a los demás

Insultar y gritar

Intimidar

Burlarse de la apariencia física

Cualquier golpe físico

Amenazas hacia la persona, trabajo 

o pertenencias

Nota: modificado, tomado de Muñoz (2008) citado en La Dirección General de Prevención del Delito y Participación 

Ciudadana (2012)

Para otros autores la violencia escolar no únicamente se refiere a violencia física, verbal o psicológica, 

para Calderón y Chacón (2012) la violencia escolar incluye distintas conductas y comportamientos cómo 

lo son las disrupciones en clase y el vandalismo. Con respecto al Bullying, Olweus (2006) menciona que hay 

que insistir en que no se emplean o no se debería emplear éste término cuando dos alumnos de edad y 

fuerza física similares riñen o se pelean, porque esta última acción es parte de la violencia escolar. Además, 

Aristimuño y Noya (2015) mencionan que el bullying son conductas de violencia que se dan hacia un alumno 

por otro u otros compañeros de manera repetida durante un tiempo, en el marco de un grupo más amplio 

de estudiantes y de un desequilibrio de poder real o percibido entre la víctima y los agresores. Con el 

desarrollo de las nuevas tecnologías, además de sus aportes al aprendizaje de los alumnos, éstas se han 

convertido en una herramienta para aquellos que deseen ocasionar daño. Amemiya et al. (2013) mencionan 

que el uso de celulares e internet han tenido aceptación universal entre escolares y jóvenes, pero el uso 

incorrecto de estos medios informáticos ha dirigido hacia otro tipo de violencia: el ciberbullying. 

En las situaciones de violencia escolar las relaciones interpersonales son evidentes. Lo anterior implica 

la existencia de dos roles principales: el de los estudiantes víctimas y la otra cara, el de los estudiantes 

agresores, es decir quienes ejercen la violencia. Olweus (2004) destacan que las situaciones de víctimas 

y agresores presentan una cierta tendencia a permanecer en tal situación, en el que el aspecto físico no 

es origen de victimización, pero si señala que las diferencias físicas como ser gordo, bajo, usar gafas, etc. 
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pueden ser utilizadas por el agresor una vez que ya eligió a su víctima; por el contrario, para el agresor la 

fortaleza física es una característica que lo diferencia. 

Por último, según la Dirección General de Prevención del Delito y Participación Ciudadana (2012), la 

violencia escolar también puede incitarse por parte de los alumnos hacia los docentes o viceversa de 

manera explícita u oculta. Puede presentarse en la institución como producto de una dinámica que implica 

la fuerza física, psicológica o verbal ante situaciones tan diferentes e inesperadas, a través de conductas de 

robo, amenazas, gestos obscenos, insultos, incluso hasta daños a la persona o a su propiedad, conductas 

que suelen generarse por problemas relacionados con calificaciones, asistencias o las mismas relaciones 

interpersonales. 

La investigación se realizó con un diseño descriptivo bajo el enfoque cuantitativo en una escuela secundaria 

del municipio de Kanasín, Yucatán. Se tomó una muestra estratificada de 159 estudiantes de 758 a los que 

se les administró un cuestionario de 90 reactivos que fue validado mediante juicio de 3 expertos (Tabla 2).

Tabla 2: Tabla de especificaciones 

Variables Dimensiones Ítems

   
   

V
io

le
n

c
ia

 e
sc

o
la

r 
re

c
ib

id
a
  

Violencia verbal 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7

Violencia psicológica 8, 9, 10, 11, 12

Violencia física 13 14, 15, 16, 17, 18

Disrupción en clases 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26
Vandalismo 27, 28, 29, 30, 31

Ciberbullying 32, 33, 34, 35, 36, 37
Violencia del profesor al alumno 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 

V
io

le
n

c
ia

 e
sc

o
la

r 

ej
er

c
id

a

Violencia verbal 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52
Violencia psicológica 53, 54, 55, 56, 57

Violencia física 58, 59, 60, 61, 62, 63
Disrupción en clases 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71

Vandalismo 72, 73, 74, 75, 76, 

Ciberbullying 77, 78, 79, 80, 81, 82

Violencia del alumno al profesor 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90

Se encontró, con respecto a la violencia verbal que los alumnos son víctimas de este tipo de violencia, la 

cual se presenta con mayor frecuencia a través de los sobrenombres e insultos. Otros tipos de violencia 

verbal también son acciones que los alumnos sufren, pero en un menor porcentaje (Tabla 3). Con respecto 

a la violencia psicológica, se encontraron porcentajes menores, solo un pequeño porcentaje afirmó que 

siempre son ignorados en las clases y que nunca o pocas veces han sido humillados por sus calificaciones 

o rechazados para las tareas escolares en equipo (Tabla 4).

Un pequeño porcentaje de alumnos mencionó que los golpes, patadas y jalones de pelo son dos de las 

acciones que siempre sufren dentro de la escuela secundaria. Pocos alumnos mencionaron que les han 

robado sus pertenencias, les han aventado objetos para lastimarlo o los han lastimado con objetos 

punzocortantes (Tabla 5). La disrupción en clases se presentó a través del uso del celular o artículos 
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electrónicos sin autorización, la falta de respeto a las normas dentro del salón de clases, así como entrar 

y salir de clase sin permiso; acciones que se presentan siempre según los alumnos (Tabla 6). En cuanto 

al vandalismo un porcentaje elevado de alumnos afirman que dañar los baños de la escuela y dañar las 

paredes de la escuela son acciones que siempre ocurren dentro de la institución. Se encontró una opinión 

dividida en cuanto al daño del mobiliario del salón de clases, aunque pocas veces o nunca les han dañado 

sus materiales para las tareas escolares (Tabla 7).

Con respecto al ciberbullying, es poco el porcentaje de alumnos que dicen ser víctimas de este tipo de 

violencia escolar, fueron pocos alumnos los que mencionaron que han recibido insultos a través de las 

redes sociales y recibido mensajes ofensivos a través del celular (Tabla 8). Fue poco el porcentaje de 

alumnos que mencionaron que sus profesores ejercen violencia escolar hacia ellos, alrededor de un 5% 

mencionaron que los ridiculizan frente a los demás, se dirigen hacia ellos con malos modales o les ponen 

sobrenombres (Tabla 9). 

Por el contrario, con respecto a la violencia que los alumnos ejercen, de forma verbal, un alto porcentaje de 

los alumnos (15 de cada 100) de la escuela secundaria aceptaron ejercer muchas veces o siempre la violencia 

verbal a través de acciones como poner sobrenombres e insultar a algún compañero. Se registraron 

porcentajes bajos de violencia psicológica en todas sus manisfestaciones. El reactivo que tuvo un mayor 

porcentaje (3.14%) fue el rechazo a algún compañero al formar equipos de trabajo (Tabla 11). 

Los golpes, jalones de cabello y patadas fueron las manifestaciones que más se ejercen según los estudiantes 

(Tabla 12). Uno de los tipos de violencia escolar que tuvo un mayor porcentaje ejercido que todos los tipos 

de violencia fue el de utilizar el celular o reproductores digitales sin autorización. El porcentaje de alumnos 

que ejerció disrupción en clase fue bajo en todas sus manifestaciones (Tabla 13).Se encontró acciones 

de vandalismo en la escuela relacionada con el daño, pocas veces, del mobiliario del salón de clase, las 

paredes, los baños de la escuela o el material para tareas escolares.

Un mayor porcentaje de alumnos afirmaron que nunca o pocas veces realizan acciones ligadas al 

ciberbullying como insultar a algún compañero a través de las redes sociales, tomar fotos con el celular a 

algún compañero para chantajearlo o enviar mensajes con el celular a algún compañero para ofenderlo. 

Los alumnos opinaron que ejercen violencia hacia el profesor poniéndole sobrenombres, y en menor 

medida faltándole al respeto o insultándolo. 

En la gráfica 1 se comparan los porcentajes (escala 0-100) la violencia percibida y ejercida por los estudiantes. 

Los estudiantes manifestaron que perciben en mayor medida la violencia verbal, la disrupción en clase, y 

la violencia física. Por el contrario, mencionaron que la violencia que más ejercen fueron la disrupción en 

clase, el vandalismo, la violencia verbal y la violencia física.
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Conclusiones

Los hallazgos en esta investigación permitieron reconocer la existencia de violencia escolar dentro de 

la institución educativa en sus diferentes modalidades. Con los resultados se puede concluir que algunos 

alumnos ejercen la violencia escolar en contra de sus compañeros convirtiendo esto en un ciclo de víctimas 

y agresores en donde la percepción de las diferentes manifestaciones de la violencia fue evidenciada. Los 

resultados coinciden con el trabajo de Calderón y Chacón (2012) en el que se encontró manifestaciones 

de vandalismo y disrupción en clases, y con los estudios de Piñero, Arense, López y Torres (2014) quienes 

evidenciaron que el tipo de violencia que se presentó con mayor frecuencia fue la verbal. En cuanto a los 

demás tipos de violencia los resultados indican que los alumnos también son víctimas, pero la percepción fue 

menor, sin embargo, esto no significa que sea de menor relevancia o que las autoridades correspondientes 

no tomen las medidas necesarias para combatir la violencia escolar en cualquiera de sus modalidades. 

En cuanto a la violencia que se ejerce, la percepción es menor en comparación a la violencia que se sufre, 

pero eso no significa que sea menos importante, ya que los resultados nos indican la presencia de alumnos 

que ejercen algún tipo de violencia escolar hacia sus compañeros o profesores. El estudio coincide con los 

resultados encontrados por Covarrubias y Caro (2016) en el que se encontró mayor frecuencia de violencia 

verbal ejercida. También con de Souza y Baccarat (2016) en el que la disrupción en clase y la violencia física 

resultó ser unas de las formas de violencia que los alumnos ejercen. 

En conclusión, es importante enfatizar que cualquiera que sea la modalidad de la violencia o la frecuencia 

en la que se sufre o ejerce, es un problema social que tiene muchas consecuencias para todas las partes 

implicadas, por lo que pasar desapercibido no sería la mejor opción si lo que se desea como institución es 

fomentar la sana convivencia y el desarrollo pleno de quienes conforman y le dan sentido a la institución. 

Tablas y figuras

Tabla 3: Resultados de violencia verbal recibida

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

 Me ponen sobrenombres 27.67 44.65 15.09 12.58

Me insultan 17.09 55.70 16.46 10.76

Me gritan frente a los demás compañeros 52.53 33.54 8.23 5.70

Me amenazan de palabra para darme miedo 75.47 20.13 0.63 3.77

Se burlan de mi apariencia física 67.92 26.42 2.52 3.14

Extienden rumores negativos acerca de mí 52.83 37.74 6.92 2.52

Me amenazan de palabra para obligarme a hacer algo que 

no me gusta
88.05 9.43 1.89 0.63
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Tabla 4: Resultados de violencia psicológica recibida  

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Me ignoran en las clases para molestarme 80.38 16.46 0.00 3.16

Me humillan por mis calificaciones 76.73 16.35 5.03 1.89

Me rechazan para las tareas escolares en equipo 76.10 18.87 3.14 1.89

Me humillan por mi situación económica 88.05 10.06 0.63 1.26

Me discriminan por mi religión 92.45 6.92 0.00 0.63

Tabla 5: Resultados de violencia física recibida

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Me golpean 48.43 38.36 9.43 3.77

Me patean 62.89 27.04 6.29 3.77

Me jalan el cabello 49.69 35.85 11.32 3.14

Roban mis pertenencias 52.83 35.85 8.81 2.52

Me avientan objetos para lastimarme 59.12 35.22 3.77 1.89

Me lastiman con objetos punzocortantes 86.16 11.95 1.26 0.63

Tabla 6:Disrupción en clases 

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Usan el celular o artículos electrónicos sin autorización 14.47 23.90 22.01 39.62

 No respetan las normas dentro del aula 21.52 34.18 19.62 24.68

Entran y salen de clases sin permiso 19.50 38.36 23.90 18.24

Llegan tarde a clase y sin justificación alguna. 22.15 39.24 25.32 13.29

Dificultan con su comportamiento las explicaciones del profesor 

durante la clase.
51.57 24.53 13.21 10.69

No acatan órdenes del profesor 27.85 38.61 23.42 10.13

No dejan que yo hable durante las clases 61.01 28.93 6.29 3.77

No me dejan trabajar durante las clases. 59.75 25.79 11.95 2.52
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Tabla 7: Resultados de vandalismo 

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Dañan los baños de la escuela 20.13 28.30 22.64 28.93

Dañan las paredes de la escuela 15.82 33.54 25.32 25.32

Dañan el mobiliario del salón de clases 33.12 32.48 22.29 12.10

Dañan los jardines de la escuela 46.20 32.28 13.29 8.23

Dañan mis materiales para las tareas escolares 64.78 28.93 4.40 1.89

Tabla 8: Resultados de ciberbullying recibido 

Nunca
Pocas 

veces
Muchas veces Siempre

Se burlan de mi apariencia física a través de las redes sociales 89.94 6.29 1.26 2.52

Me insultan a través de las redes sociales 83.02 12.58 1.89 2.52

Me envían mensajes con el celular para ofenderme 88.05 7.55 2.52 1.89

Me envían mensajes con el celular para amenazarme 89.94 8.18 0.63 1.26

Me toman fotos con el celular para chantajearme 90.57 7.55 1.26 0.63

Me graban con el celular para chantajearme 92.45 6.29 0.63 0.63

Tabla 9: Resultados de violencia del profesor al alumno

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Me ridiculizan frente a los demás 75.63 18.75 1.88 3.13

Se dirigen hacia mí con malos modales 83.13 10.63 2.50 3.13

Me ponen sobrenombres 77.50 18.13 1.25 2.50

Me faltan al respeto 81.88 15.63 0.00 1.88

Me golpean 88.75 8.75 0.00 1.88

Me insultan 85.00 11.88 1.25 1.25

Me roban mis pertenencias 85.63 11.88 0.63 1.25

Me amenazan verbalmente 90.00 5.63 3.13 0.63
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Tabla 10: Resultados de violencia verbal ejercida

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Le pongo sobrenombres a algún compañero 37.74 47.17 10.06 5.03

Insulto a algún compañero 25.79 58.49 11.32 4.40

Le grito a algún compañero frente a los demás 61.64 32.08 5.03 1.26

Extiendo rumores negativos acerca de algún compañero 84.91 12.58 1.89 0.63

Me burlo de la apariencia física de algún compañero 74.21 22.64 2.52 0.63

Amenazo de palabra  a algún compañero  para obligarlo a hacer algo que no 

le gusta
94.34 5.03 0.00 0.63

Amenazo de palabra a algún compañero para darle miedo 86.62 12.74 0.64 0.00

Tabla 11: Resultados de violencia psicológica ejercida

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Humillo a algún compañero por su situación económica 90.57 8.18 1.26 0.00

Humillo a algún compañero por sus calificaciones 86.79 11.95 1.26 0.00

Ignoro en las clases a algún compañero para molestarlo 82.91 14.56 2.53 0.00

Rechazo a algún compañero para la realización de tareas escolares en 

equipo
76.73 20.13 3.14 0.00

Discrimino a algún compañero por su religión 91.82 7.55 0.63 0.00

Tabla 12: Resultados de violencia física ejercida

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Le jalo el cabello a algún compañero 61.39 32.28 4.43 1.90

Golpeo a algún compañero 55.97 36.48 5.66 1.89

Aviento objetos para lastimar a algún compañero 80.89 17.20 1.27 0.64

Pateo a algún compañero 71.07 25.16 3.14 0.63

Lastimo con objetos punzocortantes a algún compañero 91.77 7.59 0.63 0.00

Robo las pertenencias de algún compañero 92.41 6.33 1.27 0.00
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Tabla 13: Resultados de disrupción en clases ejercida

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Utilizo el celular o reproductores digitales sin autorización 53.80 24.05 9.49 12.66

No acato órdenes del profesor 70.25 26.58 1.27 1.90

Entro y salgo sin permiso de clases 64.56 31.01 3.16 1.27

No respeto algunas normas dentro del aula 54.43 42.41 2.53 0.63

No dejo que los demás compañeros hable durante las clases 87.97 9.49 1.90 0.63

Llego tarde a clases sin justificación de ello 68.99 27.22 3.16 0.63

Dificulto con mi comportamiento las explicaciones del profesor durante la 

clase.
84.81 14.56 0.63 0.00

No dejo trabajar a mis demás compañeros durante las clases. 85.44 12.66 1.90 0.00

Tabla 14: Resultados de vandalismo ejercido

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Daño el mobiliario del salón de clases 81.65 15.82 0.63 1.90

Daño las paredes de la escuela 81.01 15.82 2.53 0.63

Daño los baños de la escuela 87.34 10.13 1.90 0.63

Daño el material para las tareas escolares 86.71 12.03 1.27 0.00

Daño los jardines de la escuela 93.04 6.96 0.00 0.00

Tabla 15: Ciberbulling ejercido

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Insulto a algún compañero a través de las redes sociales 84.81 13.29 1.27 0.63

Me burlo de la apariencia física de algún compañero a través de las redes 

sociales
93.04 6.33 0.63 0.00

Tomo fotos con el celular a algún compañero para chantajearlo 91.77 7.59 0.63 0.00

Grabo con el celular a algún compañero para chantajearlo 93.04 4.43 2.53 0.00

Envío mensajes con el celular a algún compañero para ofenderlo 93.04 6.96 0.00 0.00

Envío mensajes con el celular a algún compañero para amenazarlo 95.57 3.16 1.27 0.00
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Tabla 16: Resultados de violencia de alumnos a profesores

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Pongo sobre nombres molestos a los profesores 72.78 22.15 3.80 1.27

Le falto al respeto a los profesores 89.87 8.23 1.90 0.00

Insulto a los profesores 92.99 5.73 1.27 0.00

Amenazo verbalmente a los profesores 97.47 2.53 0.00 0.00

Ridiculizo al profesorado frente de otras personas 94.94 5.06 0.00 0.00

 Me dirijo hacia el profesorado con malos modales 94.94 5.06 0.00 0.00

Golpeo a los profesores 98.10 1.90 0.00 0.00

Robo las pertenencias del profesorado 98.10 1.27 0.63 0.00

Gráfica 1: Resultados de la violencia escolar por dimensiones
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