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Resumen: 

En el avance de investigación presentado en este documento, se plantea un análisis de la relación que 

podría mantener el desgaste ocupacional en docentes y el estrés académico en estudiantes, a partir de la 

mediación, moderación y covarianza de variables asociadas. Lo anterior en un contexto de educación 

superior. A partir de la interacción que profesores y estudiantes mantienen en el aula se contempla a relación 

pedagógica entendida por la comunicación pedagógica como principal variable mediadora o moderadora 

en dicha relación. La metodología será mixta, transversal, no experimental y con un alcance correlacional. El 

principal avance se tiene la aplicación de la prueba piloto de los instrumentos de cual se realizó un análisis 

factorial exploratorio. Se utilizará como técnica metodológica la modelación, construcción y comprobación 

de un modelo de ecuaciones estructurales. Como primera aproximación se realizaron pruebas de correlación 

Spearman entre los componentes de los constructos de desgaste ocupacional y estrés académico y análisis de 

componentes principales (ACP). Se observan correlaciones positivas entre componentes de los constructos. 

Contrapuesto a la literatura, se observan correlaciones negativas entre el desgaste de los docentes y el estrés 

de los estudiantes. A partir de los análisis se discute la importancia de reforzar la exploración de la literatura 

sobre la relación de los constructos y la necesidad de adquirir mayor cantidad de muestra en la fase cuantitativa 

para la comprobación del modelo de relación 

Palabras clave: Comunicación pedagógica, Despersonalización, Agotamiento emocional. Realización 

personal, Síntomas psicológicos del estrés. 
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Introducción

En esta investigación se estudiará, mediante la modelación y evaluación de ecuaciones estructurales, 

la relación entre el desgaste ocupacional en docentes y el estrés académico en estudiantes de educación 

superior. En un primer momento, se discutirán los conceptos de desgaste ocupacional y estrés académico 

y posteriormente, se analizarán los diferentes factores que interactúan en la posible relación entre dichos 

constructos. Para concluir, se explicará el modelo que se pretende comprobar. 

La primera variable principal de este estudio se refiere al desgaste ocupacional de los docentes. El desgaste 

ocupacional o Burnout es un padecimiento de orden mental que se da en sujetos a partir de su ambiente 

de trabajo. El concepto puede ser definido como un síndrome psicológico que implica la presencia de 

agotamiento emocional, despersonalización y una falta de realización personal (Maslach y Jackson, 1981). 

Maslach (1993) menciona que este padecimiento se origina en personas cuyo trabajo implica la interacción 

constante con otras personas, tal como lo es el trabajo docente. 

En esta tónica, se han realizado investigaciones entre ellas las de Prado (2006), Arias y Zemeño (2009) y Ortíz 

y Arias (2009) en donde se muestra la presencia de desgaste ocupacional en profesores mexicanos. Sánchez 

y Magaña (2006) mencionan que la presencia de los síntomas del desgaste ocupacional en profesores 

puede deteriorar la calidad de su trabajo. Para Mena (2010) lo anterior implica un impacto negativo para la 

calidad de la enseñanza. 

Como segunda variable principal del estudio se tiene al estrés académico de los estudiantes. El estrés 

académico se entiende como una reacción adaptativa que tienen los organizamos representada en síntomas 

físicos, psicológicos y comportamentales ante determinados estímulos (Selye ,1956). Esta reacción, al ser 

detonada a partir de estímulos académicos se crea el estrés académico (García y Zea, 2012). 

Se han realizado investigaciones en donde la presencia del estrés académico en contextos universitarios 

es latente, entre ellas las de Martín (2007), Rull, Cano y Méndez (2011) y Caldera y Pulido (2007).  Águila 

y Calcines (2015) argumentan cómo los síntomas del estrés académico pueden afectar la recepción de 

nuevos conocimientos de manera óptima en los estudiantes. Con base en esta afirmación, se podría tener 

evidencia sobre cómo el estrés académico puede llegar a afectar la calidad en el aprendizaje.

Por otra parte, en un ámbito académico de educación superior, la interacción profesor/estudiante resulta 

vital para el proceso de enseñanza-aprendizaje. En esta interacción se crea una relación pedagógica que 

para Jurado y Obando (2015), se refiere a la relación que mantienen los actores en cuanto a su interacción 

más allá de los contenidos del curso. Esta relación surge con la finalidad de llegar a la meta del aprendizaje. 

Para Rodríguez y Flores (2010), la relación maestro-alumno es uno de los aspectos centrales de las funciones 

académicas. 

En justo en esta relación pedagógica, que interviene un proceso de comunicación pedagógica o educativa 

que es definida por Ortiz (1996) como una variante peculiar de la comunicación interpersonal, que tiene 
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un aparente efecto en los resultados de aprendizaje. Para Fernández (1996), los estilos de comunicación 

pedagógica pueden ser democráticos, autoritarios y permisivos dependiendo si existe respeto mutuo, una 

comunicación vertical o toma de decisiones propias por parte de los estudiantes.

Con base en lo descrito anteriormente, sería posible discutir cómo, en educación superior, se ha investigado 

sobre el desgaste ocupacional, el estrés y las relaciones pedagógicas. Empero, parece existir un vacío en la 

literatura que radica en cómo interactúan estas tres variables. Como ya se revisó en párrafos anteriores, 

el desgaste ocupacional y el estrés académico se encuentran latentes en las instituciones de educación 

superior. Hasta el momento, la literatura parece estudiar ambos constructos de manera aislada. Sin 

embargo, si se parte de la idea de que tanto estudiantes como docentes interactúan en un espacio, creando 

una relación pedagógica entendida a partir de un estilo de comunicación pedagógica, entonces existiría 

la posibilidad de discutir la posibilidad de una relación entre ambos constructos. Así pues, la exploración 

de esta relación y su posible mediación o moderación con la relación pedagógica, serán el objeto de la 

presente investigación. 

Finalmente, es importante destacar que, con base en la revisión de la literatura realizada hasta el momento, 

existen otras variables que pueden covariar en un segundo orden, que son propias y comunes al desgaste 

ocupacional y al estrés académico, deberán estudiarse. Estas variables son la ansiedad, la depresión y la 

resiliencia (Balanza, Morales y Guerrero, 2009; Flores, García, Contreras y Peñaloza, 2018; Prado, 2016; Torres 

y Garde, 2014). Lo antes descrito se planea gráficamente en la imagen 1. 

Imagen 1: Modelo propuesto de la relación entre el desgaste ocupacional de docentes y el estrés académico en 

estudiantes de educación superior (elaboración original).
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Preguntas de investigación

Pregunta general:

• ¿En qué medida y de qué manera es posible afirmar que existe una relación entre el desgaste 

ocupacional de profesores y el estrés académico de estudiantes?

Preguntas específicas:

Preguntas de medición

• ¿Cuál es el desgaste ocupacional en profesores de educación superior?

• ¿Cuál es el estrés académico en estudiantes de educación superior?

• ¿Cuál es el estilo de comunicación pedagógica que prevalece entre profesores y estudiantes de 

educación superior?

Preguntas de relación

• ¿Es el estilo de comunicación pedagógica una variable mediadora o moderadora de la relación 

entre el desgaste ocupacional en docentes y el estrés académico en estudiantes?

• ¿Las variables de depresión, ansiedad y resiliencia covarían con el desgaste ocupacional en 

profesores y el estrés académico en estudiantes de educación superior?

• De existir alguna relación, ¿existe alguna relación con la percepción de la calidad de la enseñanza?

• De existir alguna relación, ¿existe alguna relación con la percepción de la calidad del aprendizaje?

Desarrollo

Metodología

La metodología de esta investigación será de tipo mixta concurrente, transversal, no experimental y con 

un alcance correlacional (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Se tendrá una muestra por conveniencia 

de profesores y estudiantes de la Universidad Iberoamericana. Para ello se solicitará la participación 

voluntaria de profesores que deseen contribuir con el estudio a través de una convocatoria general a los 

docentes de dicha institución.

De manera cuantitativa se aplicarán instrumentos que contengan indicadores de cada una de las variables 

del modelo a profesores y estudiantes. En una segunda fase de tipo cualitativa se ubicarán a los sujetos 

que presentan mayores indicadores de desgaste ocupacional y estrés académico en la fase cuantitativa. 

Una vez identificados se realizarán a entrevistas a semiestructuradas bajo un enfoque fenomenológico 

sobre sus experiencias en las variables antes mencionadas. En esta fase de la investigación se cuenta con la 

información producto de la prueba piloto realizada en el semestre Otoño 2018. A partir de estos resultados 

se han modificado los instrumentos para su aplicación durante el semestre Primavera y Otoño 2019.
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Prueba piloto

Como ya se mencionó, durante el periodo de Otoño de 2018, se realizó una prueba piloto de los 

instrumentos cuantitativos que se pretenden utilizar. Se aplicaron 2 instrumentos en donde respondieron 

un total de n=66 estudiantes y n=15 profesores. Se realizó una primera aproximación elaborando un 

análisis factorial exploratorio para ambos instrumentos.  A continuación, se presenta el proceso de diseño 

y validación de los instrumentos antes mencionados que se tiene hasta este momento.

Diseño del instrumento

Los instrumentos aplicados en la prueba piloto consisten de un total de n=21 ítems tipo Likert cuya 

escala variaba en cinco intensidades (nunca vs siempre).  Para su diseño, se emplearon y adecuaron ítems 

de diferentes instrumentos que median cada uno de los constructos. Hasta este primer ejercicio, se obtuvo 

la validación de un experto. En la tabla 1 se muestran los instrumentos de donde se obtuvieron los ítems.
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Tabla 1: Elementos para la construcción de los ítems de los instrumentos utilizados en la prueba piloto (elaboración original).

ConstruCto DefiniCión Del ConstruCto
instrumento De DonDe se 

tomaron los ítems

instrumento en DonDe se 

integraron

agotamiento emoCional (Des-

gaste oCupaCional/profesores)

sentimientos De no poDer Dar más De sí a nivel emoCional 

y a una DisminuCión De los propios reCursos emoCionales 

(maslaCh, 1993).

inventario De Burnout De mas-

laCh (maslaCh, JaCkson, leiter

,sChaufeli

,sChwaB, 1986)

instrumento para profesores

DespersonalizaCión (Desgaste 

oCupaCional/profesores)

respuesta De DistanCia negativa, sentimientos y ConDuCtas 

CíniCas respeCto a otras personas (maslaCh, 1993)

inventario De Burnout De mas-

laCh (maslaCh, JaCkson, leiter

,sChaufeli

,sChwaB, 1986)

instrumento para profesores

falta De realizaCión personal  

(Desgaste oCupaCional)

DisminuCión en los propios sentimientos De CompetenCia y 

logro en el traBaJo (maslaCh, 1993).

inventario De Burnout De mas-

laCh (maslaCh, JaCkson, leiter

,sChaufeli

,sChwaB, 1986)

instrumento para profesores

síntomas físiCos  (estrés 

aCaDémiCo)

reaCCiones presentaDas De manera físiCa Como

insomnio, CansanCio, Dolor De CaBeza, proBlemas De Digestión, 

morDerse las uñas, temBlores, etCétera. (maCías, 2007).

inventario sisCo De estrés 

aCaDémiCo (maCías,2007)
instrumento para estuDiantes

síntomas psiCológiCos (estrés 

aCaDémiCo)

reaCCiones presentaDas Como

inquietuD, tristeza, angustia, proBlemas De ConCentraCión, 

Bloqueo mental (maCías, 2007)

inventario sisCo De estrés 

aCaDémiCo (maCías,2007)
instrumento para estuDiantes

síntomas Comportamentales 

(estrés aCaDémiCo)

reaCCiones presentaDas por el Comportamiento

ConfliCtos, aislamiento, Desgano, aBsentismo, ingestión De 

BeBiDas (maCías, 2007).

inventario sisCo De estrés 

aCaDémiCo (maCías,2007)
instrumento para estuDiantes

ansieDaD

un malestar interno que la persona no es Capaz De Controlar 

(BeCk

y Clark, 1988).

inventario De ansieDaD De BeCk 

(BeCk y steer, 1990).
amBos instrumentos

Depresión

un trastorno mental CaraCterizaDo por sentimientos De 

inutiliDaD, Culpa, tristeza y Desesperanza (BeCk

y Clark, 1988).

inventario De Depresión De BeCk 

(BeCk, steer, Brown, 1996).
amBos instrumentos

resilienCia

la CapaCiDaD De prevaleCer, CreCer, ser

fuerte y hasta triunfar a pesar De las aDversiDaDes (salgaDo, 

2005)

esCala De resilienCia

(wagnilD young,1993)
amBos instrumentos

CaliDaD en la enseñanza

la que Consigue alCanzar las metas De enseñanza, mismas que 

se Distinguen por su amBiCión y CompleJiDaD Como BusCar que 

los alumnos logren un pensamiento CrítiCo, sean Creativos 

y Desarrollen haBiliDaDes CognosCitivas CompleJas (guzmán, 

2011)

ítems sugeriDos por experto instrumento para profesores

CaliDaD en el aprenDizaJe

la aCtiviDaD en DonDe la enseñanza es efiCaz, apoyaDa en 

aCtiviDaDes aDeCuaDas para alCanzar los oBJetivos CurriCula-

res y los estuDiantes aDopten un enfoque profunDo De los 

aprenDizaJes (Biggs y Biggs, 2004).

ítems sugeriDos por experto instrumento para profesores

Análisis factorial exploratorio

En el instrumento de estudiantes se realizó una prueba de consistencia interna en donde obtuvo un 

Alfa de 0.807. Se realizaron correlaciones entre los ítems y se obtuvieron valores de p desde -0.120 hasta .51 

en donde, en su mayoría, obtuvieron un valor de significancia menor a 0.05.
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Se realizó una prueba de KMO y prueba de esfericidad de Bartlett con un valor p<0.000. Mediante un 

método de extracción de componentes principales se obtuvieron 6 componentes en donde se explica el 

67.66% de la varianza.

En el instrumento de profesores se realizó una prueba de consistencia interna en donde obtuvo un Alfa 

de 0.661 con discriminaciones de -0.141 a 0.78. El coeficiente Alfa se considera aceptable para el tamaño 

de muestra (n=15). Se realizó una prueba de KMO y prueba de esfericidad de Bartlett obteniendo una 

probabilidad asociada de 0.031. Mediante un método de extracción de componentes principales se obtienen 

4 componentes en donde se explica el 81.44% de la varianza. 

Con base en el instrumento diseñado en 5 intensidades (nunca vs siempre) en la tabla 2 se observa que, a 

pesar de que las medias de cada uno de los constructos están por debajo de la tercera intensidad (algunas 

veces) el desgaste ocupacional y el estrés académico se encuentran presentes en cierta medida en la 

población universitaria (profesores/estudiantes).

Tabla 2: Estadísticos descriptivos de los componentes del desgaste ocupacional de profesores y el estrés 

académico de estudiantes.

meDia DesviaCión típiCa n
agotamiento emoCional 

(Desgaste oCupaCional)
1.84 .805 15

DespersonalizaCión

(Desgaste oCupaCional)
1.33 .488 15

realizaCión personal

(Desgaste oCupaCional)
0.82 .576 15

est. físiCos

(estrés aCaDémiCo)
2.67 .816 66

ests. psiCológiCos

(estrés aCaDémiCo)
2.51 .665 66

ests. Comportamentales

(estrés aCaDémiCo)
2.22 .559 66

Como primera aproximación con los datos obtenidos en la prueba piloto se realizaron correlaciones entre los 

componentes del desgaste ocupacional (Agotamiento emocional, despersonalización y falta de realización 

personal) con los componentes del estrés académico (síntomas físicos, psicológicos y comportamentales). 

Para estas correlaciones se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman considerando el parear para 

cada docente a sus alumnos. Debido a lo anterior, las correlaciones contaron con n=15 pares de datos.

Se observa en la tabla 3 que los componentes del desgaste ocupacional y el estrés académico mantiene 

relaciones entre sus propios componentes. De igual manera, es posible advertir una relación inversa 

entre el componente psicológico del estrés del estudiante con el desgaste de profesores (rho=-0.428), así 

como con el agotamiento (rho=-0.367) y la) despersonalización (-0.454). Interesante resulta que dichas 

correlaciones son inversas. Esto contradice el modelo teórico propuesto. Sin embargo, quizá por el tamaño 

de muestra, las asociaciones no tienen probabilidades asociadas significativas. 
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Tabla 3: Correlaciones de Spearman entre los componentes del desgaste ocupacional de profesores y el estrés 

académico de estudiantes. 

aotamiento 

profesores

despersonaLiZación 

profesores

reaLiZaciÖn 

profesores

desgaste 

profesores

fisicos  

estudiantes

psicoLogicos 

estudiantes

comportamentaLes  

estudiantes

estrés  

estudiantes

agotamiento  

profesores 1 0.71** 0.209 0.87** -0.131 -0.367 0.466 0.141

DespersonalizaCión 

profesores 0.71** 1 0.078 0.768** -0.272 -0.454 0.33 -0.021
realizaCiÖn reCoD 

profesores 0.209 0.078 1 0.565* -0.372 -0.191 -0.066 -0.357
Desgaste  

profesores 0.87** 0.768** 0.565** 1 -0.288 -0.428 0.416 -0.026

fisiCos estuDiantes -0.131 -0.272 -0.372 -0.288 1 0.411 0.107 0.624*
psiCologiCos  

estuDiantes -0.367 -0.454 -0.191 -0.428 0.411 1 0.035 0.47
Comportamentales 

estuDiantes 0.466 0.33 -0.066 0.416 0.107 0.035 1 0.344

estrés estuDiantes 0.141 -0.021 -0.357 -0.026 0.624* 0.47 0.344 1

** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

* La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Posteriormente se realizó un primer Análisis de Componentes Principales. Al extraerlo y rotarlo por método 

Varimax (ortogonalmente) se obtienen dos componentes, el primero que tributa en un 38% de la varianza 

y el segundo que tributa un 33% (valores Eigel >1), con un total de 71% de varianza explicada. La estructura 

de los componentes corrobora lo encontrado en la matriz de correlaciones:

Tabla 4: Matriz de componentes rotados.

matriz De Componente rotaDoa

Componente

1 2

agotamiento profesores .947

Desgaste profesores .946

DespersonalizaCión profesores .834

estrés estuDiantes .898

fisiCos estuDiantes .797

Comportamentales estuDiantes .448 .651

psiCologiCos estuDiantes -.452 .636

realizaCiÖn reCoD profesores .343 -.593

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser.
a. La rotación ha convergido en 3 iteraciones.
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Conclusiones

A partir de este reporte parcial se plantean que es necesario proseguir con la búsqueda de mayor 

evidencia en la literatura sobre estudios empíricos que sustenten la relación entre las variables del modelo. 

El hecho de que el componente psicológico del estrés del estudiante correlacionara inversamente con el 

desgaste ocupacional de docentes abre la puerta a plantear una nueva forma de concebir la relación entre 

ambos constructos, así como de replantear las secciones del instrumento de estudiantes. 

En cuanto a la relación entre los constructos cabría la posibilidad de plantear muy diversos escenarios de 

variables que permiten la relación con el componente psicológico del estrés del estudiante. Uno de estos 

escenarios, hipotéticos, podría ser que los docentes con mayor desgaste se relacionan con docentes que 

dedican mayor tiempo y esfuerzo a labores docentes y quizá eso repercuta positivamente en el estrés de 

los estudiantes.

En cuanto a instrumento se contempla: (1) la inclusión mayor diversidad de ítems del área psicológica del 

estrés de estudiantes y (2) la integración de ítems al instrumento que identifiquen el tipo de comunicación 

pedagógica como puente de mediación o moderación de la relación entre los dos constructos explorados. 

Con base en el análisis factorial exploratorio se analizará la pertinencia de los ítems para una segunda 

aplicación del instrumento al final de este semestre a una muestra de n=15 docentes. Se adecuarán algunos 

de los ítems al instrumento de estudiantes partiendo del análisis exploratorio. 

Una vez que se obtenga mayor cantidad de muestra se analizarán los datos partiendo del modelo propuesto 

y con base en ellos se podrá realizar el seguimiento cualitativo. A pesar de que los instrumentos arrojaron 

información que podría señalar indicadores de la relación entre los constructos se requiere de una mayor 

cantidad de datos para poder afirmar estas relaciones. 

Es necesario un seguimiento cualitativo de estos datos con el fin de entender de una mejor manera el 

fenómeno que podría interactuar entre las variables del modelo. 
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