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Resumen:

El término de convivencia es un concepto -hibrido- que emerge desde el siglo pasado diluido en temas
de los derechos ninos, asociado a la regulacion de los conflictos escolares y a las formas de relacionarse con
los demas. Es mediante la convivencia en las escuelas, que se apoya y acepta a la diversidad y se promueve el
establecimiento de acuerdos participativos para vivir de manera pacifica. La amplitud del concepto en simismo
ha dificultado su conceptualizacion. Sin embargo, al ser un campo de conocimiento reciente, colindar con
otros referentes tedricos y la multiplicidad de perspectivas teodricas, abre la puerta al debate y a la basqueda por
generar un concepto integrador. En este sentido, en el presente documento se presentan distintos enfoques y

su analisis para la definicion de una propuesta tedrica holistica.

Palabras clave: Convivencia escolar, violencia y disciplina, convivencia inclusiva, convivencia democratica,

convivencia pacifica.
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Introduccién

El interés por la convivencia escolar, no es una preocupacion reciente, tiene su origen desde hace
varias décadas. Si bien, no se le identificaba bajo este término, se reconoce que permaneci¢ por mucho
tiempo supeditado al tema de los derechos de los ninos (ONU, 1948, 1959, 1966, 1979, 2002; UNESCO, 1989).
En la década de los noventa del siglo pasado (Carbajal, 2013; Fierro, 2013; Pascual y Yudkin, 2004; Rojas et
al., 2006; Salinas, 2013; Zaitegui, 2010) un hito detonante para su insercion en el campo educativo fue la
Declaracion de Delors. Es a partir de este hecho que la convivencia escolar se concibe como uno de los
cuatro pilares en los que se basa la educacion a lo largo de la vida, bajo el principio de aprender a convivir
(Delors, 1996). Desde entonces, cada vez es mas notable en las normatividades, declaraciones e iniciativas

del &mbito nacional e internacional (Perales, et al., 2013).

Sin embargo, no existe un acuerdo para el definir a la convivencia escolar. Es posible que tal diversidad
conceptual varie por estar en colindancia con otros referentes tedricos (Chaparro, Caso, Diaz et al., 2012);
por ser un constructo poliédrico, es decir de multiples caras (Ortega-Ruiz et al.,, 2013); por considerarse un
campo especifico de conocimiento reciente (Fierro, 201D); o bien, porque la percepcion de los sujetos para
precisarla sea distinta (Godas, Santos, y Lorenzo, 2008), lo que recae en la diversificacion de su estudio desde
multiples perspectivas tedricas (Fierro y Caso, 2013). Entre las areas de analisis del término, se encuentra
a la convivencia escolar como regulador de la violencia, facilitador de las relaciones interpersonales y

promotor de la inclusion, la democracia y de la vida pacifica.

Desarrollo

La convivencia escolar como requlador de la violencia en las escuelas

Inicialmente el estudio de la convivencia escolar estaba centrado en los eventos violentos de las
escuelas. Tal es el caso, que la definicion del término se restringia al tema de la violencia (Salinas, 2013), 0 a
su subordinacion (Fierro, Lizardi, Tapia, y Juarez, 2013); se mantenia difuso entre violencia y disciplina (Furlan,
2003) y era referido como el promotor de relaciones pacificas en las escuelas (Carbajal, 2013; Pascual y
Yudkin, 2004; Rojas et al., 2006; Zaitegui, 2010).

Desde esta concepcion, la convivencia escolar es mas vista como un medio regulador del impacto de los
conflictos escolares manifestados a través de la indisciplina y la violencia en las escuelas (Furlan, Saucedo,
y Lara, 2004). Lo que, para otros, serfa el antidoto a la violencia escolar y el sustituto de reglamentos de
disciplina, ganando asi, la distincion de antitesis de violencia (Aldana, 2006).

Si bien, aunque el discurso de la convivencia escolar vinculado a la violencia se mantuvo por décadas
(Cordoba, 2013; Salinas, 2013), este enfoque es limitativo. Ochoa y Diez-Martinez (2012) senalaron que soélo
el tema de violencia es insuficiente en el estudio de la convivencia, ya que ésta representa una parte en el

todo de las variables de civilidad en las escuelas. En este sentido, cabe la idea de que su estudio se haya
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extendido a distintos niveles de adaptacion y desarrollo (Carbajal, 2013) generando cierta independencia a
los problemas de violencia (Cérdoba, 2013).

La convivencia escolar desde las relaciones interpersonales

Desde un enfoque distinto al de violencia, -tradicional y errobneo- segiin Banz (2008), la convivencia
escolar era considerada un suceso que ocurre de manera consiente en un colectivo escolar que decide
reunirse con fines de esparcimiento en un determinado lugar. Sin embargo, Ortega (2006) disinti¢ al
mencionar que la convivencia escolar va mas alla que compartir escenarios y actividades, trasciende a las
relaciones personales y sociales de los actores educativos en la cotidianeidad de la escuela (Bazdresch,
2009). La convivencia es un sistema de convenciones que permite que la vida en conjunto sea mejor (Ortega,
2007); implica aprender sobre las formas de relacionarse con los demas (Carretero, 2008) y la construccion
de relaciones interpersonales positivas a través de la cohesion grupal e institucional (Ortega, 2006).

La convivencia escolar es definida como un conjunto de relaciones entre los actores de una comunidad
educativa (Bazdresch, 2009; Diaz-Aguado, s.f; Fernandez, 1998; Fierro, Tapia et al., 2013; Tuvilla, s.f). La
convivencia en las escuelas es una construccion colectiva y dinamica en la que sus miembros participan
conresponsabilidad (Donoso, 2005; Maldonado, 2004; Ministerio de Educacion de Chile, 2005) e interacttan
con base en valores pacificos (Aldana, 2006). Dichas relaciones pueden modificar sus creencias, actitudes
y valores (Cordoba, 2013; Garcia-Raga y Lopez-Martin, 2009; Godas et al, 2008; Ortega y Cordoba, 2008;
Rivas et al, 201l; Rodriguez, 2007; Viguer y Solé, 2011 segun las interrelaciones de los actores en el tiempo
(Donoso, 2005; Maldonado, 2004; Ministerio de Educacion de Chile, 2005) y la apreciacion de la calidad de
sus relaciones (Ortega et al., s.f).

Ahora bien, es de reconocer que la convergencia de autores para explicar el término de convivencia
escolar vinculado a las relaciones interpersonales es basta. Sin embargo, la UNESCO (2008) ha delimitado
su estudio de forma categorica en tres dimensiones: inclusion, democracia y paz.

La convivencia inclusiva

La convivencia inclusiva refiere al apoyo y a la aceptacion de la diversidad de todos los alumnos,
eliminando la exclusion derivada de actitudes y respuestas a la pluralidad de raza, clase social, etnia o
religion, género o capacidad (Ainscow, 2007). La inclusion en la escuela significa favorecer procesos de
conocimiento, comprension y valoracion de los individuos, sus culturas de casa y las comunidades en que

viven (Furman, 2003).

En una convivencia inclusiva son admisibles las diferencias sin que sean un obstaculo para el desarrollo de
los escolares. Es asi, que la convivencia inclusiva actla como estrategia dinamica para conducir en forma
proactiva la diversidad de los alumnos y las diferencias individuales (UNESCO, 2005), e imposibilitar practicas
discriminatorias. Es mediante la convivencia inclusiva que es posible ofrecer una respuesta apropiada a la
diversidad, a las caracteristicas y a las necesidades educativas del alumno, lo que permite incrementar sus

niveles de logro y participacion en las experiencias de aprendizaje y de esta manera, reducir toda forma

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS




XVeonsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

de discriminacion (Murillo, Krichesky, Castro, y Hernandez, 2010), impactar en el proceso de ensenanza
aprendizaje (Cérdoba, 2013) y en el desarrollo intelectual de los alumnos (Garcia-Hiero y Cubo, 2009;
Ministerio de Educacion de Chile, 2005; Tuvilla, s.f).

La convivencia democratica

La convivencia democratica facilita la construccion de relaciones y procesos democraticos en las
escuelas (Carbajal, 2013). Es promotora del desarrollo y el uso de capacidades para trabajar con otros en el
establecimiento de acuerdos mediante la participacion colectiva, el dialogo reflexivo y la corresponsabilidad
(Fierro, Lizardi et al.,, 2013) para regular la organizacion y el funcionamiento dentro de las escuelas (Fierro,
Carbajal y Martinez-Parente, 2010) y la vida fuera del contexto escolar (Tuvilla, s.f). Bajo este esquema
participativo, las normas actlian como instrumento auto-regulador de la convivencia (Torrego, 2009)
porque son claras, conocidas y compartidas por todos, respaldadas en un marco de ideologias respecto a
lo que es correcto y de lo que no lo es (Coronado, 2008).

En este sentido, es ineludible la participacion de los actores educativos como seres participantes y
conocedores de su ambito de derechos y deberes (Carneiro, 2006). Para ello, las escuelas —democraticas-
deben favorecer experiencias sociales y morales para facultar a sus miembros para prescribir sus propias
normas, principios, representantes y responsabilidades y crear espacios que motiven el dialogo, la
reflexion, la deliberacion y el consenso para la definicion en conjunto de los valores y las regulaciones de la
colectividad (Carrillo, 2001). En sintesis, la convivencia democratica promueve la participacion colectiva en
el establecimiento de acuerdos y normas sentidas y aprobadas por sus miembros para la regulacion de los

procesos internos en las escuelas con incidencia en su contexto.
La convivencia pacifica

La convivencia pacifica es la consecuencia de convivir de forma inclusiva y democratica. Coronado
(2008) afirmoé que la convivencia pacifica es un proceso dinamico que lucha por reducir o eliminar las
miserias humanas que obstaculizan el crecimiento y el disfrute de la vida mediante fortalecimiento de
los vinculos y las tramas sociales, asi como la solucion de conflictos. Construir una cultura de paz en
las escuelas, exige educar en y para el conflicto (Cascon, 2000). La paz en un sentido mas amplio que la
ausencia de guerra y conflicto, es concebida como la presencia de justicia y armonia social, la posibilidad
de que los seres humanos realicen con plenitud sus potencialidades y el respeto a su derecho de vivir con

dignidad (Secretaria de Educacion del Distrito Federal, 2010).

A este respecto, Fierro, Lizardi et al., 2013; Fierro, Tapia et al. (2013) senalaron que la convivencia pacifica
es la suma de las interacciones humanas basadas en el aprecio, el respeto, la conflanza en otros y en la
institucion, la tolerancia, la prevencion y atencion de conductas de riesgo o situaciones que comprometen
la integridad de la persona como las adicciones, la sexualidad y la violencia, el cuidado de los espacios y

bienes colectivos, la reparacion del dano y la reinsercion comunitaria.
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Nuevas categorias o formulaciones teoricas

En las lineas anteriores se ha documentado que la convivencia escolar es un término conglomerado

de -convivencias- que se ocultan tras el concepto unificador de convivencia (Fierro, Tapia et al., 2013).

Al respecto, Hernandez (2017) propuso un término aglutinador en el que se destacan seis categorias:

regulador de violencia, relaciones interpersonales, convivencia pacifica, democratica e inclusiva, normas

de convivencia escolar e incidencia de la convivencia, ver tabla 1.

Tabla 1: Categorias de analisis del término convivencia escolar

CATEGORIA DESCRIPCION AUTORES
« MEDIO QUE REGULA EL IMPACTO DE LOS CONFLICTOS ESCOLARES FURLAN, SAUCEDO Y Lara (2004)
Z REDUCE ENFRENTAMIENTOS Y LIMITA LAS ACCIONES DE MALTRATO ORTEGA (2005)
8 ENFRENTAR LOS CONFLICTOS DE UNA MANERA POSITIVA Y PROMOVER LA PAZ CarsajaL (2013)
é RESOLUCION PACIFICA O VIOLENTA DE LAS DIFERENCIAS FiERrRO, TAPIA ET AL. (2013)
% LAS AGRESIONES NO SON MORALMENTE ADMITIDAS MARTIN ET AL. (2003)
3 PROMOTOR DE RELACIONES PACIFICAS CarBAAL (2013); PAscuAL Y YUDKIN (2004); Rojas T AL (2006); Zatecul (2010)
& ANTITESIS DE LA VIOLENCIA ALDANA (2006)
CONJUNTO DE RELACIONES BazprescH (2009); FernANDEZ, (1998); Fierro ET AL (2013); TuvitiA (S.F)
9 CONJUNTO DE RELACIONES INTERPERSONALES OrTECA (2007)
% % PROCESO INTERRELACIONAL Fierro (2013)
% E TRASCIENDE A LAS RELACIONES PERSONALES Y SOCIALES BazprescH (2009)
o é FORMAS DE RELACIONARSE CON LOS DEMAS CARRETERO (2008)
z RELACIONES INTERPERSONALES CONSTRUIDAS EN LA ESCUELA ARARTEKO (2006)
RELACIONES ENTRE TODOS LOS ACTORES INSTITUCIONALES DoNoso (2005); MINISTERIO DE EpUCACION DE CHILE (2005)
COMPRENDER LAS DIFERENCIAS, APRECIAR LA INTERDEPENDENCIA Y LA PLURALIDAD CarsajaL (2013)
DAN LUGAR A PROCESOS DE INCLUSION O EXCLUSION FIERRO, TAPIA ET AL. (2013)
z ApPovo Y A LA ASUNCION DE LA DIVERSIDAD DE TODOS LOS ALUMNOS, ELIMINANDO LA Anscow (2007)
g EXCLUSION
g SENTIDO DE PERTENENCIA AL GRUPO DE CLASE Y A LA COMUNIDAD ESCOLAR Fierro (2013)
B RECONOCE LOGROS, ESFUERZOS Y CAPACIDADES, EL CUIDADO A [AS NECESIDADES DE
OTROS, AL TRABAJO COLABORATIVO, AL SENTIDO DE PERTENENCIA AL GRUPO DE CLASE Y A LA FIERRO, LIZARDI ET AL. (2013)
COMUNIDAD ESCOLAR
POTENCIAN EL FUNCIONAMIENTO DEMOCRATICO DE LA ESCUELA ORTECA (2005)
. PARTICIPACION DEMOCRATICA CArBAJAL (2013)
% ENMARCA DERECHOS Y DEBERES GARCIA-RAGA Y LOPEZ-MARTIN, (2009)
g DESARROLLO Y USO DE CAPACIDADES PARA TRABAJAR CON OTROS A FIN DE RESOLVER Fiekko £1 AL (2010)
A CONFLICTOS

PARTICIPACION DE LOS ACTORES EDUCATIVOS COMO SERES PARTICIPANTES Y CONOCEDORES
DE SU AMBITO DE DERECHOS Y DEBERES

CARNEIRO (2006)

LA ELABORACION DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA DE LAS NORMAS SE CONVIERTE EN UN

Torreco (2009)

w <
2 g % INSTRUMENTO AUTO-REGULADOR DE LA CONVIVENCIA
&
= £ G ESTABLECER ACUERDOS FIERRO ET AL. (2010)
O zZ
Z G % CORRESPONSABILIDAD GENERAR Y DAR SEGUIMIENTO A ACUERDOS QUE REGULAN LA VIDA EN
. ) FIERrRO, LiZARDI ET AL. (2013)
COMUN, ASI COMO EL MANEJO DE LAS DIFERENCIAS Y CONFLICTOS
s INTERACCIONES HUMANAS BASADAS EN EL APRECIO, EL RESPETO, LA CONFIANZA EN OTROS Y
£ EN LA INSTITUCION, LA TOLERANCIA, LA PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS DE RIESGO
g O SITUACIONES QUE COMPROMETEN LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA COMO LAS ADICCIONES, ~ FIERRO, LizARDI ET AL. (2013); FiERRO, TAPIA ET AL. (2013)
5 LA SEXUALIDAD Y LA VIOLENCIA, EL CUIDADO DE LOS ESPACIOS Y BIENES COLECTIVOS, LA
zZ . . .
5 REPARACION DEL DANO Y LA REINSERCION COMUNITARIA
s
% PROMOVER [...] LA PAZ CarsajaL (2013)
Q .
BAsADA EN [...] VALORES PACIFICOS ALDANA (2006)
) Garcia-Hiero Y Cuso (2009); MiNIsTERIO DE EDUCACION DE CHiLE (2005);
DESARROLLO ETICO, SOCIAL, AFECTIVO E INTELECTUAL DEL ALUMNADO
TuviLia (s.F)
<
g s CLIMA ESCOLAR ARARTEKO (2006)
5 é COrDOBA (2013); GARCIA-RAGA Y LOPEZ-MARTIN (2009); GoDAS ET AL. (2008);
é Z CULTURA, CREENCIAS, ACTITUDES Y VALORES ORTEGA Y CORDOBA (2008); Rivas ET AL. (2011); Ropricuez (2007); VIGUER Y
g 3 Sott (2011)

SUBJETIVIDAD, VIDA MENTAL Y EN EL APRENDIZAJE

Cornosa (2013)

CONSTRUYE Y POSIBILITA EL APRENDIZAJE

Fierro (2011
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Con base en las categorias anteriores Hernandez (2017) definio a la convivencia escolar como:

la suma de las interrelaciones basadas en el aprecio y la tolerancia, promotoras del respeto a la diversidad,
la pertenencia a los grupos, el reconocimiento de la individualidad y a la participacion de sus miembros en
la elaboracion de acuerdos y normas que regulan la vida escolar; son relaciones en las que se cuidan los
espacios y bienes colectivos, se busca la reparacion del dano, se previenen y atienden conductas de riesgo;
es el conjunto de relaciones entre los estudiantes, profesores, padres de familia y comunidad, que inciden en
el ambito personal del estudiante [en su desarrollo ético, social, afectivo e intelectual, ademas de su cultura,

creencias y actitudesl; pero también, en la colectividad al transformar el clima de las escuelas (p.47-48).

En suma, el término convivencia escolar es un concepto de amplio espectro que agrupa seis areas: la
regulacion de la violencia, las relaciones interpersonales, la convivencia pacifica, democratica e inclusiva,

las normas de convivencia escolar, y su impacto.

Conclusion

En la documentacion del término de convivencia escolar, se observa la expansion de definiciones
conceptuales y el uso de conceptos tratados como equivalentes o sindbnimos (Carbajal, 2013); prevalecen
multiples aproximaciones en el campo educativo (Fierro y Caso, 2013) que amplian su estudio desde
perspectivas teoricas distintas (Fierro y Caso, 2013) y otras miradas disciplinares (Fierro, 2013). No obstante,
la homologacion conceptual de un término emergente (Fierro, Tapia et al,, 2013), requiere de reconocimiento
y aceptacion social (De Bustos, 2013). Mas aun, cuando en el concepto de convivencia escolar colindan
diversos referentes teodricos (Chaparro, Caso, Diaz et al, 2012) e intervienen multiples factores, agentes y
situaciones (Jimerson y Furlong, 2006; UNESCO, 2004).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que se han realizado por definirla y puesto al centro de atencion
entre los conceptos nucleares de la cultura y las practicas educativas (Ortega, Del Rey y Sanchez, 2013),
€s un campo de conocimiento en construccion, que, a pesar de su empleo recurrente, poco a poco se ha

consolidado (Perales et al., 2013) y contintia en constante desarrollo (Ortega, Del Rey y Casas, 2013).
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