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Resumen: 

La investigación tuvo como propósito, determinar la relación entre estilos de  liderazgo, factores de riesgos 

psicosociales y estrés laboral percibido por trabajadores de escuelas de educación básica, de Cd. Guzmán, Jalisco. 

Se asumió un diseño de investigación no experimental transversal. La muestra fue de 276 docentes. Como 

variable independiente se asumió el estilo de liderazgo, se midió con el Multifactor Leadership Questionnaire. Las 

variables dependientes fueron el estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial, para medirlas se utilizaron 

la escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS y la norma NOM-035-STPS-2018 respectivamente. El análisis de 

datos se realizó a través de estadística descriptiva e inferencial con el  programa SPSS.25. La percepción de 

los docentes es que predomina el liderazgo transformacional, seguido del transaccional, y del laissez faire. Un 

nivel medio de factores de riesgos psicosociales, y experimentan estrés laboral en sus escuelas. Se precisan 

de programas de intervención para reducir el estrés laboral y sus factores de riesgos psicosociales a través 

del liderazgo transformacional tal como lo propone la OMS en el modelo de entornos laborales saludables. El 

estudio abre puertas a estudios más complejos sobre la relación de estas tres variables, en el sector educativo 

y en el nivel de educación básica. 

Palabras claves: liderazgo, estrés laboral, factores de riesgos psicosociales, salud laboral docente



Acapulco, Guerrero 2019

2
Área temÁtica 09. SujetoS de la educación

Introducción

La relación entre el liderazgo y variables de salud es un campo de investigación poco explorado. La 

cultura organizacional de las escuelas y las condiciones de trabajo, generan nuevos factores de riesgos 

psicosociales (FRPS) y se precisa arrojar luz sobre los mismos para la identificación, manejo y prevención 

del estrés laboral docente. 

La escuela como organización, ha quedado un tanto desfasada respecto a las demandas que la 

posmodernidad exige para el desarrollo de nuevas formas de entender la educación. (Reales et al, 2008). 

En México, según datos del INEGI-SEP (2013), 1, 684,483 personas trabajan en educación básica. De ese total 

361,679 pertenecen a preescolar, 740,386 a educación primaria, 559,247 a secundaria, 23,171 a centros de 

atención múltiple, 39,400 a educación especial y 189,176 son administrativos de apoyo. Se reporta que la 

información de los docentes de educación básica y de otros niveles educativos a pesar de ser tan necesaria, 

no está sistematizada, como relevante del informe del INNE (2015). La profesión docente en México ha 

perdido atractivo, y entre las causas se citan la nueva legislación para los docentes, la reforma educativa, 

y el modelo educativo. Otras causas son reportadas por otro informe de esta institución, al referirse a las 

condiciones de trabajo del magisterio donde declaran que muchas escuelas,tienen condiciones precarias 

o insuficientes (INEE, 2016). 

Los estudios más representativos destacan que los FRPS asociados al estrés laboral docente en educación 

básica en México, están en relación con la carga laboral, la ambigüedad de rol, lo cual hace suponer la 

relación con la autoridad escolar, y con los derechos laborales así también, con las condiciones de trabajo 

que genera la reforma educativa y el modelo educativo (Gracia y Barraza, 2014; Rodríguez, 2012). 

Los directores deben convertirse en actores que promuevan salud laboral escolar. La relación entre 

el liderazgo educativo, el estrés laboral docente y sus FRPS ofrece evidente espacios de frontera en el 

conocimiento. Esta investigación tuvo como propósito determinar la relación entre estilos de liderazgo, 

FRPS , y estrés laboral en los trabajadores de escuelas de educación básica, de Cd. Guzmán, Jalisco, con el 

fin de orientar programas y estrategias de salud laboral del magisterio y prevenir el deterioro mental de 

los trabajadores de la educación en México, tal como se declara en el artículo 43, del Capítulo Segundo de 

las Disposiciones Generales para la Salud en el Trabajo del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. (SEGOB, 2014).

Hipótesis de trabajo:

Existe una relación significativa entre los estilos de liderazgo, el estrés laboral y los factores de riesgos 

psicosociales, en los trabajadores de las escuelas de educación básica de Ciudad Guzmán, Jalisco. 

Existe una relación significativa y positiva entre los factores de riesgos psicosociales y el estrés laboral 

docente. 
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Existe una relación significativa y negativa entre el transformacional y los FRPS en las escuelas de educación 

básica de Ciudad Guzmán. 

Existe una relación significativa y negativa entre el liderazgo transformacional y el estrés laboral de los 

trabajadores de escuelas de educación básica de Ciudad Guzmán. 

Desarrollo

En el campo educativo se han generado modelos de prácticas en dirección y liderazgo. Pero se demandan 

propuestas concretas donde se relacionen estos procesos con el estrés laboral docente y sus FRPS. Las 

acciones de promoción de salud y prevención competen al director en su función de garantizar entornos 

laborales saludables. (Peiró, 2010)

La teoría del liderazgo de Avolio y Bass (1993) es de las más trabajadas en las últimas tres décadas y de las 

más dominantes a nivel teórico. Berkovisch (2016) exploró el estado del arte del liderazgo transformacional 

en el campo de la administración educativa. Sostuvo que en el campo de la educación y de la administración 

educativa, debido a las deficiencias del liderazgo transformacional en el área de falseabilidad, se debe 

asumir un enfoque pragmático y hacer correcciones para el futuro de las investigaciones en este campo. 

Se reconoció que queda mucho por aprender sobre la relación de los estilos de liderazgo y su asociación 

con variables para desarrollar los contextos escolares. (Sun y Leitwood, 2015). Según el modelo de Bass 

y Avolio (2006), los componentes del liderazgo transformacional son: (1) Influencia idealizada o Carisma, 

(2) Motivación inspiracional, (3) Estimulación intelectual, (4) Consideración Individualizada, (5) Tolerancia 

psicológica. Las características que distinguen al liderazgo transaccional son: (1) Recompensa contingente 

(Martin, 2005), (2) Gestión por excepción. El estilo laissez faire se caracteriza por: (1) Delegación de poder (2) 

Desinterés (3) evasión de responsabilidad.

En meta-análisis realizado por Harms y colaboradores (2017), se exploró la relación entre tres constructos 

de liderazgo (liderazgo transformacional, intercambio de miembros líderes y supervisión abusiva) estrés y 

agotamiento mental. Resultó que el liderazgo se afecta si los directores están estresados. Las acciones de 

los directores y las relaciones que desarrollan con los trabajadores determinan significativamente el estrés 

en los subordinados. El transformacional es el más efectivo para la reducción del estrés laboral. Se destacó 

la necesidad de proponer futuras investigaciones concernientes a las condiciones de frontera y que la 

evidencia presentada direccione programas de capacitación para el desarrollo del liderazgo. Se aspira a 

que los resultados obtenidos conduzcan a mejores condiciones de trabajo (Harms et al, 2017). 

En revisión sobre liderazgo escolar en América latina, se aportó como resultado que los sistemas 

escolares tienden a mostrar una nueva forma que es mixta, desarrollada por proveedores privados como 

universidades, fundaciones, etc. y por proveedores públicos pertenecientes a ministerios de educación, 

universidades estatales, etc. Estas instituciones, no están especializadas en liderazgo a excepción de 
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República Dominicana. Se evidencian restricciones para desarrollar con calidad la formación de líderes 

desde las políticas públicas, no se cuenta con parámetros adecuados, ni con la capacidad de seguir los 

programas formativos, se aprecia la ausencia de acciones para fomentar a mediano y largo plazo el 

liderazgo, a excepción de Chile (Weinstein, Muñoz, Hernández y UNESCO, 2014). En este informe no se 

aborda la salud de los docentes como indicador. 

Los FRPS asociados al trabajo son prevalentes en el sector educativo (Acosta y Burguillos, 2014; López-

Gorasave, et al, 2010; OIT, 2016). Los estudios actuales los relacionan con salud mental, síndrome de Burnout 

(Juárez-García et al, 2014) estrés laboral (Peiró y Rodríguez, 2010; Moreno, 2015) con el estilo de liderazgo 

transformacional los estudios son escasos. Respecto al estrés laboral son más comunes, pues están en 

estrecha relación y dependencia. 

Los FRPS del magisterio se asocian a la multiplicidad de funciones, la reducción de presupuesto, la 

mala infraestructura, las aulas saturadas, los problemas de comunicación entre compañeros, las 

pocas oportunidades de promoción, las relaciones conflictivas con los alumnos, falta de recursos para 

realizar sus labores y el apoyo deficiente del director escolar, de los colegas de trabajo, y del sindicato 

(Rodríguez, 2012). 

 En Chile, un estudio tuvo como propósito analizar cómo afectan los FRPS a docentes de establecimientos 

públicos, privados (particulares) y subvencionados (privados con aporte estatal) en muestra de 340 

profesores de la Ciudad de Antofagasta. Se aplicaron los instrumentos ISTAS21, Dass 21 y la escala de Maslach. 

Los profesores de colegios subvencionados presentaron mayor exposición a FRPS, burnout y licencias 

médicas que los docentes de colegios municipales y particulares. Se encontró una naturalización de las 

condiciones negativas y de sus efectos en la calidad vida y la salud, además, dificultades para identificar 

síntomas y baja conciencia de la situación de enfermedad. (Cáceres et al, 2015). La escasa visibilidad legal y 

en las políticas educativas de los FRPS de Latinoamérica, pueden ser una de las causas. 

En Argentina, el actor social en la prevención de los FRPS en escuelas es la Confederación de Trabajadores 

de la Educación de la República Argentina (CTERA). La figura del delegado de salud debe prevenir los FRPS en 

las escuelas, a través de un manual de seguridad y riesgos, basado en los siguientes factores psicosociales: 

(1) Exigencias psicológicas (esfuerzo), (2) Control, (3) Apoyo social, (4) Compensaciones (Martínez, Collazo 

y Liss, 2009). 

En México, no son frecuentes los estudios que aborden los FRPS en el nivel de educación básica de una 

manera articulada, y que propongan normarlos y legislarlos, de manera específica y desde un enfoque 

preventivo (Juárez, 2018). 

En estudio realizado sobre condiciones de trabajo docente en Guanajato, se aplicó a 1152 profesores 

de educación básica el protocolo del Estudio Exploratorio Internacional sobre Condiciones de Trabajo 

y Salud Docente de la OREALC-UNESCO. Los principales problemas fueron la sobrecarga de trabajo, 
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deficiente infraestructura escolar, recursos materiales deficientes; las exigencias pedagógicas, la violencia 

y problemas derivados del entorno. La presentación de los resultados de esta investigación logró que La 

Ley de Educación para el Estado de Guanajuato (2012), normara en un apartado específico, la salud física y 

emocional de los docentes (Art. 61). 

La actividad docente, se encuentra entre las más estresantes en la actualidad, los efectos son fatiga mental, 

desgaste profesional, baja eficacia en las tareas y bajas laborales con su consecuente implicación económica 

y social. Las causas son la complejidad de las tareas, el perfil laboral, las altas exigencias, y situaciones de 

impotencia para generar cambios en la realidad. (Lara, 2015). 

En secundaria mexicana de Iztapalapa, se analizó la presencia y características del burnout y de estrés 

laboral (N=28) en docentes. Los FRPS que más determinaron el estrés laboral fueron: ambigüedad de rol, 

pues no tienen claro su papel respecto a sus derechos y obligaciones laborales, las exigencias laborales 

unidas a la falta de recursos, recompensas económicas, dificultades para manejar conflictos con estudiantes 

que presentan conductas disruptivas, y el escaso reconocimiento social. (Saltijeral y Ramos, 2015). 

Un estudio en Durango identificó las fuentes organizacionales que generan estrés en docentes de 

escuelas primarias, (N=59). Las fuentes fueron la escasa información percibida por ellos sobre la reforma, 

la incertidumbre por los cambios y sus repercusiones en los derechos laborales (Madrigal y Barraza, 2014). 

 Método

Diseño de investigación no experimental transversal y correlacional. La Población total según dato 

otorgado por la Delegación Regional de Servicios Educativos (DERSE) es de 1064 docentes de educación 

básica de Ciudad Guzmán. Muestreo poli-etápico. Se seleccionaron 284 participantes. Por problemas en las 

respuestas a los cuestionarios se eliminaron 8 casos, la muestra fue de 276 docentes.

Variable independiente: Estilo de liderazgo. 

Se aplicó el Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ): Este instrumento fue validado en México 

(Mendoza, 2005) con alfa de Cronbach = .90 

Variables dependientes: Estrés laboral y FRPS. 

Para medir los FRPS se aplicó la NOM-035-STPS-2018. Tiene 46 ítems, se eliminaron tres reactivos por no 

aplicar a la población que se investigó, se decidió aplicar análisis de confiabilidad del instrumento:
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Tabla 1: Análisis de confiabilidad del cuestionario de FRPS

Cuestionario FrPs items ɑ

FrPs

ambiente de trabajo 

FaCtores ProPios de la aCtividad 

organizaCión del tiemPo de trabajo

relaCiones de trabajo y liderazgo

43

3

20

4

16

.88

.60

.74

.77

.88

Fuente: Elaboración propia

Al realizarse el análisis de confiabilidad con resultados aceptables totales y por categorías, se proponen 

puntos de corte por percentiles para puntaje total.

Tabla 2: Calificación del cuestionario de FRPS 

nulo o desPreCiable bajo medio alto muy alto 

CaliFiCaCión del Cuestionario <45 45<54 54<61 61<73 >73

Fuente: Adaptado de Nom-035.Nota.https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/201

Se proponen nuevos rangos por categorías.

Tabla 3: Calificación del cuestionario por categorías de FRPS 

Categoría nulo o desPreCiable bajo medio alto muy alto

ambiente de trabajo <1 1<2 2<3 3<5 >5

FaCtores ProPios de la aCtividad <28 28<31 31<34 34<39 >39

organizaCión del tiemPo de trabajo <4 4<6.6 6.6<9 9<11 >11

relaCiones de trabajo y malas PráCti-

Cas de direCCión 
<9 9<13 13<17 17<25 >25

Fuente: Adaptado de NOM-035.Nota.https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018 

Para evaluar el estrés laboral se utilizó el Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS. Consta de 25 

ítems. Validado en México por Medina, Preciado y Pando en el 2007. El alpha de Cronbach = .92. 

Los docentes investigados(n=276) pertenecieron a escuelas tanto de educación pública como privada. 

En su mayoría casados (52.9%). de turnos matutinos, vespertinos o doble turno, 24 son de preescolar lo 

cual representa el 8.7%, 119 trabajadores son enseñanza primaria (43.1%) y 133 de enseñanza secundaria 

(48.2%). La mayoría son de educación primaria y secundaria. 211 (76.4%) son de escuelas públicas y 65 son de 

escuelas privadas (23.6%). El 65.9%(n=182) pertenecen al turno matutino, el 15.6% (n=43) al vespertino y el 

18.5%(n=51) tienen doble turno de trabajo. El 59.1%, (n=163) son mujeres, esto es coincidente con la mayoría 
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de los estudios que confirman que en educación básica las mujeres son mayoría (Cardoso, 2017) la edad 

media es de 39.18 (SD .11). El nivel que predomina es licenciatura con un 66.3%, el mayor número de docentes 

con maestría y doctorado trabajan en secundaria. 

El estilo de liderazgo predominante según la percepción de los docentes es el transformacional, seguido del 

transaccional y del laissez faire. Como puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 4: Estilo de liderazgo percibido por docentes de escuelas de educación básica de Ciudad Guzmán, Jalisco. 

variable mínimo máximo media sd

transFormaCional 0 120 72.12 29.3

transaCCional 0 60 26.38 10.9

laissez Faire 0 20 4.49 4.55

 Fuente: Elaboración propia

El nivel de FRPS fue medio de manera global y por categorías (Tabla 5):

Tabla 5: FRPS percibidos por docentes de escuelas de educación básica de Ciudad Guzmán, Jalisco. 

variable n mínimo máximo media ds

FrPs 276 15 105 54.63 18.8

ambiente de trabajo 276 0 11 2.55 2.12

FaCtores ProPios de la aCtividad 276 6 52 31.02 8.51

organizaCión del tiemPo de trabajo 276 0 16 6.60 4.00

relaCiones de trabajo y malas PráCtiCas de 

direCCión
276 0 47 14.47 9.74

Fuente: Elaboración propia

En escuelas públicas un 44% percibió los FRPS en nivel medio, un 16% en nivel alto, y un 6% en nivel muy alto. 

En privadas, el 50% percibió nivel medio de FRPS, un 10% en nivel alto y un 3% en muy alto. El 66.8% de los 

trabajadores de escuelas públicas percibieron FRPS en niveles que demandan intervención, en las privada 

un 64.6%. Las diferencias entre los tipos de escuelas no resultaron significativas (p>0.05). 

El 69% de los hombres perciben FRPS en nivel medio y las mujeres en 64.4%. No se encontraron diferencias 

significativas por género (p>0.05). Se requiere, según la NOM-035-STPS-2018, revisar la política de 

prevención de riesgos psicosociales, orientar programas para la prevención de los FRPS, promover un 

entorno organizacional saludable y la prevención de la violencia laboral. 

Los docentes percibieron estrés laboral en un nivel medio con una media de 54.07 (DS 32.28). Esto es 
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coincidente con estudios que reportan la presencia de estrés laboral en el magisterio mexicano (Rodríguez, 

2012). El 37.1% de los hombres percibió el nivel de estrés laboral como muy alto, y el 51.5% de las mujeres. 

Las mujeres percibieron más estrés laboral con respecto a los hombres (p<0.05). Esto es coincidente con 

investigaciones que declaran que las mujeres presentan más estrés laboral con respecto a los hombres en 

el trabajo docente (Acosta y Burguillos, 2014). 

En escuelas públicas el 44% de los trabajadores percibieron estrés laboral como alto y el 48% de los trabajadores 

de las privadas. No se encontraron diferencias significativas según el tipo de escuela (pública o privada). 

 Existe una relación significativa y positiva entre el estilo transformacional y el transaccional e inversa de 

ambos con el laissez faire. Una relación significativa y negativa entre los estilos de liderazgo transaccional y 

transformacional con el estrés laboral y sus FRPS. Por lo que, en presencia de ambos estilos, debe disminuir 

el estrés laboral y FRPS y en presencia del laissez faire aumentar el estrés laboral y los FRPS (Tabla 6). Esto 

confirma estudios sobre la relación entre los estilos de liderazgo (Bass y Avolio, 2005; Mendoza y García, 

2013) y entre el liderazgo transformacional y el estrés laboral (Peiró y Rodríguez, 2010; Harms et al, 2017). 

Tabla 6: Estilos de liderazgo y su relación con el estrés laboral y sus factores de riesgos psicosociales

variable 1 2 3 4 5

transFormaCional 1

transaCCional .712** 1

laissez Faire -.189** -.126* 1 -

estrés laboral -.291** -.245** - 1

FrPs -.473 -.399** .209** .396** 1

Fuente: Elaboración propia

Estos resultados determinan la necesidad de elaborar programas de intervención basados en el liderazgo 

transformacional que reduzcan el estrés laboral y sus factores de riesgos psicosociales tal como lo propone 

la OMS (2010) en el modelo de entornos laborales saludables. Dada la presencia del estilo de liderazgo 

transformacional, del estrés laboral y de sus FRPS, otras variables median y modulan. 

Conclusiones

Los estudios desde esta perspectiva son escasos, y demandados por lo que se hace preciso continuar 

desarrollando esta línea de investigación. El conocer cómo influye el liderazgo, desde un enfoque de 

las competencias del director escolar en México, en la reducción de FRPS, y del estrés laboral debe ser 

una prioridad para políticas de salud, educativa y de seguridad laboral. Se propone la prevención de 

la enfermedad y el modelo de la OMS sobre entornos laborales saludables como alternativa y que se 

entienda al liderazgo como una variable poco explorada y sus efectos en los FRPS y en el estrés laboral 

percibido por los docentes mexicanos de educación básica. Con mayor frecuencia se tiende a asociar 
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los estilos de liderazgo con variables como eficacia escolar, gestión, administración, satisfacción laboral y 

cohesión grupal y burnout. Se precisan enfoques preventivos, la perspectiva futura de esta investigación va 

orientada a promover un liderazgo educativo saludable y a perfilar el constructo científico. Aunque la OMS 

(2010) propone que el liderazgo transformacional constituye el liderazgo saludable desde un punto de vista 

organizacional, los estudios no son concluyentes, debido a que la práctica educativa al menos en México, 

no solo está determinada por la voluntad del director para ejercer dicho liderazgo. El liderazgo educativo 

saludable debe partir de los niveles de estrés docente, de potenciar el eutrés, y como primera acción la 

incidencia en los FRPS. Este supuesto no debe verse reducido únicamente a los determinantes individuales 

del director sino también, como ya se ha explicado, a la determinación de las políticas, las organizaciones 

laborales, los factores psicosociales, Los FRPS y salutogénicos y riesgos psicosociales presentes hoy en la 

educación que resultan de organizaciones necesitadas de actores sociales que promuevan intervenciones 

para garantizar salud laboral en el magisterio mexicano. 
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