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Resumen:

En la actualidad son pocos los trabajos que presentan una interpretacion histérico cultural de la

violencia escolar; en general, abundan investigaciones descriptivas que tienden a considerar sélo los factores

estructurales del fendmeno o quedarse en los significados atribuidos por los sujetos. Este articulo presenta los

resultados de una investigacion llevada a cabo en la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Universidad

Pedagdgica Nacional Unidad 097 Sur CDMX, sobre la percepcion que tienen las estudiantes-educadoras de

la violencia y el impacto de sus representaciones durante su practica profesional. Por medio de la narrativa

autobiografica se logré identificar patrones de banalizacion de la convivencia que reproducen la violencia a

través de cuatro principios de representacion: la relacion privado-publico, la concepcion infancia es destino, los

estereotipos sociales como construcciones situacionales y el bucle de la recursividad.

Palabras clave: Violencia escolar, percepcion de la violencia, enfoque historico cultural, narrativa

autobiografica.

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

Introduccién

La Unidad UPN 097 Sur CDMX (UPN-097 Sur) ofrece la Licenciatura en Educacion Preescolar Plan 2008
(LEP-08). El perfil de estudiantes se caracteriza por ser predominantemente mujeres y por trabajar frente
a agrupo como asistentes educadoras que, debido a las actuales reformas, se han visto en la necesidad de

obtener el titulo de licenciadas en preescolar para poder ingresar, permanecer o ser promovidas.

La vida académica expresa la complejidad de las relaciones sociales e institucionales, trabajar con profesoras
en activo de la LEP-08, ha evidenciado la vulnerabilidad en la que se encuentran, resultado de procesos

continuos de empobrecimiento material, moral e intelectual.

La presente ponencia tiene como antecedente el esfuerzo y compromiso de profesores que en el 20l
participaron en el proyecto “Percepciones sociales de la violencia en actores de educacion basica en cuatro
comunidades del pais: Ledn, Acapulco, Uruapan y CDMX". El camino estuvo lleno de dificultades, desde
cuestiones de organizacion interna de los grupos de trabajo hasta asuntos de perspectiva y formacion
de los investigadores participantes. De esta experiencia se recuperd el caracter interdisciplinario e
interinstitucional que, a mas de siete anos se sigue manteniendo. Penetrar en el mundo de la educacion
basica nos acerco a las condiciones laborales de los profesores y profesoras que participan en estos niveles

de la educacion.

La mirada se fue transformando y sensibilizando, de estar centrada en lo observable de la violencia en
escenarios educativos, se fue encaminando a como la viven y sienten las estudiantes-educadoras del nivel
preescolar. La observacion dejo de centrarse en los factores estructurales compartidos y se dirigio a los

contextos situados de las estudiantes de la LEP-08.

En el 2014 el viaje hacia la indagacion de la percepcion de la violencia se orientd hacia la intervencion
educativa. El conocer de manera general las condiciones en que vivian las docentes educadoras la escuela,
suscito afanes por detonar procesos de formacion docente integrales que favorecieran los aprendizajes
de las estudiantes y la manera en que ellas ensenan. Se realizaron programas de acompanamiento entre

iguales, diplomados sobre alfabetizacion docente y algunos cursos de escritura académica.

Las intervenciones seguian vinculadas a la violencia escolar, a la que vivian como educadoras por la falta
del titulo profesional. La titulacion parecia ser la solucion y obtener el titulo hacia suponer que mejorarian
cultural, econdmica y socialmente. Se recopild informacion valiosa y se continud la investigacion, era
obvio gue la violencia no se resolveria con un titulo. Indagar e intervenir sobre la violencia laboral de las
estudiantes nos condujo a pensar en ésta dentro de la universidad, sea por la presion ejercida sobre ellas
o por la descalificacion ejercida a las estudiantes-educadoras por las deficiencias identificadas durante el

aprendizaje. El panorama se amplio de las condiciones laborales a las formativas.

A finales del 2015 se inici6 el proyecto “Mujeres educadoras en accion”. La investigacion se erigié con el

conocimiento adquirido durante el proyecto del 2011y las microintervenciones hechas en el 2014 y parte del
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2015. A las deleznables condiciones de trabajo en educacion basica, se le sumaban las practicas docentes
e institucionales generadoras de violencia. El proyecto fue el antecedente inmediato del Diplomado en
“Formacion de estrategias para la comprension de situaciones de violencia en escenarios educativos’,
ultimo que se erigid sobre la sintesis de saberes construidos a lo largo de seis anos de investigacion-

intervencion-investigacion y del cual se extrajo la informacion de esta ponencia.

El proyecto del 2015 confirmo que las estudiantes-educadoras, ademas de estudiantes, asistentes educativas,
directoras o profesoras eran madres, hijas, esposas, amigas, consumidoras y productoras de significados.
Su ser como maestras era insoslayable de su ser como sujetos sociales, historicos y culturales, por esta
razon la violencia que sufrian no era solo escolar e institucional. La investigacion evidencio que del 100%
de las estudiantes, el 90% tenian un ingreso mensual de $1500; que mas de la mitad habian sido abusadas
sexualmente y que la mayoria vivieron matrimonios destruidos por el alcoholismo; asimismo, su formacion
académica habia sido interrumpida por varios anos y concluida en sistemas no escolarizados. (Sanchez,
2017)

La investigacion abrid posibilidades de intervencion, los hallazgos no permitieron el diseno de propuestas

generales de comprension de la violencia, porque las estudiantes vivian y laboraban en contextos distintos.

Fue en el 2017 que se implemento el diplomado como un dispositivo de intervencion-investigacion. La
finalidad eray es construir comunidades de practica, en el sentido de ser y estar en un espacio compartido,
de convivencia y transformacion en el que los miembros que participan a su vez las construyen cultural y

socialmente a través de la discusion, negociacion y consenso de significados y aprendizajes. (Bruner, 2013)

El diplomado se estructurd a partir de tres modulos. En el primero se realizé el analisis introspectivo de la
historia de las estudiantes en diferentes momentos de sus vidas: como hijas, madres, esposas, estudiantes
y trabajadoras a través del enfoque narrativo autobiografico de Bruner. En el segundo, se identificaron
y sistematizaron los modelos intuitivos e institucionales de atencion a la violencia para conocer las
representaciones de las estudiantes sobre la vida en las escuelas. Por ultimo, se establecieron estrategias

de intervencion por estudiante segun el contexto y las necesidades de la institucion.

Las estudiantes de la LEP-08 reproducen practicas educativas basadas en significados que hacen de la
violencia algo normal y natural; por ello la necesidad de intervenir. Los modulos fueron pensados para

detonar procesos de resignificacion de la violencia.

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados durante el diplomado. El documento se estructurd
a partir de tres secciones; en la primera, se da cuenta de la discusion y perspectiva tedrica sobre la violencia.
La segunda ofrece el proceso metodoldgico y por ultimo se discute la relevancia del estudio a la luz de los

hallazgos.
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Desarrollo

Como explicar la violencia en tiempos de crisis de los paradigmas sociales: entre el relato y

los microrelatos

El siglo XXI es precedido de un periodo de tiempo caracterizado por ser el de mayor violencia. Crisis,
guerras, holocaustos... tineron de colores rojos y oscuros el panorama mundial. Hablar de violencia era
hacer referencia a conflictos armados o estados canallas; el discurso de la violencia en el siglo XX sonaba
distante y se asociaba a cuestiones estructurales que expresaban la pobreza, la injusticia, la falta de

libertades y las desigualdades del mundo capitalista que en su desenvolvimiento generaba malestar social.

Las cosas estan cambiando, del relato que estructuraba, definia y daba sentido a lo social poco queda.
En su lugar se comienza a percibir una realidad fragmentada y no necesariamente congruente entre ella;
los microrelatos abundan. La violencia ha dejado de ser producto de factores exdgenos y se estructura

enddgenamente en el sujeto que ya no solo la vive y la siente sino la genera y busca mantenerla.

Luchar por los derechos humanosyy civiles en abstracto no hasido suficiente. Al referirse alos derechos de los
Ninos, los Viejos, las Mujeres y demas grupos vulnerables se han desdibujado las diferencias socioculturales
al interior de estas categorias. Hoy es comun escuchar hablar de violencia familiar, del hombre, del trabajo
o de la escuela; ya no se percibe la violencia como entidad abstracta capaz de amalgamar todas las
expresiones en una categoria historica. El siglo XXI se esta caracterizando por poner la subjetividad de las

personas en el centro del cosmos social.

Se observa una transicion del discurso construido sobre las bases de la modernidad, tendiente a la
homogeneizacion y la metateoria, hacia otro erigido en el paradigma de la posmodermidad, caracterizado
por la incertidumbre, la diversidad y la fragmentacion; son los sujetos quienes validan introspectivamente

lo que es o no la violencia.

La realidad aparece como un calidoscopio de percepciones, significados y sentidos, resultado de la negacion
de factores generales que no determinan, pero participan en la conformacion de lo social. El conflicto entre
el meta relato y los microrelatos es ficcional, ambos influyen en las representaciones sociales; por ello,
estudiosos han coincidido que intervienen en la violencia lo estructural y la agencia; aunque al profundizar
en el analisis se termina privilegiando a una de las dos, perpetuandose la separacion, estructura social
y agencia humana, fractura manifiesta en el enfrentamiento entre los paradigmas explicativos de la

modernidad e interpretativos de la posmodernidad.

En el caso de la violencia escolar es evidente la tendencia a generalizar marcos instituidos sobre procesos
insticuyentes. La caracterizacion de Bullying de Olweus; es un ejemplo. Paises, en su mayoria, latinoamericanos
adoptaron dicha representacion de la violencia escolar sin considerar los contextos sociales y culturales,

lo que trivializo la problematica.
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En México el Bullying se convirtié en moneda corriente, en los centros educativos todo era calificado
como tal, sin hacer distincion alguna entre los conflictos y las agresiones; todo era acoso escolar. Esta
representacion origind la sensacion de crisis en las escuelas. Las voces resonaron con fuerza y las
mentes comenzaron a asociar lo que sucedia en los escenarios educativos con lo que se vivia en el pais.
El narcotrafico, la pobreza, las desigualdades sociales, la cultura tradicional en donde las mujeres eran
encasilladas en roles sociales supeditados al rol del hombre, eran considerados los detonadores de la
violencia al interior de las instituciones educativas. Todo era violencia y en las escuelas todo era Bullying
y este ultimo era percibido como resultado de las condiciones estructurales del pais, ahi la banalizacion;

pensar que el espacio escolar es reflejo exclusivamente de la sociedad.

La investigacion iniciada en el 2011 sobre percepcion arrojo datos relevantes sobre la violencia en las escuelas,
por lo menos en la Ciudad de México, no existia evidencia sobre casos de Bullying. Ni los mas de 2000
cuestionarios aplicados en secundarias publicas, ni el trabajo de campo realizado en dos de ellas hacian

del acoso una problematica presente en estos escenarios. Existia violencia, pero tenia otras caracteristicas.

En los proyectos realizados con estudiantes de la LEP-08 se identificaron diferentes violencias que nada
tenian que ver con el Bullying. La premisa se alejaba de la realidad y la ley que confirmaba el acoso escolar
guedaba invalidada e infundada. No bastaba con existir en la mente de los actores sociales, hacian falta
situaciones de violencia al interior de las escuelas que cumplieran con la caracterizacion hecha por Olweus,
que no fueran respuesta dada a un conflicto aislado, sino acciones reiteradas que afectan psicoldgica y
fisicamente al violentado; del mismo modo, la forma de ejercerla no contaba con la participacion de un

grupo liderado por alguien, etc.

En definitiva, las investigaciones e intervenciones realizadas desde el 2011 hasta el dia de hoy han configurado
una imagen generalizada de la violencia escolar, en dos sentidos, como representacion globalizante del
Bullying o como expresion de las contradicciones y desigualdades de la sociedad (Sanchez, 2013). Sea
cualquiera de estos dos casos ambos responden al paradigma de la modernidad no sostenible desde una

realidad interpretada y validada desde el sujeto y su subjetividad.

Las narrativas de los sujetos imponen otros retos, si bien los macro relatos impiden la comprension de la
violencia al homogeneizar situaciones y desconocer los contextos, los microrelatos tienen la desventaja
de construir multiples representaciones, lo que dificulta ponerse de acuerdo en cuestiones basicas como
definir que es o no la violencia. Tanto el paradigma de la modernidad como el posmoderno tienen el

problema de expresar los extremos del fendmeno.

Conceptualmente el proyecto de investigacion-intervencion del cual surgio el diplomado concibié de
manera dialéctica los factores estructurales e individuales de la violencia escolar. Es decir, se reconocieron
los discursos historicos del fendmeno y se observaron las formas en que se manifestaron en los sujetos y

Sus practicas.

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

Desde esta mirada la violencia escolar es concebida desde sus actores quienes han interiorizado un discurso
social e historico que es exteriorizado de diversas maneras. La importancia de conocer las percepciones
de la violencia escolar de las estudiantes se encuentra en la posibilidad de comprender los significados y

sentidos otorgados y asi iniciar procesos de resignificacion.
Método: Construyendo puentes hacia la comprension de la violencia

La discusion metodologica en la actualidad también refleja la crisis de los paradigmas de interpretacion
social. Las metodologias cuantitativas en el campo de las Ciencias Sociales y humanidades han perdido
primacia. Estamos viviendo la era de lo cualitativo, que si bien, existe desde el siglo antepasado, hoy se

adecua al discurso posmoderno.

La violencia en general y la escolar en lo particular han dejado de explicarse desde preceptos sociales
y econdmicos, para intentar hacerlo desde perspectivas culturales. Importa conocer los significados y
sentidos antes que los conceptos. La verdad es asumida como historica y contextual, por lo que este
fendmeno tan presente en los ambitos sociales, uno de ellos el escolar, tiene la peculiaridad dialéctica
de “ser” por accion de los sujetos como por cuestiones dadas histéricamente. Agencia y estructura
confeccionan percepciones y a través de estas Ultimas es posible conocer los factores estructurales y

estructurantes de la violencia escolar.

A través de la narrativa autobiografica se conocieron las representaciones implicitas de las estudiantes;
se identificaron los discursos historico-culturales de la violencia escolar y se interpretaron los factores
que estan interviniendo en la justificacion, exageracion e invisibilizacion de este fendmeno. La informacion
obtenida permitid construir supuestos, ideas e interpretaciones sobre la experiencia de estar en las
escuelas y sistematizar la informacion para la elaboracion de propuestas de intervencion. El diplomado es

la sintesis y apropiacion de los conocimientos generados hasta este momento.

El diplomado se impartié de mayo de 2017 a abril de 2018, correspondiente a tres cuatrimestres. En el primero
se trabajo la reconstruccion de la historicidad de las estudiantes en diferentes temporalidades: pasado,
presente y futuro. Se llevo a cabo los sabados de mayo a julio de 14:30 a 16:00hrs. En el aula participamos
30 estudiantes de la LEP-08; 21 de ellas inscritas en el noveno cuatrimestre, cinco en el tercero, tres en el
séptimo y una del primero; ingresamos siete docentes encargados de la intervencion. La dinamica al interior
se estructurd por medio del trabajo en plenaria y en equipos de cinco personas. La l6gica consistio en

exponer los contenidos tedricos en plenaria; posteriormente, discutir y realizar actividades en los equipos.
El trabajo se estructurd a partir de cuatro principios de reflexion para comprender la violencia:

- Infancia no es destino, existen posibilidades de transformacion. El pasado no determina al
sujeto. El principio ayudo a pensar los mecanismos historico-culturales que hacen posible la

justificacion de la violencia.
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La vida es mas reconstruccion del presente-futuro que del pasado. El anacronismo es
insoslayable al momento de recordar y narrar las experiencias. Con esta premisa fue
posible revalorar el “pensamiento narrativo” como herramienta de transformacion. La vida
no es algo determinado o dado, mas bien significado, resignificado y construido. (Bruner,
1999)

Estereotipos sociales, construcciones situacionales. Las representaciones sobre ser mujer,
hombre, hijo, hijas, estudiantes, trabajadoras son parte de roles construidos historicamente
que al ser apropiados por los sujetos genera comportamientos, acciones, actitudes e ideas
que escapan a la conciencia. La violencia en la vida diaria, en la mayoria de las ocasiones,

se presenta como algo normal y es naturalizada por la propia cultura.

La normalizacion homogenizay no permite observar el potencial de la diferencia. La vida cotidiana
dificulta mirar criticamente la realidad, es necesario producir procesos de extranamiento para

hacer que lo evidente vuelva a pasar por el escenario de la razon.

general durante todo el diplomado. Los instrumentos que se utilizaron en el primer médulo fueron:

1.

En el segundo cuatrimestre se elaboraron estrategias de extranamiento de la realidad a través de la

construccion y aplicacion de modelos de microintervencion. Se cuestionaron las representaciones que

Dieciséis narrativas autobiograficas por alumna, cuatro de la infancia, cuatro de la familia, cuatro

sobre la trayectoria profesional y cuatro prospectivas.
Dieciséis relatorias de los profesores sobre lo observado en sesiones.

Doce entrevistas a estudiantes al término del mdédulo.

tenian de la violencia; no todo era violencia ni todo era paz y armonia.

Los modelos de intervencion tenian una doble intencion, dotar de herramientas de observaciony establecer

acciones de intervencion. Se trabajo con tres modelos:

1.
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Las técnicas e instrumentos aplicados fueron:
- Observacion participante en el aula.

- Tres relatorias de las estudiantes sobre la vida en sus escuelas con lo observado durante una

S€mana.

El tercer cuatrimestre fue de intervencion. Al ser la violencia un fendmeno atravesado por estructuras
historicas, culturales, sociales e individuales, el reto consistid en generar procesos de resignificacion
conmensurables; ya que los cambios estructurales se dan lentamente, de forma casi imperceptible y en

periodos de tiempo muy largos.

La premisa de investigacion sostiene que la via para lograr relacionarse de manera diferente con los otros
y para intervenir acertadamente sobre situaciones de violencia escolar, es la comprension, ultima que
pone al descubierto los significados para discutirlos, negociarlos y asf llegar a la resignificacion. Un ano es
insuficiente; pero, no innecesario el esfuerzo por cambiar la realidad. La idea intervencion-transformacion
fue matizada por la de microintervencion a partir de incidentes criticos que generaran pequenos cambios

en la manera de actuar en las situaciones de violencia.

La microintervencion respondio a la necesidad y obligacion de las educadoras por intervenir en situaciones
de violencia en sus centros escolares en el dia a dia, y los incidentes criticos se instituyeron como el

mecanismo de extranamiento de la realidad para la no habituacion del fendmeno.
Los instrumentos aplicados fueron:
+ Videograbaciones, en escuelas del preescolar y en las aulas del diplomado.

- Se solicitaron tres incidentes criticos por estudiante.

En esta ocasion se recuperaron las percepciones sobre la violencia escolar de las narrativas autobiograficas,

las evocaciones y pretensiones elaboradas por las estudiantes durante el primer cuatrimestre.
Discusion: percepciones sociales de la violencia en y de las escuelas

Una vez delineado el contexto discursivo del cual surgio esta ponencia y describir los instrumentos

utilizados, se dan a conocer algunos resultados.

La argumentacion se presenta a partir de tres ejes de reflexion que se amalgaman bajo el principio de bucle

de recursividad:
. Larelacion publico-privado.
2. Infancia no es destino.

3. Estereotipos sociales construcciones situacionales.
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Los ejes de reflexion expresan el proceso de apropiacion y reflexion llevado a cabo sobre la lectura de

Bruner (2008, 1999, 2013), con los que se pudo pensar la violencia desde la experiencia.

“Yo era feliz, al menos eso crefa, vivia con mis padres y dos hermanos mayores. Pensaba que lo que pasaba en
casa era hormal, por ejemplo, si papa gritaba era porque nos portabamos mal y por eso lo mereciamos o si
mama lloraba y papa le pegaba era porque era mala; incluso, si él bebia y gritaba se debfa a que yo no habia
querido jugar con él, sentarme en sus piernas y ser carinosa de una forma que hoy se no estaba bien. Por
esos dias no me era dificil refr, jugar y acercarme a papa y mama [...] Cuando entré a la primaria recuerdo
que empecé a sentir que sufrfa, la idea de lo que era una familia cambio [...] al salir de sexto ya sabia que no
estaba bien que papa golpeara a mama o que jugara conmigo como lo hacia [...] de ahi en adelante los Unicos

sentimientos que me acompanan son los de vergiienza, tristeza y culpabilidad” (Autobiografia-3-C)

Bruner (1999) admite laimportancia de la psicologia popular como mecanismo sociocultural que hace posible
la intersubjetividad; es decir, sostiene que todos los sujetos tenemos algo de psicologos porque podemos
interpretar a los demas al compartir codigos, emociones y significados. El fragmento autobiografico de la
estudiante muestra precisamente los procesos de construccion de intersubjetividad y socializacion por los
que atraviesan las personas. Es en la interaccion del mundo de la familia con el de la escuela y la comunidad
donde se produce al sujeto ético, estableciéndose lo correcto, lo incorrecto lo bueno, lo malo, lo normal o

anormal, etc.

Es la familia el ambito privado donde comienza la socializacion y es en el contacto con lo publico que se
reafirma y continua. El abuso fisico, sexual o psicoldgico vivido en casa toma conciencia al momento de
participar en otras comunidades de practica; es en la relacion de lo privado y lo publico que la normalidad
deja o comienza a serlo. La nina de la narracion se hace consciente, cuando asiste a la escuela y convive
€on sus companeras, que su padre actuaba mal y que la manera como estaba con ella, con su madre y sus

hermanos era cuestionable moral, social y juridicamente.

Enlo privado se construyen discursos, se forma una cultura interna a través de la cual se rige la convivencia;
por ejemplo, en la familia, en el trabajo o en la escuela se entretejen codigos, senales, significados y sentidos;
no solo reproducen el paradigma social y cultural y ambos espacios el privado y el publico construyen al
sujeto y condicionan sin determinar sus representaciones sociales, éticas y politicas (roles que expresan
estereotipos sociales). De ahila complejidad de la violencia escolar al ser ambito donde las representaciones

historico-culturales se transmiten y son interiorizadas por los sujetos que en ella participan.

El conflicto escolar, producto del enfrentamiento entre el habitus institucional y el familiar, deviene en
violencia al momento en que los esquemas de percepcion, pensamiento y accion (propios de la escuela 'y de
la familia) ademas de ser opuestos, se organizan en pares binarios antagoénicos que expresan éticamente

el polo positivo y el negativo.
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“En la primaria fui educada por muchos profesores, unos amables otros no tanto. Me toco todavia una época
en donde padres y profesores y en general en la sociedad era visto como bueno que en la escuela te gritaran
y pegaran, pues decian que era la manera de disciplinar y convertirnos en gente de bien. Yo misma asilo crefa y

siempre pensé que los castigos, golpes y demas los merecia” (Autobiografia-5-T)

La psicologia popular de una cultura es conformadora de conductas y representaciones (Bruner, 1999,
pp: 181), si bien, cada comunidad de practica o de aprendizaje configura sus propios significados, reglas,
codigos... y éstos pueden ser antagonicos (como en el caso de la primera narracion ofrecida); también
es evidente que existe una cultura estructurante a través de la cual es posible la vida en sociedad. Los
esquemas de representacion y de accion de la realidad escolar no distaban mucho de los familiares o
de la sociedad. En general se partia de una relacion vertical del par binario adulto-infante, en donde el
primer par simbolizaba el sujeto terminado y el segundo se encontraba en estado inicial de formacion. La
funcion social del adulto era la de modelar la conducta del infante por medio de la disciplina, erigida sobre
la severidad, el castigo y la represion; por ello, el habitus familiar y el escolar compartian esquemas de

representacion y accion social.

Conclusiones

En conclusion, la violencia es producto y efecto de los sujetos y las estructuras socioculturales y

econdmicas, debido a que es resultado de practicas estructuradas y estructurantes.
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