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Resumen:

El abandono escolar es un fendmeno que persiste en el campo educativo pese a las estrategias y politicas
implementadas en los Ultimos anos. De acuerdo a los resultados de diversas investigaciones, el abandono
escolar es resultado de multiples causas relacionadas entre si, causas que van desde cuestiones personales
de los alumnos hasta practicas de exclusion que se generan en el sistema escolar. Por otro lado, tenemos
resultados de investigaciones que se encargan de describir experiencias educativas exitosas que apuntalan
al fortalecimiento de la resiliencia de los estudiantes como motor que permite la permanencia en el sistema
escolar. Por ello nos dimos a la tarea de indagar sobre la resiliencia, los elementos que se requieren para que se
configure y de qué manera esta presente en un grupo de estudiantes que asisten a una secundaria inserta en

un contexto considerado de alto riesgo social.

Como parte de los resultados de esa indagacion senalamos que el andlisis de la resiliencia se puede hacer

considerando tres aspectos, los personales, la familia, la escuela y el contexto social.
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Introduccién

Las investigaciones en torno al abandono escolar, revelan que existen causas personales, extraescolares
y escolares vinculadas al abandono escolar (Tapia etal., 2010; Van Dijk, 2012; Ramirez etal., 2015; Diaz y
Diaz, 20II; Delgado, 201). Sin embargo, otros estudios ponen de manifiesto que hay alternativas para
una trayectoria escolar exitosa, y para ello consideran aspectos personales, familiares, escolares y de la
comunidad (Silas, 2008; Messina, 2013; Rojas, 201l; Monarca et al, 2012). Estas investigaciones han mostrado
que para que se dé una trayectoria escolar exitosa se precisa la resiliencia. Esta permite potenciar las

habilidades y recursos personales de los sujetos para superar situaciones dificiles (Munist et.al., 1998).

La revision de la literatura refiere que existen factores estructurales que impiden o bien dinamizan el
logro escolar, sobre todo de estudiantes pertenecientes a estratos vulnerables. Asimismo, senalan que,
en circunstancias desventajosas, existen alumnos que pueden perseverar en sus estudios y lograr una
trayectoria escolar exitosa, debido a la resiliencia. Dado lo anterior, las preguntas de investigacion que
nos planteamos son: jCuales elementos de la resiliencia estan presentes en los jovenes estudiantes de

secundaria? y ;De qué manera la escuela ha ayudado a forjar o no la resiliencia?

Desarrollo
El enfoque de la resiliencia

La resiliencia es un término que ha sido desarrollado por diferentes disciplinas en las tltimas décadas.
Viene del latin, cuyo término es resilio, que significa volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar
(Kotliarenco, Caceres y Fontecilla: 1997). El concepto resiliencia es usado en la fisica y la ingenieria civil, donde
refiere a una cualidad de los materiales que resisten a los impactos y recuperan su forma original cuando
son forzados a deformarse. Posteriormente fue adaptado a las ciencias sociales para caracterizar aquellas
personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo se desarrollan psicoldgicamente sanos

y exitosos (Rutter, citado en Kotliarenco, Caceres y Fontecilla; 1997).

En este trabajo conceptualizamos la resiliencia como una competencia personal imprescindible para
afrontar con éxito las situaciones y experiencias dolorosas y problematicas (Martinez, 2011). Constituye una
competencia porque integra procesos cognitivos, afectivos, relacionales y conductuales que hacen posible
el desarrollo con éxito de actuaciones de prevencion y de intervencion ante las situaciones de riesgo y las

consecuencias que éstos puedan tener.
Caracteristicas que favorecen la adquisicion y desarrollo de la resiliencia

El sujeto resiliente requiere una interaccion constante y significativa con actores clave, es fundamental
que cuente con una persona significativa, al menos de la que toma fuerza y sea un apoyo para su proyecto
de vida (Silas, s/a). Bronfenbrenner propone un modelo ecoldgico-transaccional de la resiliencia e indica

cuatro niveles de influencia de los que provienen los factores de riesgo y proteccion: 1) el nivel individual,
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2) la familia, el hogar y la escuela, 3) la comunidad y los servicios sociales para el nino y la familia y 4) los

valores culturales, como la raza y la etnicidad, lo social y sus valores (citado en Silas: s/a).

Una persona resiliente se caracteriza por tener: Autorregulacion emocional, responsabilidad, equilibrio
vital, automotivacion, optimismo y empatia y sentido del humor (Del Rincon, 2016). Otros elementos de la
resiliencia precisan la introspeccion, la capacidad de relacionarse, iniciativa, humor, creatividad y moralidad;
ademas de que se necesitan recursos y su combinacion promueve un desarrollo mental sano y positivo,

independientemente de las adversidades por las que se atraviesa (Kotliarenco, et.al., 1997).
Siguiendo a Munist et al. (1998) las caracteristicas y habilidades de un nino resiliente implican:

. Competencia social (comunicarse con facilidad, demostrar empatia y afecto, comportamiento

prosocial, sentido del humor).
2. Resolucion de problemas (pensamiento abstracto-reflexivo).
3. Autonomia (control interno, autodisciplina, control de los impulsos).

4. Sentido de proposito y futuro (expectativas saludables, direccion de objetivos, motivacion, fe en

un futuro mejor, sentido de la anticipacion y coherencia, aspiraciones educacionales).

Dado lo anterior, en la siguiente tabla se presenta de manera resumida las caracteristicas que se hacen

necesarias para la adquisicion y desarrollo de la resiliencia.

Tabla 1: Caracteristicas que favorecen la adquisicion y desarrollo de la resiliencia

CARACTERISTICAS PERSONALES LA FAMILIA, EL HOGAR Y LA ESCUELA COMUNIDAD
INTROSPECCION, AUTOCONCEPTO, OPTIMISMO, HUMOR,
COMPETENCIA SOCIAL, SENTIDO DE PROPOSITO Y FUTURO, SABER  CALIDEZ, ESTIMULO Y APOYO PARENTAL; PERSONA SIGNIFI- COMPETENCIA DE SOCIALIZACION, APOYO DE SEGURIDAD
COMUNICAR, MORALIDAD, AUTONOMIA, COMPETENCIAS SOCIAL Y CATIVA'Y CLIMA EDUCACIONAL ABIERTO SOCIAL Y SOLIDARIDAD SOCIAL

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia

Se empled una perspectiva cualitativa como estrategia para comprender los fendmenos sociales desde
la perspectiva del propio actor, y para acceder a la comprension de los motivos y creencias que estan
detras de las acciones de los sujetos (Silas, 2008).

La seleccion de informantes fue una “seleccion basada en criterios” (Goetz y LeCompte, 1988). Se eligieron
a cinco mujeres y dos hombres con los siguientes atributos: a) pertenecientes a familias monoparentales,
b) inmersos en el ambito laboral y ¢) cuya madre (jefa de familia) tenga baja escolaridad, pues se buscaba
analizar la resiliencia de los jovenes en un ambiente vulnerable.
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La técnica para la recopilacion de informacion fue la entrevista semiestructurada, que permitid que los
entrevistas pudieran exponer sus conceptos acerca de si mismos, su familia y su entorno escolar.

Resultados

A partir del analisis empirico identificamos dos condiciones centrales para el analisis de la resiliencia: a)

individuales y b) familiares y escolares.
Condiciones individuales

Un primer elemento de la resiliencia es la autoafirmacion, que se presenta como confianza y satisfaccion
(Silas, 2008). El sentido del discurso de los informantes va dirigido a lograr lo que padres o familiares no

pudieron:

Mira, quiero ser una persona sobresaliente en mi vida, no sé, no quedarme en un hoyo, y demostrarle a mi familia

que si puedo y que no me voy a quedar como ellos (Alegre).

El segundo elemento refiere a la construccion de un autoconcepto personal (introspeccion), entendido
como el arte de preguntarse a simismo y darse una respuesta honesta, misma que depende de la solidez de
la autoestima que se desarrolla a partir del reconocimiento de otro (Kotliarenco et.al. 1997; Melillo (s/a)). Los
informantes presentaron dicho elemento, y en sus discursos utilizan términos como “exitoso”, “trabajador”,
“responsable”, “respetuoso” y “perseverante”. Por un lado, esta forma de ser percibido y de percibirse a
si mismo sirve como factor protector, pues tener una vision positiva de si mismo marca una perspectiva
diferente en relacion con la familia 0 amigos que atraviesan por dificultades similares. Por otro lado, esta
forma de verse asi mismo mantiene relacion con el futuro que los estudiantes se imaginan y hacia el que

tienden:

Soy una chica exitosa, agradable. inteligente, respetuosa. estudiosa, nada mds (Risuena).

El tercer elemento es el sentido de propodsito y de futuro, que refiere a expectativas saludables, direccion
hacia objetivos, orientacion hacia la consecucion de los mismos (éxito en lo que emprenda), motivacion
para los logros, y fe en un futuro mejor (Munist et. al., 1998). De estas cualidades, las que se han asociado
con mas fuerza a la presencia de adultos resilientes han sido las aspiraciones educacionales y el anhelo de

un futuro mejor. Cuatro de los siete informantes revelan lo antes mencionado:

Bueno, yo ahorita quiero terminar la secundaria y la prepa. y trabajar para pagarme la universidad (Alegre).

Esa capacidad de proponerse una meta y trazar los caminos para alcanzarlas es uno de los pilares de la
resiliencia (Munist et al, 1998: 48).
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El cuarto elemento es la competencia social. Este componente incluye cualidades como la de estar listo
para responder a cualquier estimulo, comunicarse con facilidad, demostrar empatia y afecto, y tener

comportamientos prosociales (Munist et. al., 1998).

Siento que cuando trato bien a las personas y les doy el respeto que se merecen. pues yo espero que lo hagan asi

conmigo, ;me entiendes? O sea que cuando vez a una persona la tratas bien, aunque te caiga mal (Calma).

El quinto elemento refiere a la resolucion de problemas, incluye la habilidad de pensar en abstracto reflexiva
y flexiblemente, y la posibilidad de intentar soluciones nuevas para problemas tanto cognitivos como

sociales (Munist et. al., 1998: 2I). Este elemento fue detectado en dos informantes:

Pues. si tengo un problema y si incluye a mds personas, pues relacionarnos entre todos y solucionarlo para que
todos podamos salir adelante, a pesar de que sea muy dificil: quiero decir que buscas todas las maneras hasta

solucionarlo (Calma).

Un sexto elemento destaca el sentido del humor como un factor protector ligado a la personalidad; el
humor es la habilidad de lograr alivio al reirse de las propias desventuras y encontrar maneras diferentes de
mirar las cosas buscandoles el lado comico (Munist et. al., 1998). Tres de los informantes clave presentaron

tener sentido de humor:

Pues, solo dejo que pasen y. pues, trato de sonreir [...], trato de verme bien. Lo dejo por la paz y me pongo alegre.

hay que ser optimistas (Alegre).

Al contrario del sentido del humor existe el denominado “patron dificil” (Kotliarenco y Duenas, 1996) el cual
se caracteriza por: 1) irregularidad en los ritmos bioldgicos, 2) rechazo a situaciones o personas, 3) baja
adaptabilidad, 4 humor negativo y 5) reacciones intensas. Se encontraron dos casos cuyo discurso puede

considerarse un “patron dificil”:

Pues. no los enfrento, si tengo un problema no expreso nada de eso, me quedo reservado, sin decir nada (Serio).

Los sujetos que poseen tal patron son mas propensos a desarrollar desordenes conductuales importantes
y por ende tienen menos probabilidades de ser resilientes (Kotliarenco y Duenas, 1996).

El séptimo elemento a destacar es el saber comunicar. La comunicacion es parte esencial de nuestras vidas,
es un conducto para nuestras relaciones con los demas. Cuanto mas aprendamos a expresar nuestros
sentimientos, pensamientos y creencias de forma verbal y no verbal, mas éxito tendremos y mas resilientes
seremos (Brooks y Goldstein, 2010: 32). Dicho elemento lo presentaron algunos informantes, ya que afirman

que en situaciones importantes se comunican con sus familiares mas cercanos, vecinos o amigos.
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El entorno familiar

Los sujetos que estan en mayor situacion de riesgo son aquellos que se ven enfrentados a una
acumulacion de circunstancias adversas, tales como dificultades economicas, situacion de pobreza,
enfermedad mental de los padres, practicas de crianza inconducentes a su desarrollo, o bien abuso y
conflictos familiares (citado en Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997: 20). En nuestra investigacion se
encontrd que en tres casos el clima familiar es tenso, es decir que los estudiantes se desarrollan en medio

de conflictos familiares:

Mi mama no me da mucho apoyo: le da mds apoyo a mi hermana, es su preferida: siempre la atiende mejor. la
viste mejor. le da de lo mejor a ella. la trata mejor [...] Siempre que quiero hablar me dicen que qué chingados me

importa y que me vaya yo a volar [...]1 No me llevo bien con nadie de mi familia (Alegre).

Uno de los factores familiares que ayudan a la promocion de la resiliencia, refiere a la cohesion, la ternura
y preocupacion por el bienestar de los hijos; asi, se precisa de una red de apoyo afectiva y de estimulo.
La presencia de una relacion calida, nutritiva y apoyadora, aunque no necesariamente presente en todo
momento con al menos uno de los padres, protege o mitiga los efectos nocivos de vivir en un medio
adverso (Kotliarenco, etal., 1997: 30).. En el caso particular de los estudiantes que se desenvuelven en medios
de climas familiares tensos mostraron que no hay una relacion estable con ninguno de los padres; la familia
no es una red de apoyo afectiva y se vuelve en un factor de riesgo. La familia mantiene bajas expectativas
en relacion a la educacion de sus hijos, lo cual impacta en la toma de decisiones respecto a su permanencia

escolar:

Mi familia me desmotiva, dicen que yo nunca podré llegar a ser nada: no me creen capaz de nada. Mi mama
dice que sélo voy a estudiar hasta la prepa. que ella ya no va a poder y a mi hermano le dice lo mismo (...) Me
estresa mucho mi mamad. Los trabajos (escolares), mi tia se mete en todo. por eso si he pensado en dejar la escuela

(Alegre).

Los padres de familia son los agentes que proporcionan una educacion familiar, la cual consiste en un
proceso que contribuye a la adquisicion de capacidades para que el sujeto se reproduzca como particular
en su vida cotidiana, en el mundo de lo privado; pero también tiene la funcion, establecida juridicamente,
no solo de enviar a sus hijos a la escuela, sino de apoyar el proceso educativo (Yurén, 2008:109). En algunos

casos, de nuestros informantes, son los mismos padres quienes propician el abandono de la escuela.

Otro elemento destacado, refiere a la persona significativa en resiliencia (Silas, 2008), o adulto significativo
(Munist et al., 1998). Cuando esos adultos logran comprender los conflictos del joven, y no se distancian de
él para transformarse en censor, logran establecer vinculos afectivos que los adolescentes necesitan (p. 47).

La trayectoria de la persona significativa en resiliencia resulta atractiva para superarse pese a la adversidad,
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es decir que lo jala con su ejemplo. Los informantes afirmaron contar con una persona significativa en

resiliencia, y oscilan entre la madres y profesores

Mi mama es mi ejemplo. pues es que ella nos dice que le echemos ganas para que hagamos lo que a nosotros nos
parezca bien y seamos alguien en la vida, nos dice que nos paga todo para que hagamos algo, hace todo para que

nosotros estudiemos y que si ella no pudo pues que nosotros lo hagamos. (Calma).

Mi maestro de matemdticas, una vez nos contd su vida. nos dijo que daba clases de administracion de negocios
y yo quiero estudiar eso, es muy buena persona, enseia bien y es muy respetuoso, le costdb mucho llegar hasta

donde esta (Ternura).

Si bien la teoria de la resiliencia manifiesta que el principal apoyo deriva de la familia, en el presente estudio

la persona significativa en resiliencia se encuentra dividido entre la escuela y algiin miembro de la familia.

Entorno escolar

La importancia del papel que juega la escuela en nuestras vidas deriva en parte de la concepcion que se
tenga de ella. La conversacion con los alumnos a proposito de la importancia que tiene la escuela en sus
vidas destaca tres elementos importantes: 1) La escuela como mecanismo de diferenciacion en relacion con
miembros de la familia; 2) La escuela como cambio, principalmente de la condicion econdmica; 3) La escuela
como forma de reconocimiento:

Si mds que nada para superar lo que seria mi tio; porque termind la secundaria y ya no pudo sequir estudiando. Y.
mas que nada, para tener un trabajo mds o menos estable que me paguen ... no sé, algo que sea razonable para

lo que sean mis gastos y para demostrarle a mi papd que yo si pude sacar adelante lo que él no pudo. (Serio)".

Es muy importante la escuela. Mira, para mi primero que nada me haria diferente a mi familia: nadie tiene
estudios. Puedes ganar mds dinero y ya no ser tan pobre, puedes viajar. la gente te reconoce mejor y. pues, te da

mds satisfaccion a ti mismo. ademds asi ya no dependes de nadie. (Alegre).

Sibien los estudiantes ven la escuela como positiva, en sus discursos manifiestan que no les gusta de asistir

a la escuela por el trato que reciben por parte de sus maestros:

Una vez le escupi al profe de mate en su ropa porque me hizo enojar. Hasta me daban ganas de pegarle, me estaba
regariando muy feo y me dijo que yo iba a terminar vendiendo chicles. Por eso me enojé y me dieron de baja.
Mandaron llamar a mi mamd y ella pidié otra oportunidad. Es que los maestros no deben decirte esas cosas; es

para que te ayuden si no sabes algo. (An6nimo)
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Los estudiantes manifiestan la existencia de tratos inequitativos entre sus companeros, se podria caer en

el error de afirmar que dentro del aula existan favoritismos por parte de los docentes:

Al parecer a la profa de mate nunca le cai bien o no sé qué hice para que se disqustara, casi siempre me reganaba
a cada ratito: porque llegaba tarde, por el pelo. que me metiera a clases [...1 con esa profa de plano ni me acerco.

(Serio)".

Hasta aqui los discursos permitieron identificar que el clima escolar en el presente estudio no se manifiesta
muy favorable, cuando se requiere un clima educacional calido y flexible que permita a los adolescentes

tener mejores logros escolares.

El segundo elemento esta cenido a las formas de ensenanza en clase, pues en gran medida de éstas depende
la motivacion de los estudiantes. La orientacion por parte de los maestros para detectar habilidades y
debilidades repercute en el proceso escolar, aunado a ello el apoyo de la escuela es un elemento que

favorece el desarrollo de la resiliencia, pues ayuda a mejorar al sujeto:

A veces los maestros no te explican y. pues. si no entiendes no sabes cémo hacerlo y es un problema porque no

aprendes nada. Imaginate si es aburrida su clase y luego no entiendes: pues, mejor ya no vengo: la verdad. (Pasivo).

Para que la resiliencia pueda forjarse dentro del espacio escolar, es necesario que los docentes tengan
pleno conocimiento de los procesos de los adolescentes y que exista un replanteamiento modernizado del

modelo de autoridad y del de transmision de conocimientos (Munist et al, 1998: 47).

Si bien la relacion maestro-alumno se aprecia poco favorable, la escuela es un espacio que proporciona un
soporte afectivo que viene a suturar relaciones primarias profundamente quebrantadas (violencia familiar,
padres sin trabajo, abandonos, etc.). Asi, la escuela funciona como sostén del sujeto (Duschatzky, 1998);

ademas que permite la creacion de redes sociales propias:

Pues, es que convives con tus amigos, conoces mds chavos y platicas con ellos. Me gusta venir porque me olvido

de mis problemas un poco. (Alegre).

De acuerdo con Duschatzky (1998) la distraccion en estos casos remite a la posibilidad de dejar algo,

suspender una cosa para entrar a otra, poner entre paréntesis la cotidianidad para entrar a otro lado.

Conclusiones

El analisis de los datos nos permitio identificar que los estudiantes responden positivamente a algunos

de los atributos que se necesitan para el desarrollo de la resiliencia: introspeccion, autoafirmacion, humor,
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competencia social, sentido de propdsito y futuro, saber comunicar y resolucion de problemas; a pesar de
vivir bajo elementos estresores anormales como la pobreza, estar inmersos en el campo laboral, vivir la
experiencia de la separacion o divorcio de los padres, o muerte de alguno de ellos, y con una jefa de familia
con baja escolaridad. Sin embargo, el ambiente familiar y el clima escolar no son factores potenciadores

de la resiliencia.

La conformacion de redes al interior de la escuela es un elemento que debiera permitir y desarrollar
resiliencia en los estudiantes. La forma de concebir la escuela y la importancia que tiene en sus vidas evoca
principalmente al mejoramiento de la condicion econdmica, reconocimiento social y su funcion como

mecanismo de diferenciacion.

Las aspiraciones educacionales que tienen los estudiantes son positivas, puesto que la mayoria tiene
sentido de proposito y futuro, mismo que se dirige a logros escolares a corto y largo plazo. Sin embargo,
estas aspiraciones se ven limitadas debido a las condiciones socioculturales de la familia y, en este caso,
por la misma escuela, situacion que siembra incertidumbre respecto a las metas y logros que se proponen

los estudiantes.

El clima educacional se percibe poco flexible en cuanto al trato que reciben los estudiantes y se detectan
practicas pedagogicas poco favorables, pues consideran “aburridas” algunas clases. Los juicios negativos
que hacen los docentes son asimilados por los alumnos, lo que en un momento determinado puede
poner en duda las propias capacidades, por lo que los autoexcluye del sistema escolar. La exclusion evoca
también a la incompetencia por parte de las autoridades escolares para atender los problemas a los que
los alumnos estan expuestos, tal es el caso del consumo de drogas o alcohol. La falta de confianza entre el

docente y el educando constituye un elemento que propicia el abandono escolar.

Las politicas publicas y los docentes deberian tomar en cuenta las capacidades y necesidades de los
estudiantes. Esta perspectiva dara un nuevo sentido a la educacion, es decir, una educacion que no se
centre solo en la transmision de conocimientos tedricos, sino mas bien ligados al desarrollo integro
de los mismos: educar para desarrollar habilidades personales centradas en caracteristicas resilientes,
cruciales para afrontar y reconstruir en medio de la adversidad a la que estan expuestos los estudiantes

de secundaria.
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