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Resumen:

El presente trabajo muestra los resultados de la relacion que guarda la Ansiedad Matematica con la
calificacion del alumno de la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM. Se llevo a cabo una encuesta a través
de un andlisis cuantitativo e inferencial a 474 alumnos de todos los grados y de los turnos matutino y vespertino
para detectar si hay ansiedad Matematica entre ellos y saber si ésta afecta a su calificacion en la asignatura de

Matematicas.
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Introduccion

La asignatura de Matematicas es de las mas dificiles de acreditar en cualquier nivel escolar, pero sobre
todo, en los niveles medio y medio superior, en gran medida por el nivel de abstraccion, el gran contenido
tematico, la introduccion de temas nuevos como el algebra, la Geometria Analitica, las Funciones y el Calculo
Diferencial e Integral, que incita en el alumnado cierta tension o ansiedad que lo lleva a equivocarse en los
procedimientos, a contestar mal un examen, a evitar pasar el pizarron, a tenerle miedo a los profesores, a
su forma de evaluar pero también a los métodos que tiene el alumno para aprender, a su propia confianza

o a la poca utilidad que otorga a la asignatura de Matematicas.

Tradicionalmente las investigaciones relacionadas a la dificultad para aprender matematicas se enfocan
hacia problemas de tipo cognitivo, de aprendizaje, de estrategias de ensenanza, de técnicas de estudio,
de resolucion de problemas, de contextualizacion, pero pocas se preocupan por el aspecto emocional del

estudiante.

El problema de la Ansiedad Matematica (AM) es estudiado desde los setentas en Estados Unidos, Europa y
en fechas posteriores por algunos paises de Latinoamérica, incluido México; sin embargo, es desconocido
por los profesores de Matematicas, que por mas esfuerzos que hacen por impartir su asignatura, se quedan
con alumnos rezagados, poco motivados e inseguros, que son los que muchas veces reprueban la materia

0 abandonan la escuela.

El presente trabajo pretende comprender el fendmeno de la Ansiedad Matematica y como afecta ésta en
el desempeno académico del estudiante en Matematicas, refiriéndose a su calificacion en la asignatura,
relacionandolo con sus emociones, sus miedos, su motivacion, la utilidad que otorgan a la materia y al

profesor, asi como sus posibles interacciones.

Desarrollo

En la practica como docente se observa que hay alumnos que no quieren pasar al pizarrén a resolver
ejercicios, otros manifiestan que se “bloquean” cuando estan frente a un examen a pesar de demostrar
en clase que dominan lo visto en la asignatura, otros mas preguntan con frecuencia si lo que se ve en

Matematicas les va a servir de algo en su vida.

Todas estas manifestaciones tienen relacion con cuestiones emocionales, ya que los estudiantes demuestran
que saben, pero en un momento dado se ponen nerviosos y asi lo manifiestan, por lo que lleva a plantear

la siguiente pregunta de investigacion:
(Cual es la relacion entre Ansiedad Matematica y la calificacion del estudiante en Matematicas?

El objetivo general de la investigacion es el siguiente: Analizar la correlacion entre la Ansiedad Matematica

y la calificacion en la asignatura.

ARFA TEMATICA O4. PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

Revision de literatura

Los paises que aparecen en la revision de literatura son Estados Unidos, Espana, México, Turquia y
Costa Rica, ofreciendo un contexto global de la problematica y mostrandonos que no solo en México los
alumnos se ponen nerviosos y ansiosos frente a las Matematicas, lo que lleva a pensar en que el problema

es global.

Los niveles tratados en los trabajos revisados son desde el nivel primaria hasta el de licenciatura, donde se
encuentran similitudes (como el estudio del género, la autoconfianza, la utilidad que otorgan los alumnos
a la asignatura) y otros como la eleccion de carrera, la respuesta fisica a los examenes de matematicas,

entre otros.

+ Analizar el grado de ansiedad matematica que presentan los alumnos que ingresan a la
universidad, la confianza que poseen en simismos como aprendices de Matematicas y la utilidad
que le otorgan a la materia y analizar como esos factores estan influidos por el género, al

rendimiento y a la decision de elegir una determinada carrera. (Pérez-Tyteca, 2012)

-« Conocer el grado de Ansiedad Matematica en un grupo de 4° grado de primaria en una escuela
espanola. (Padilla, 2011)

«  Determinar las propiedades psicométricas de confiabilidad y validez del instrumento MARS a fin
de tener una forma de evaluacion mas especifica de la ansiedad en matematicas. (Ruiz & Ortiz,
2009)

« Investigar la AM entre 200 estudiantes turcos de sexto a octavo grado en términos de sus
niveles de logro, gusto percibido de las matematicas, métodos de ensenanza y la ayuda por

parte de los padres con matematicas. (Birgin, Baloglu, Catlioglu, & Gurbiz, 2010)

-+ Explorar la relacion entre rendimiento académico y ansiedad escolar medida conductualmente,
con el fin de corroborar si las relaciones entre esas variables y el sentido de las mismas,
corresponde a las documentadas por estudios previos. (Hernandez-Pozo, Alvarez, Contreras, &
Reséndiz, 2008)

- Conocer silas creencias, actitudes y atribuciones positivas acerca de simismos como aprendices
son una fuente de motivacion y expectativas de éxito ante la materia. (Ignacio, Barona, & Nieto,
2018)

- Estudiar el nivel de ansiedad matematica de los estudiantes de la educacion media costarricense.
(Calvo, Cascante, Valdés-Ayala, & Quesada, 2018)

Se puede observar que, en cada investigacion, los objetivos van de acuerdo al interés e inquietud de
los autores, pero para este estudio, resulta sumamente enriquecedor, ya que cada objetivo da luz a la

preocupacion de todos ellos a explicar, validar, analizar la AM, sus causas, factores y sobre todo entender
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un constructo tan complejo, ya que los objetivos van desde lo emocional a lo psicoldgico y de lo subjetivo
a lo objetivo.

Ansiedad Matematica

Originalmente se definid6 como “"mathemophobia” Gogh (citado por Urena, 2016) o miedo a las
Matematicas en la década de los cincuenta como una preocupacion por el miedo que provocaba a los

ninos el encargo de operaciones, la resolucion de problemas y los examenes de matematicas.

“La Ansiedad Matematica es la ausencia de confort que alguien podria experimentar cuando se le exige

rendir en matematicas” (Wood, 1988).

“Sentimiento de tension y ansiedad que interfieren en la manipulacion de nimeros y en la resolucion de

problemas matematicos en una amplia variedad de situaciones tanto cotidianas (Richardson & Suinn, 1972).

“La ansiedad matematica describe el panico, indefension, paralisis, y desorganizacion mental que surge

cuando a un sujeto se le exige resolver un problema matematico” (Tobias & Weissbrod, 1980).

“Una serie de sentimientos de ansiedad, terror, nerviosismo y sintomas fisicos asociados que surgen al

hacer matematicas” (Fennema & Sherman, 1976).

Segun Devine, Kayleigh, Fawcett, Dénes Szucs y Ann Dowker (2012), existen tres variables relacionadas con

el desarrollo de la ansiedad matematica.

Variables ambientales como caracteristicas del profesor o experiencias negativas en clase.

Variables intelectuales que tienen que ver con el grado de pensamiento abstracto o l6gico

Variables de personalidad como pueden ser la autoestima, el estilo de aprendizaje, la actitud y la confianza.

Para McLeod (1992), (citado en Pérez 2016) existen cuatro categorias que explican la Ansiedad Matematica
- Creencias sobre la naturaleza de las matematicas (las matematicas estan basadas en reglas)

-+ Creencias de uno mismo como aprendiz de las matematicas (el alumno se cree capaz de resolver

problemas)
- Creencias sobre la ensenanza de las matematicas (la ensenanza es eficaz)

- Sobre el contexto social que rodea al aprendizaje de las matematicas.

Por otra parte, algunos investigadores consideran que los factores mas sobresalientes que provocan la
Ansiedad Matematica son las de dominio afectivo como (Rico, 2005); (Cil, Blanco, & Guerrero, 2016), otros
consideran que un factor es la actitud como Hart (1989) y los psicologos sociales atribuyen la Emocion a la

Ansiedad Matematica de tal forma que la reaccion del sujeto es visceral.
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En general se pueden observar diferentes aproximaciones y estudios al tema de la AM, todos ellos resaltan
el componente emocional que manifiesta el alumno y cada autor relaciona la AM con diferentes factores,
como son la motivacion del alumno, la utilidad que éste otorga a la materia, la confianza que tiene en si
mismo para resolver problemas, la eleccion de carrera, el género que en algunos casos se observa mayor
ansiedad en las mujeres que en los hombres (sin ser una conclusion generalizada en los trabajos revisados),
las creencias, la percepcion de las actitudes del profesor, etc., sin embargo hacen falta realizar mas estudios,
sobre todo en nuestro pais, que permitan entender al alumno, capacitar al profesor, detectar a tiempo
aquellos alumnos ansiosos e identificarlos para ayudarlos en su proceso de aprendizaje, adaptacion y

reconocimiento de sus propias emociones y sentimientos.
Procedimiento y Método

La eleccion de método (cualitativo, cuantitativo o mixto) obedece a la naturaleza del objeto de estudio
y principalmente a lo que se quiere indagar e investigar. Este estudio es de corte cuantitativo, pero se
interpretd a través de los expertos citados en el marco tedrico, de los conceptos de cada factor y de la

naturaleza de los mismos resultados.

Se llevd a cabo un estudio cientifico de corte cuantitativo (Bernal, 2010) ya que se quiso estudiar el fendmeno
a través del analisis de datos, con ayuda de la estadistica para poder probar una hipotesis a través de las

encuestas aplicadas a los alumnos del plantel 6.

En este método se hace uso de la estadistica descriptiva e inferencial. La primera es Util ya que muestra el
estado actual de las cosas, en este caso es el de la Ansiedad Matematica y los factores involucrados en ella,
ademas se observo la demografia del alumnado de la escuela y se conocieron sus similitudes y diferencias,
mientras que la inferencial ofrece la posibilidad de comprobar hipotesis, gracias a modelos probabilisticos,
con los cuales se deben cumplir condiciones estadisticas como pueden ser el tamano de la muestra, su
distribucion (normal o no normal) y condiciones que debe cumplir la encuesta para que tenga confiabilidad
y validez estadistica.

En las investigaciones realizadas sobre este tema, surgieron instrumentos que miden la Ansiedad
Matematica, en funcion de factores externos e internos y la prueba mas aceptada y validada es la de
(Fennema & Sherman, 1976) elaborada en el idioma inglés y varios mas han traducido la prueba al espanol

y la han adaptado segun las necesidades de cada estudio.

Los instrumentos que se utilizaron provienen de las encuestas de (Escribano, 2017) (Anexo 1) de 25 items:
con cinco factores: sentimiento de ansiedad y temor, agrado-gusto, utilidad, motivacion y confianza y de
(Mato Vazquez, Espineira Bellon, & Chao Fernandez, 2014) (Anexo 2) de 19 items, con dos factores: actitud
del profesor percibida por el alumno y agrado-utilidad de las matematicas, por ser dos encuestas que

abarcan las variables que seleccionadas para este estudio.
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Se observaron las preguntas comunes a los dos instrumentos y se contemplaron las que median aspectos
de la Ansiedad provocadas por el profesor, dando como resultado un cuestionario de 33 preguntas en

total, agregando al final datos como grupo, turno y sexo (Anexo 1).

Dado que los dos instrumentos han sido probados en alumnos de habla hispana y han logrado buenos
resultados, se considera que el cuestionario es un instrumento valido, sin embargo, como ha sido adaptado
y se quiere probar si la calificacion es afectada por la Ansiedad Matematica y los factores involucrados
en ella, se levanto el cuestionario a dos grupos, con un total de 86 alumnos de la preparatoria 6, como
prueba piloto para llevar a cabo en una primera etapa la prueba de confiabilidad y analisis de correlacion

entre factores.

Para llevar a cabo la prueba de confiabilidad, se realizaron las pruebas estadisticas de confiabilidad por Alpha
de Cronbach con un 99% de confianza, para establecer la confiabilidad si se elimina o no cada pregunta en

el cuestionario, encontrando una correlacion inferior a 0.45 en los reactivos 5y 18.

Posteriormente se corrio la prueba Kaiser, Meyer, Olkin (KMO) que muestra el grado de ajuste de la matriz
de correlaciones a un modelo factorial Tres reactivos se ajustan mediocremente en lo individual al modelo

factorial: los reactivos 5. 18 y 19.

Através de la prueba PROMAX se evaluaron las dimensiones de la correlacion con las variables consideradas,
los resultados estuvieron en un rango que fue del 0.73 al 0.87 por lo que se confirmé la unidimensionalidad

del constructo Ansiedad Matematica a través de las 5 variables que la componen.

Con la prueba Kolmogorov-Smirnov (también prueba K-S) se determind la bondad de ajuste de dos
distribuciones de probabilidad entre si. El resultado proveniente de la del valor de p=2.2e-16 que es menor

que 0.01, no podemos considerar que la categoria de Ansiedad Matematica, sigue una distribucion normal.

También se llevo a cabo el analisis de regresion multiple para establecer las relaciones entre cada factor de

la AM y la calificacion, obteniendo los resultados que aparecen en la Tabla 1.

Tabla I:Resultado del andlisis de regresion

EsTiMADO ERROR ESTANDAR VALOR T PrC>[T])
INTERCEPTA 1277 313 4.07 0.0001 ™
ANSIEDAD -0.20 0.07 -2.83 0.0058™
UTiLibAD -0.23 0.08 -2.62 0.0103"
AGRADO 0.02 0.07 0.29 0.7683
MOTIVACION -0.04 (oAl -0.33 0.7353
CONFIANZA 0.08 ol 0.72 04716
PROFESOR 0.2 0.03 3.13 0.0024™

Significado: 0 “* 0.001™* 0
Estadistico F = 738 Valor p=3.148e-06  Multiple R-squared: 0.3714
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Como se puede observar en la Tabla 1, los factores que mas inciden en la Calificacion de los estudiantes
son la Ansiedad, la Utilidad y el profesor, ya que poseen valores de 0.001y 0.01, ambos valores menores o
iguales a 0.01, por otro lado, al correr el estadistico F se observa una probabilidad muy cercana a O esto es

que la calificacion y sus componentes (factores) no provienen del azar.

Tabla 2: Anélisis de Varianza (ANOVA)

SUMA DE LOS CUADRADO DE LAS
GRADOS DE LIBERTAD VaLor F PR(>F)
CUADRADOS MEDIAS
ANSIEDAD 1 107.501 107.501 271801 1.584e-06 ™
UTILIDAD 1 17125 17125 43299 0.04086 *
AGRADO | 4375 4375 11062 0.29628
MOTIVACION 1 1.070 1.070 0.2704 0.60458
CONFIANZA 1 6.305 6.305 1.5941 0.21066
PROFESOR 1 38.883 9.8311 38.883 0.00245 ™
Significado: 0 ™ 0.001 ™ 0.01™ 005" 011

La prueba de Analisis de varianza o ANOVA confirma los resultados del modelo de regresion lineal,
apuntando como factores que explican la calificacion del alumno la Ansiedad, la Utilidad que los alumnos

ven en la materia y el Profesor.

Las pruebas que se llevaron a cabo en este trabajo, permitieron ver el fendmeno de la Ansiedad Matematica
como un problema multifactorial que, si bien los autores en el Marco Teodrico asignaron a seis factores
principalmente, en nuestra prueba piloto aplicada a alumnos de la Preparatoria 6 “Antonio Caso” se redujo
a tres: Ansiedad Matematica, Utilidad hacia la Materia y Profesor, lo que permitira la aplicacion de un nuevo

instrumento mas corto.

En la primera etapa, se realizo la prueba de validez y confiabilidad a la Ansiedad Matematica, con indicadores

de 0.70 en adelante lo cual se considera aceptable.

Para la elaboracion del instrumento se construyo la matriz de operacionalizacion de variables que permitira
identificar las preguntas que corresponden a cada Categoria / Subcategoria y asi facilitar el analisis
estadistico posterior.

Conclusiones
La calibracion del instrumento resultd un recurso sumamente valioso para poder proseguir con el

trabajo de investigacion.
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