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Resumen:

La ponencia analiza el fenémeno del cyberbullying en 6 escuelas secundarias y 4 preparatorias publicas y
privadas de Colima. A través de entrevistas a profundidad a padres de familia de victimas y agresores involucrados
en este tipo de violencia. Se identificaron opiniones, argumentos, creencias y razones, asi como las acciones
que emprendieron para atender estos casos. Entre los principales hallazgos resaltan: padres de acosadores: a)
senalan que es muy dificil estar al tanto de lo que sus hijos hacen al utilizar los equipos tecnoldgicos y las
redes sociales ; b) minimizan las agresiones y argumentan que son acciones propias de la edad y de la cultura
juvenil; ©) consideran que el cyberbullying no es grave porque no causa danos fisicos. Padres de las victimas:
a) indican que es dificil identificarlo al principio y se atiende cuando ya es un problema con graves sintomas;
b) las actitudes que presentaron sus hijos se caracterizaron por: miedo, angustia, sufrimiento, ausentismo y
bajo rendimiento escolar; ¢) proponen clasificarlo como un crimen para poder castigar a los culpables. Los
entrevistados coinciden en: a) un escaso uso de los dispositivos electronicos, asi como el desconocimiento del
tipo de agresiones que se registran a través de: textos, imagenes y videos; b) senalan que un agravante mas es
la inexperiencia de docentes y directivos para resolver esta problematica; ) solicitan mayor capacitacion para
el personal de las escuelas y d) piden contar con mas informacion y de manera frecuente, asi como acciones

concretas: programas y estrategias por parte de la institucion para saber como actuar.
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Introduccién

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) entre los jovenes y la novedosa forma
en que se generan conocimientos y se transmite informacion (Guiddens, 2000), son temas relevantes a
investigar, porque son principalmente ninos y jovenes los usuarios mas asiduos a este tipo de tecnologias,
sin embargo, de manera paralela se presentan otro tipo de “consecuencias no deseadas de la accion” como

la violencia a través de las TIC (Cabra y Marciales, 2012) .

La incorporacion de los dispositivos electronicos portatiles en la escuela ha generado varios cambios
en la interaccion cotidiana. La presencia masiva de los gadgets en las escuelas trajo consigo fendmenos
perversos en donde los sujetos manifiestan deseos compulsivos para obtenerlos: “consumir para existir’,
como menciona Hirigoyen (2008: p. 123), ademas de “generar nuevas afecciones como adiccion al celular
0 a las redes sociales y nomofobia (pavor a salir de casa sin celular), que también incluye la angustia y
ansiedad relacionadas con el mal funcionamiento o el desperfecto de los mismos que impidan su uso”
(Velasquez, 2013: p. 261), y por otra parte, el uso de las TIC para ejercer violencia, como es el caso del

cyberbullying.

Sobre la produccién académica

Buena parte de los estudios se han centrado en la constatacion del fendmeno en las aulas, a partir de
la opinion -via encuestas- de estudiantes, asi como los principales rasgos de prevalencia (Herrera-Lopez,
Romera; Ortega-Ruiz, 2018); los danos que provocan entre ninos y jovenes, asi como los medios que mas se
emplean para ejercer este tipo de acoso: paginas web, chats, foros y mensajes instantaneos (Aftab, 2006);
el uso de diferentes dispositivos: teléfono movil, computadoras, tablet e internet (Vazquez-Varelay Nunez-
Lois, 2017); los tipos de agresiones mas frecuentes (Chaux, 2013); los riesgos y danos al que estan expuestos
los ninos y jovenes en las aulas y fuera de la escuela (Rincon-Rueda y Avila, 2014), tomando en cuenta la edad
de los protagonistas (Garaigordobil, 2015), el género como factor para explicar el perfil de los agresores y
victimas (Donoso-Vazquez, Rubio y Vila, 2017), las caracteristicas del agresor y la victima: sus motivaciones,
percepciones y consecuencias (Solis, 2016), asi como los danos que sufren las victimas (Induha y Patchin,
2007); los efectos psicoldgicos y socioemocionales que tiene sobre los sujetos: persecucion, paranoia,
angustia, miedo y soledad (Kowalski, Limber y Agatston 2008); conductas autodestructivas, depresion e
ideas suicidas que provoca el hostigamiento (Barzilay, et al, 2017), son algunas de las principales variables

de analisis investigadas.

En el caso de México, destacan las investigaciones realizadas por: Velazquez, 2013; Prieto, 2015; Lucio, 20I;
César, 2011; INECI, 2017, que desde diferentes posiciones metodoldgicas han aportado informacion relevante
al campo, pero de igual manera que en el caso de la produccion internacional, se han concentrado
preferentemente en los agresores, victimas, asi como los testigos, dejando en un segundo plano el papel y

las opiniones de los docentes, directivos y padres de familia.
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Por esta razon, en esta ponencia solo retomaremos la perspectiva de los padres de familia con hijos victimas
y agresores de cyberbullying, ya que se deriva de un proyecto mas amplio denominado: £/ cyberbullying
en escuelas de educacion bdsica y media superior en tres municipios de Colima, que incluy6 entrevistas a
profundidad con estudiantes directamente involucrados: victimas, agresores, testigos, asi como docentes,

padres de familia y autoridades educativas.
Bullying y cyberbullying

En un trabajo anterior (Comez-Nashiki, 2013), senalamos que el término bullying es una palabra inglesa,
aceptada a nivel mundial para referirse al acoso entre companeros y definido como una forma ilegitima de
confrontacion de intereses o necesidades en la que uno de los protagonistas —persona, grupo, institucion—,
adopta un rol dominante y obliga por la fuerza a que otro se ubique en uno de sumision, causandole con

ello un dano que puede ser fisico, psicoldgico, social y, de acuerdo con Ortega (et al, 2005), de tipo moral

El bullying no s6lo es un problema de caracter psicoldgico como buena parte de la literatura apunta, sino
que se trata de un fendmeno también de caracter socioeducativo y cuyas consecuencias van mas alla
de las aulas, teniendo incidencia en el contexto familiar y social de los implicados. Existen varios tipos de

bullying: fisico, verbal, gesticular y cibernético (Cobo y Tello, 2008: 58).

Mas alla de las metodologias, enfoques y herramientas, existe un consenso sobre las caracteristicas
particulares que tiene el cyberbullying, entre las que podemos mencionar: uso de medios electronicos:
teléfonos inteligentes y tablets; mensajes electronicos, videos e imagenes que buscan un dano intencional,
se trata de una agresion repetitiva, producto principalmente de una asimetria en la relacion de poder entre

pares y que se da tanto en espacios publicos como privados (Costanza, Blaya, Farrington, 2018).
En este trabajo, lo definimos como un tipo de violencia diferente del bullying, pues se trata de:

[...J un acto agresivo e intencional, utilizando formas electrénicas de contacto, desarrollado por un individuo
o grupo de forma repetida y mantenida en el tiempo sobre una victima que no puede defenderse facilmente

por si misma (Smith, et al, 2008).

Y ademas de la comunicacion electronica, hay que destacar el anonimato y la difusion masiva de la agresion
como aspectos centrales. En nuestra investigacion, identificamos al cyberbullying cuando la agresion sobre

la victima es sistematica, constante y se prolonga por periodos de tiempo largo (Gomez Nashiki, 2013).

Es importante mencionar que en los testimonios de esta investigacion, lo que fue senalado como
cyberbullying en un primer momento por algunos docentes, padres de familia y estudiantes, no en todos
los casos cumplia con el criterio de realizarse de manera reiterada sobre uno o mas individuos, aunque si
la presencia de distintas acciones de ciberviolencia, es decir, agresiones esporadicas realizadas a través de

los medios electrénicos.

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS




RACTONAL Acapulco, Guerrero 2019

Preguntas

i Qué aspectos psicologicos, sociales y culturales identificaron ante este tipo de violencia?, jCuales son
las principales implicaciones y consecuencias que identifican en las victimas y agresores?, jqué nivel de
&
informacion tenian para hacer frente a este tipo de acoso?, ;qué tanto influyd la modalidad virtual para
detectar y atender oportunamente este tipo de violencia?; ;qué propuestas hacen para solucionar esta
8

problematica?; jqué apoyo institucional recibieron para resolverlo?
Objetivo general

Analizar el fendbmeno del cyberbullying en 6 escuelas secundarias, y 4 preparatorias publicas y privadas
de Colima. Los objetivos especificos para el caso de los padres de familia fueron: a) Conocer la experiencia
de los padres de familia con hijos involucrados directamente en casos de cyberbullying, b) Identificar los
niveles de informacion que poseen sobre esta problematica y ¢) Analizar las acciones y decisiones que

tomaron para afrontar este tipo de acoso.

Desarrollo
Escuela y familia

La opinion de los padres de familia acerca de lo que cotidianamente viven sus hijos es parcial, por lo
regular, se enteran a través de la narrativa de sus hijos o del profesor, pues su presencia en la escuela se
da a solicitud del docente, ya sea para la entrega de evaluaciones o por algun asunto relacionado con la
disciplina o actividad en donde se pide la ayuda de la familia del estudiante. Por ello, construyen sus juicios
a partir de la escasa comunicacion que logran con la institucion, y en buena medida, tomando como
referencia sus creencias, experiencias, memoria, recuerdos y valores, que le permiten caracterizar algun
hecho de la realidad e interpretarlo, y que mas alla de su veracidad o falsedad, son para quien la emite una
percepcion valida del problema y un referente —temporal- sobre el cual establecen su punto de vista sobre
el tema, que puede ser distinto al resto de los involucrados (Pajares, 1992; Delory-Momberger, 2014; Correale,
2005). Es importante mencionar que se realizaron diversas entrevistas, pero se incluyen solamente las que
pertenecen a padres con hijos involucrados en el cyberbullying. Si bien el tema de la violencia es dificil de
tratar para los padres de familia, el personal docente y los directivos, su analisis resulta ain mas complejo,

debido a las particularidades que presenta cada participante.
Cyberbullying

De acuerdo con la literatura (Kowalsky, 2010; Baldry, et al, 2015; Costanza, Blaya, Farrington, 2018),
las caracteristicas mas significativas de este tipo de acoso son: a) la frecuencia con que la victima es
atacada, pues puede ser molestada de manera reiterada —incluso los dispositivos y redes sociales pueden

programarse automaticamente-, por lapsos de tiempo prolongados: todos los dias y a cualquier hora; b) la

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS




[

AT

XVconsreso

RACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

imagen del acosador es difusa, porque se puede llevar a cabo de manera andnima, o a través de la creacion
de identidades falsas, ¢) puede ejercerse de manera individual o colectiva, d) el alcance de la agresion puede
llegar a distintos publicos, e ir mas alla de los ambitos escolares en donde se origind; e) imagenes, fotos
y textos se convierten en estigmas permanentes que no pueden ser borrados facilmente de la red; f) son
limitados los recursos disponibles para poder denunciar por parte de la victima; g) “los testigos”, al reenviar
los textos e imagenes ejercen una doble violencia, pues adoptan un papel activo de apoyo al acosador
difundiendo la agresion y h) los efectos psicoldgicos sobre la victimas son graves, pues pueden dar origen
a sentimientos de inseguridad, persecucion, miedo e, incluso, generar ideas suicidas, i) las normas escolares

y la legislacion educativa para atender estos casos es escasa y poco precisa.

Metodologia

Se tratd de una muestra intencional y no representativa estadisticamente (Miles y Huberman, 1994).
Se utilizaron métodos etnograficos: la entrevista, el diario de campo y la observacion en el lugar de los
acontecimientos (Stubbs y Delamont, 1978; Bertely, 2000); con un corte cualitativo-interpretativo, es decir,
no so6lo se tomaron en cuenta los referentes tedricos y los testimonios de los sujetos de la investigacion,
sino también las consideraciones personales y el proceso de autocomprension logrado a partir de la
interaccion con el lugar de los hechos; aspectos que permiten narrar, interpretar y producir un texto

(Hammersley y Atkinson, 1994).

Tabla no. 1: Escuelas por nivel, tipo de sostenimiento y municipio

ESCUELAS POR NIVEL, TIPO DE SOSTENIMIENTO Y MUNICIPIO

PuBLicAs PRrIVADAS PLANTELES VISITADOS

SECUNDARIAS 4 2 6

CoLima 2 1 3
ViLLA DE ALvarRez 2 1 3
PREPARATORIAS 3 1 4

CoLima 2 2 2
ViLLA DE ALVAREZ 1 1 2
ToraL 7 3 10

Tabla no. 2: Padres de familia por sexo, nivel educativo de la escuela y tipo de sostenimiento

PADRES DE FAMILIA POR SEXO, NIVEL EDUCATIVO DE LA ESCUELA Y TIPO DE SOSTENIMIENTO

6 SECUNDARIAS 4 PREPARATORIAS
PUBLICAS PRIVADAS PuBLIcAs PRIVADAS
HoMmBRES 2 1 3 3 2 5
MUJERES 1 2 3 0 4 2
15 3 3 6 3 6 9
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Tabla no. 3: Padres de familia de los hijos agresores y victimas

PADRES DE FAMILIA DE LOS HIJOS AGRESORES Y VICTIMAS *

NIVEL EDUCATIVO AGRESORES H M VicTimas H M
SECUNDARIA
PUBLICA 1 1 0 2 1 |
PRIVADA 1 1 0 2 0 2
PREPARATORIA
PusLIcA 2 1 1 3 2 |
PRIVADA 2 2 0 2 [¢] 2
TortaL 15 6 9

“EN ALGUNOS CASOS SE ENTREVISTO A AMBOS PADRES.

La investigacion se realizd de septiembre de 2017 a septiembre de 2018. Las entrevistas y observaciones se
llevaron a cabo en un lapso de siete meses; se plantearon como un dialogo con una parte semiestructurada
(Merton, Fiske y Kendall, 1956; Moustakas, 1994), a partir de un guion. El protocolo de la entrevista consistio
en explicar los objetivos del proyecto y solicitar su autorizacion para grabar testimonios y, posteriormente,
publicarlos. Se les informo a los participantes que sus nombres no aparecerian en el trabajo, ni la direccion
de sus correos o cuentas en las diferentes redes sociales, pues lo que importaba era el hecho y la narrativa
de los acontecimientos. En todos los casos, los participantes aceptaron sin restriccion alguna, estuvieron

de acuerdo y se mostraron dispuestos a colaborar.

Las entrevistas fueron transcritas en su totalidad y sometidas a un proceso de analisis que consistio en
lo siguiente: se disend un mapa conceptual para cada una y se senalaron con distintos colores las frases
o palabras clave identificadas en la narrativa de los entrevistados y que se vinculaban con el objeto de
la investigacion (Hammersley y Atkinson, 1994: 197). La categorizacion se realizd de manera progresiva,
pues conforme el trabajo de investigacion avanzaba se fueron perfilando las categorias definitivas de
analisis (Tabla 5). Se utilizé la descripcion densa (Geertz, 1973: 19), como una herramienta que ayudo a dar
cuenta de lo acontecido a profundidad en una institucion y de los sujetos que la integran; esto obligod
a trabajar con multiples episodios, escenas y relatos que van mas alla de solo describirlos en una forma
lineal, pues de lo que se trato fue de “darles vida” y poner en juego los variados elementos que rodean a
los sujetos involucrados en el relato. Narrar en este sentido, sirvid para organizar los diversos argumentos,
interacciones vy juicios que expresaron los sujetos de analisis y sistematizarlos de una manera legible y

razonada (Ricoeur, 1999).
Hallazgos
a) Padres con hijos victimas

En las entrevistas se advierten dos vertientes, por un lado, no se detecta el fendmeno desde sus inicios,
pues coinciden en senalar que se dieron cuenta de que su hija o hijo “tenia problemas” ya cuando presentaba

sintomas graves, que se reflejaban en los diversos cambios socioemocionales que precensiaba de manera
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cotidiana, pero sin explicacion aparente: ira, depresion, falta de animo para ir a la escuela, aislamiento de

familiares y amigos, cambios constantes de humor, manifestacion de diversos tipos de miedo, entre otros.
Madre de familia, escuela secundaria particular:

[...] mi hija se desplomo, desde que empezd segundo se transformoé en otra persona, era alegre y de repetente
se volviod grosera, retraida, lloraba por todo [...], le entrd una depresion horrible [...], hasta que una de sus
amigas nos dijo que la estaban amenazando con unas fotos jcuando nos ibamos a enterar?, ahi empezd en

viacrucis para todos [...1.

En segundo lugar, los testimonios senalan que el personal de la escuela no se encuentra capacitado para
hacer frente a este tipo de situaciones, pues coincidien en que no recibieron una orientacion clara de su
parte y del director, ademas de que en los reglamentos no se abordaban estos tema, por lo que optaron

por buscar ayuda fuera de la institucion:
Padre de familia de secundaria pubica:

Lo que como familia nos paso6 fue horrible [...], pero en la escuela nadie se queria hacer responsable, todos se
echaban la bolita, nadie supo cémo entrarle, de verdad un problema, y ni en el reglamento estaba claro, ya se
pusieron las pilas cuando dije que iba a contratar a un abogado y demandar al director, solo asi con amenazas

[...], no es posible [...1.

Consideran que para la gravedad de sus consecuencias “nadie castiga a los agresores”, "ni les hacen nada”,
por lo que proponen implementar “castigos ejemplares’, y que el cyberbullying se catalogue como un
delito. Buena parte de las opiniones manifiestan una posicion extrema, pues senalan que es un crimen,

porque reune todos los agravantes: “premeditacion, alevosia y ventaja sobre la victima”:
Padre de alumna de preparatoria privada:

A mi no me convence la solucion de las disculpas y nada mas, a mi hija la estuvieron molestando mas de cinco
meses en donde la pobre ya no sabia qué hacer [...]1. A mi se me partia el corazon de verla asi[...], lo que hizo
el tipo ese, he platicado con otras familias y si jesto es de un cobardej, un crimen, porque estéd hecho con

premeditacion, alevosia y ventaja [...1, mientras no apliquen un castigo asi no van a parar [...1.

Un aspecto importante que destacaron los entrevistados es que la escuela no tiene las normas y los

reglamentos claros para afrontar el cyberbullying, lo que hace mas compleja la busqueda de soluciones.
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b) Padres con hijos agresores

Hay dos vertientes en donde podemos ubicar la poscion de los padres con hijos agresores, la primera
se refiere a minimizar los acontecimientos, incuso al grado de senalar que se trata de “cosas de jovenes’,
en su opinion, no hay dano fisico que perseguir, pues solo se trata de ofensas y “chismes”, es una “forma

normal de llevarse”™
Padre de alumno de secundaria particular:

A mi no me gustan los problemas y menos meterme en cosas de chamacos, asi se llevan y unas veces le toca a
unos y otras veces a otros, pero yo no veo que mi hijo diera un golpe o golperara a nadie, por eso cuando me

dijeron que cyberbullying y no sé de qué mas lo acusaban yo la verdad no lo veo tan grave.

Y la segunda, es que forma parte de la cultura en la escuela y a la que deben adaptarse y afrontar los ninos

y jovenes:
Padre de alumno de preparatoria publica:

[...]1 Asi se llevan los chavos hoy, lo que pasa es que unos no se aguantan y empiezan de chillones [...] en
mi época no habia estas cosas de computadoras, pero era lo mismo, la carrilla, jel vale que se dejaba se lo
chingabanj y uno tenia que defenderse y no dejarse [...], no habia de que jle voy a decir a mis papas, ni qué

nada!, uno solo nomas [...1.

Conclusiones

La informacion y comunicacion que tienen los padres acerca de lo que ocurre en la escuela es escasa.
Por esta razon, es que en la mayoria de los casos reportados los padres se enteran ya cuando la situacion

se ha tornado grave y con manifiestaciones visibles en el comportamiento de sus hijos.

La escuela -en su opinidn-, ha perdido el estatus de “un lugar seguro”, por la falta de proteccion y normas
claras para atender las manifestaciones de violencia. En general, senalan que conocieron sobre este tipo

de acoso hasta que sus hijos se vieron involucrados.

El cyberbullying se presenta como un tipo de violencia muy novedosa para ellos y aunque identifican
algunos aspectos, se les dificulta dimensionar las consecuencias y repercusiones que puede llegar a tener,

aunqgue en el caso de las victimas fue mas claro hacerlo.

Solicitan mayor informacion por parte de los docentes y la escuela, asicomo que el personal de la institucion
comunique oportunamente sobre los problemas de violencia escolar y del cyberbullying en particular, pues
buena parte del problema, en su opinidn, es porque la escuela no le hace frente y sélo se atiende cuando

el problema se torna grave y requiere la participacion de otros organismos.

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS




RACTONAL Acapulco, Guerrero 2019

La participacion de los padres de las victimas, tanto en escuelas publicas como privadas, fue mayor que las
de los agresores, quienes ademas fueron citados de manera recurrente para que se presentaran a atender

la cita de la escuela.

Una diferencia minima fue que, si bien los padres de las victimas acudieron de inmediato al llamado de la
escuelay se mantuvieron hasta solucionar el conflicto -cuando fue posible-, en el caso de los padres de los

agresores su presencia fue intermitente y con menor disposicion para llegar a un acuerdo.

En lo que se refiere al nivel educativo, el cyberbullying, se presentd tanto en escuelas secundarias y
preparatorias, por lo que los entrevistados solicitan que se incluyan de manera clara las sanciones
correspondientes, asi como la realizacion de campanas y programas encaminados a prevenirlo, no soélo

para docentes, sino también para padres.

Destaca la posicion de algunos entrevistados que solicitan que este tipo de acoso se le considere un delito
y/0 un crimen, para que se apliquen sanciones legales para los responsables, porque desde su punto de

vista, es la manera mas adecuada de frenarlo y evitar que las consecuencias queden impunes.
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