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Resumen:

Este trabajo aborda el fendmeno del Acoso Escolar (bullying), que es una de las manifestaciones de violencia
presente en centros escolares, se hace referencia a las primeras investigaciones realizadas en Suecia desde los
anos setenta, posteriormente, el interés sobre este fendmeno fue en aumento y se comenzo a estudiar en
otras partes del mundo como Japon, Australia, Inglaterra, Estados Unidos, Canada, y varios paises de América

Latina entre otros (Olweus, 2006).

Las conductas desafiantes de unos alumnos hacia otros con intenciones intimidatorias ocurren con cierta
frecuencia, lo que precisa la atencion de profesionales de la educacion; se expone la definicion de acoso
escolar a partir de los aportes de Dan Olweus, y que, a lo largo de los anos, fruto de trabajos de investigacion,
se ha ido modificando, se proporciona informacion acerca de los motivos tanto individuales como familiares y
ambientales que pueden incidir en su aparicion, se describen caracteristicas distintivas de los sujetos implicados,
asicomo las consecuencias que se pueden sufrir si dichas situaciones no son atendidas oportunamente desde

una perspectiva profesional.

Ademas, se muestran algunas teorias sobre violencia y su impacto en entornos escolares; se expone la
metodologia implementada y los instrumentos utilizados para recolectar datos; se muestran resultados
recabados hasta el momento. Es tarea pendiente llevar a cabo un analisis a profundidad tanto de los datos

estadisticos como de las entrevistas aplicadas al personal de la institucion educativa.

Palabras clave: Violencia, Acoso escolar, Acosado o victima, Acosador, Espectador.
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Introduccién

Segun Martinez (2014), el Acoso Escolar (bullying) es un problema que involucra a muchos jovenes, ya
sea como victimas, acosadores o espectadores; es un problema de convivencia que afecta el desarrollo de

ninos y jovenes.

El uso de los instrumentos disponibles para atender estas situaciones, son el Reglamento General de
Escuelas de Educacion Basica en el Estado de Coahuila y el Protocolo de Actuacion para la Atencion del
Acoso Escolar en Escuelas Publicas y Privadas de todos los Niveles Educativos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, los que, se supone contribuyen a su solucion desde una perspectiva integral que involucra a
docentes, directivos, prefectos, equipo de apoyo, padres de familia y a los propios estudiantes, supuesto

que a través de esta investigacion se habra de confirmar o rectificar.

El acoso escolar es un problema que de no ser atendido puede tener efectos a corto y largo plazo visibles
en el desempeno académico y estado psicoldgico de los estudiantes (Chaux, 2011). También se pueden ver
afectadas sus relaciones sociales y consecuentemente la convivencia armonica en los centros escolares.
Por tanto, se considera que el estudio de este fendmeno es pertinente, pues si se trabaja en su prevencion
y/0 en su atencion, se contribuye a mejorar la convivencia en los centros escolares y a una cultura para la

paz.
Objetivo general

Determinar la incidencia del acoso escolar en una escuela secundaria de la ciudad de Saltillo, Coahuila,

asi como las acciones que la Institucion emprende tanto para su prevencion como para su atencion.
Obijetivos especificos
+  Descubrir las percepciones sobre el acoso escolar de alumnos, profesores y directivos.
«  Explicar las consecuencias que ocasiona el acoso escolar en victimas y agresores.
+ Analizar la postura de los docentes ante el acoso escolar.

+ Analizar las estrategias que implementa la institucion para atender situaciones de acoso escolar.

Preguntas de investigacion

El acoso escolar se aborda centrando el interés en los procedimientos y acciones que la escuela
secundaria implementa para prevenir, detectar y atender a los jovenes involucrados en situaciones de este

tipo. A partir de esto se formulan estas preguntas:

« /Como se determina la incidencia de acoso escolar? y jqué acciones se implementan para

detectarlo y atenderlo?
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«  ;Quérelacion existe entre el uso de protocolos de atencion para el acoso escolary su prevalencia

en la escuela secundaria?

- (Qué opiniones tienen los docentes, prefectos y directivos acerca del uso de los protocolos de

atencion al acoso y su efectividad?

Supuestos

La implementacion de los protocolos de atencion para el acoso escolar en una escuela secundaria de

Saltillo, Coahuila han contribuido en la solucion de casos registrados.

El uso de los protocolos de atencion al acoso contribuye a su prevencion.

Desarrollo

Existen diversas teorias sobre la violencia; un estudioso del tema es Johan Galtung, quien, en sus
estudios sobre la naturaleza humana, se refiere al “sentido humano” como un patrimonio universal, y a
partir de un acercamiento con “imaginarios y filosoffas orientales”, afirma que “paz-violencia-humanidad”

se encuentran de continuo en la historia (Calderon, 2009, p. 5).

Alberto Bandura, tedrico del Aprendizaje Social considera que la conducta humana, mas que genética o
hereditaria, es aprehendida a través de la observacion y la imitacion; afirma que el aprendizaje se genera a
partir de estimulos externos vinculados con factores internos y sociales que inciden en la conducta, estima
que los factores internos (personales) y externos (@ambientales) influyen en los procesos de aprendizaje
(Montoya, 2006). Enseguida se definen los conceptos de agresion, violencia, acoso escolar, actores del

acoso escolar y factores de riesgo.
Agresion

Durante los primeros anos de vida, los ninos adquieren la “capacidad cognitiva para identificar fuentes
de ira y frustracion”, aparecen dos tipos de agresion: la instrumental; consiste en el deseo del nino de
poseer (objeto, privilegio o espacio) y hace lo que puede (empuijar, gritar, atacar) para obtenerlo; y la hostil,

caracterizada por el deseo de provocar dano (Berk, 1999).

El comportamiento agresivo que un nino puede exhibir esta determinado por muchos factores, entre ellos
su deseo de lastimar, el grado de frustracion que genera su ambiente, su exposicion a modelos agresivos y

la ansiedad al manifestar la agresion (Maussen et al, 1980).
Violencia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1996 (OMS, 2003), reconoce a la violencia como un “problema

de salud publica” y la clasifica en tres categorias a partir de la perspectiva de quien la ejerce: violencia auto
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infligida, comprende el comportamiento suicida y autolesiones; violencia interpersonal, se da entre la familia,
la pareja y la comunidad; violencia colectiva, se manifiesta en ambientes sociales, politicos y econémicos
(Castillo, 2010).

Los centros escolares son espacios de aprendizajes académicos y de interaccion social en donde se educa
para no ejercer la violencia, sin embargo, también en este ambito se presenta la violencia de diversas

formas, una de ellas es el acoso escolar.
Acoso escolar (bullying)

La definicion de acoso escolar empleada en este trabajo es la que aporta Olweus (1978) citada por Martinez
(2001, p. 65): “la intimidacion y el maltrato fisico o psicoldgico entre iguales: burlas, insultos, amenazas,
hostigamiento, golpes y abusos contra los mas débiles, haciéndolos victimas de la depresion, del temor

extremo y la inadaptacion escolar”.
Actores del acoso escolar

En este fendbmeno participan tres figuras: el acosado o victima, el acosador, es quien agrede y los espectadores
que pueden ser pasivos O activos. En los sujetos victimas, regularmente se observan las siguientes
caracteristicas: débiles, inseguros, ansiosos, sensibles y timidos, con baja autoestima y pobre y negativa

opinion de si mismos, (Rodriguez, 2009).

Los agresores o acosadores, regularmente son impulsivos, gustan de “dominar a otros” (Castillo, 2011, p.
419); intimidan y excluyen al gastar bromas ofensivas continuamente, amenazar, insultar, dejar en ridiculo,
empuijar, golpear, dar patadas y danar las pertenencias de otros alumnos; estos tratos se acentiian con
los mas indefensos, también se ha observado que muchos agresores persuaden a sus seguidores para que

hagan dano mientras ellos permanecen alejados (Olweus, 2006).

En cuanto a los espectadores, Salmivalli, citada por Cerezo (2016), ha observado varios comportamientos:
participan en el maltrato una vez que se inicia; al mirar y refrse alientan a los agresores a continuar el
maltrato; y defienden directamente a la victima e intervienen enfrentando al agresor urgiéndolo a parar el

maltrato.
Factores de riesgo

A nivel individual, el aspecto bioldgico, cognitivo, motor y la propia postura del individuo ante la
violencia (Olweus, 1993; SEP/UNICEF, 2009), asi como la “fuerza fisica, la popularidad, la autoestima vy el
aprovechamiento escolar” son factores relacionados con el acoso escolar [(Cerezo y Ato, 2010), en Frias y
Santoyo 2014l. En cuanto a los rasgos psiquicos, la hiperactividad puede influir tanto para ser acosado si
se es fragil fisicamente y altera el ritmo en su clase, como si se es fuerte y puede ser él el acosador, asi lo
senalan Berger (2000) y Tobena (2001) en Lucio (2012).
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El primer entorno para el ser humano es la familia, si los padres son respetuosos y se ajustan a las normas
de la sociedad tendran un impacto positivo en el nino, en cambio, si escuchan frases que no coinciden con
las conductas, se genera confusion y posibilita el aprendizaje de conductas negativas. Asimismo, los rasgos
propios de los centros escolares también impactan en la generacion de violencia o acoso escolar por la
variedad de factores que se entrelazan como son: el curriculum, docentes, estudiantes, espacios fisicos,
entre otros. La sociedad se apoya en la escuela y espera que ahilos ninos y jovenes adquieran modelos de

comportamiento y roles que les permitan dar solucion a conflictos sociales. (Lucio, 2012).

Uno de los retos en la escuela secundaria es la construccion en el aula de “las relaciones sociales y
de convivencia” entre el profesor y sus alumnos ya que éstas son determinantes para el logro de los
aprendizajes, para lo cual es necesario un “equilibrio entre el respeto y la autoridad y los vinculos de

confianza, cordialidad, respeto y gusto por el aprendizaje” (SEP, 2017, p. 70).
Método

Se ha optado por un enfoque cualitativo — descriptivo, pues permite identificar un patrén cultural
(Colby, 1996) que, seguin Hernandez, Fernandez y Baptista, en el sistema social que conforma la poblacion
a estudiar, influye en la comprension de los elementos observables y, por tanto, en “el control cualitativo
de los instrumentos a utilizar” (Hernandez, 2003, p. 11). La investigacion bajo el enfoque cualitativo ofrece
datos descriptivos como pueden ser las palabras mismas de los sujetos, asi como los comportamientos
susceptibles de ser observados, es también una forma de enfrentar al “mundo empirico” (Taylor & Bogdan,
2010).

Tipo de estudio

Tabla 1: Diseno metodoldgico. Fuente: Elaboracion propia.

Universo y muestra:

Escuela secundaria con una poblacion total de 473

alumnos, la muestra representativa es de 145, que

representa el 30%, y 54 docentes con una muestra
de 20, que representael 37%.

Meétodos e instrumentos para la recoleccion de
datos: Cuestionario para alumnos, cuestionario para
maestros y entrevistas semiestructuradas para
directivos, personal docente y profesionales de
apoyo como son Trabjador Social y Psicologo.

Tratamiento estadistico de los datos, serd bajo el
programa SPSS Statistics.

Informacion generadaa partir de las entrevistas sera
analizada desde un enfoque cualitativo.
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Técnicas e instrumentos
Cuestionario para docentes

Se eligid el CUESTIONARIO PARA PROFESORES de ORTEGA, R.. MORA-MERCHAN, J.A.y MORA, ). Contiene
27 preguntas, No.l ofrece cuatro opciones de respuesta, de 2 a 8 y de 23 a 27 son tipo abiertas, de 9 a 22 con

5 categorias de respuesta desde desacuerdo hasta acuerdo. Analisis de resultados en proceso.
Cuestionario para alumnos

Se utiliza el CUESTIONARIO SOBRE TIPOS DE VIOLENCIA elaborado por: Guadalupe Chavez Gonzalez,
Ph. D, Facultad de Filosoffa y Letras; Maria Concepcion Trevino Tijerina, Ph. D., Facultad de Odontologia; y
Maria Elena de la Cruz Maldonado, Doctora en Medicina, Facultad de Medicina, registrado ante la Red de

Investigadores en Educacion de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn. Consta de 5 apartados:

Tabla 2: Apartados del cuestionario para alumnos. Fuente: Elaboracion propia.

APARTADOS UNIDADES DE ANALISIS No. ITEMS
PREGUNTAS DE DETECCION PARA ACOSADO 14
VIOLENCIA ENTRE COMPANEROS—ESTUDIANTES O IGUALES PREGUNTAS DE DETECCION PARA ESPECTADOR 14
PREGUNTAS DE DETECCION PARA ACOSADOR 14
22

PREGUNTAS PARA DETECTAR ACOSO DEL MAESTRO HACIA EL ALUMNO (ACOSADO)
VIOLENCIA DEL DOCENTE HACIA EL ALUMNO

PREGUNTAS PARA DETECTAR ACOSO DEL MAESTRO HACIA LOS COMPANEROS

22
8

PREGUNTAS PARA DETECTAR VIOLENCIA DEL ALUMNO (ACOSADOR), HACIA EL MAESTRO

VIOLENCIA DEL ALUMNO HACIA EL MAESTRO !
PREGUNTAS PARA DETECTAR VIOLENCIA DE LOS COMPANEROS HACIA EL MAESTRO 8
PREGUNTAS PARA DETECTAR SI EL ALUMNO HA EJERCIDO VIOLENCIA HACIA LA INFRAESTRUCTU- 3
) RA DE LA INSTITUCION
VIOLENCIA DEL ALUMNO HACIA LA INSTITUCION )
PREGUNTAS PARA DETECTAR SI LOS COMPANEROS HAN EJERCIDO VIOLENCIA HACIA LA INFRAES—

TRUCTURA DE LA INSTITUCION 3

) PREGUNTAS PARA INDAGAR SOBE LA PERCEPCION QUE TIENEN LOS ALUMNOS SOBRE LA
VIOLENCIA ATRIBUIBLE A LA INSTITUCION 12

INSTITUCION

Resultados parciales cuestionario a alumnos
APARTADO A. Violencia entre companeros-estudiantes o iquales.

Este apartado relacionado directamente con conductas de acoso, se conforma por tres unidades de
analisis de 14 preguntas o items cada uno.
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MucHAs
¢ TE HA PASADO ALGUNA DE ESTAS SITUACIONES? NUNCA Pocas VEcEs SIEMPRE

VECES
1 TE IGNORAN O TE HAN IGNORADO 12.4% 7%
2 TE EXCLUYEN O NO TE PERMITEN PARTICIPAR 5.6% 21%
3 TE INSULTAN O TE HAN INSULTADO 13.8% 2.8%
4 TE HAN PUESTO SOBRENOMBRES OFENSIVOS 10% 57%
5 HABLAN MAL A TUS ESPALDAS O DIFUNDEN RUMORES FALSOS SOBRE Tl 14.6% 83%
6 TE ESCONDEN OBJETOS DE TU PROPIEDAD 9.7% 1%
7 TE DESTRUYEN TUS COSAS 2.1% 7%
8 TE ROBAN TUS BIENES 4.9% 21%
9 TE GOLPEAN CON ANIMO DE LASTIMARTE 7%
10 TE AMENAZAN CON INTIMIDARTE 2.8% 14%
1 TE CHANTAJEAN U OBLIGAN A HACER COSAS QUE NO QUIERES 1.4% T%
3 TE ACOSAN SEXUALMENTE DE FORMA VERBAL 7% 1.4%
14 TE ACOSAN SEXUALMENTE DE FORMA FISICA 1.4%

Los porcentajes mas altos en conductas de acoso que los adolescentes aceptan haber sufrido "muchas
veces” son: Habla mal a tus espaldas o difunden rumores falsos sobre ti, Te insultan o te han insultado y Te
ignoran o te han ignorado; en la opcion “siempre” destaca: Hablan mal a tus espaldas o difunden rumores

falsos sobre ti, Te han puesto sobrenombres ofensivos y Te insultan o han insultado.

MucHAs

¢HAS SIDO TESTIGO DE ALGUNA DE ESTAS SITUACIONES? NUNCA Pocas VECEs SIEMPRE

VECES

1 IGNORAN A CIERTOS COMPANEROS 18.6% 2.8%

2 LOS EXCLUYEN Y NO LOS DEJAN PARTICIPAR 1.8% 21%

3 LOS INSULTAN O LES HABLAN DE FORMA GROSERA 22.1% 5.5%

4 LES PONEN SOBRENOMBRES OFENSIVOS 213% 8.5%

5 HABLAN MAL DE ALGUNO DE TUS COMPANEROS A SUS ESPALDAS 23.8% 5.6%

6 LES ESCONDEN OBJETOS DE SU PROPIEDAD 15.9% 2.8%

7 LES DESTRUYEN COSAS 9%

8 LES ROBAN SUS BIENES 7.6% 1%

9 LoS GOLPEAN 6.2%

10 LOS AMENAZAN PARA INTIMIDARLOS 6.9% 7%

1l LOS CHANTAJEAN Y OBLIGAN A HACER COSAS QUE NO QUIEREN 4.2%

12 LOS AMENAZAN CON ARMAS 1%

3 LOS ACOSAN SEXUALMENTE DE FORMA VERBAL 1.4% 7%

14 LOS ACOSAN SEXUALMENTE DE FORMA FISICA 1.4%
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Los tres porcentajes mas altos en conductas relacionadas con el perfil de testigo en la opcion “muchas
veces” se ubica en: Hablan mal de alguno de tus companeros a sus espaldas, Los insultan o les hablan
de forma grosera, y Les ponen sobrenombres ofensivos; en la opcion “siempre” aparecen dos ftems: Les
ponen sobrenombres ofensivos y Hablan mal de alguno de tus companeros a sus espaldas; cuyos datos
finales sumando las opciones muchas veces y siempre, alcanzan casi un 30% cada uno. Tratandose de una
institucion educativa estos datos adquieren una relevancia indudablemente preocupante, pues es un signo

de la existencia del acoso escolar.

[ HAS LLEVADO A CABO ALGUNA DE ESTAS SITUACIONES? NUNCA PocAs VECES  MUCHAS VECES SIEMPRE

1 IGNORAS A UN COMPANERO 46.2% 1.4%

2 LOS EXCLUYES (NO LOS DEJAS PARTICIPAR) 18.6% 7%

3 LoS INSULTAS 37.8% 2.8%

4 LES PONES SOBRENOMBRES OFENSIVOS 271% 2.8% 7%
5 HABLAS MAL DE OTROS A SUS ESPALDAS 25.5% 14%

6 LES ESCONDES OBJETOS 20.7% 21%

7 LES DESTRUYES SUS COSAS 2.8%

8 LES ROBAS BIENES MATERIALES 21% 7%

9 GOLPEAS A COMPANEROS 12.4% 7%
10 AMENAZAS PARA INTIMIDARLOS 21%

1l CHANTAJEAS PARA OBLIGAR A QUE HAGAN COSAS QUE NO QUIEREN 41%

12 AMENAZAS CON ARMAS 7%

13 ACOSAS SEXUALMENTE DE FORMA VERBAL 1.4% 7% 7%
14 ACOSAS SEXUALMENTE DE FORMA FISICA 21% 7%

Los adolescentes aceptan ejercer violencia al menos en 4 aspectos; al sumar “pocas y muchas veces’, hay
signos de alerta en los items: Ignoras a un companero, Los insultas, Les pones sobrenombres ofensivos y

Hablas mal de otros a sus espaldas, sobre todo tratandose de una institucion educativa.

Reflexiones finales

El objetivo de es: Determinar la incidencia del acoso escolar en una escuela secundaria de la ciudad
de Saltillo. Coahuila, asi como las acciones que la Institucién emprende tanto para su prevenciéon como
para su atencion; estos resultados confirman su existencia; y deben considerarse importantes pues son
estudiantes en riesgo que precisan ser atendidos de forma integral y oportuna. La institucion debe aplicar

las herramientas de que disponga o implementar estrategias para prevenirlo y atenderlo.
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