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Resumen: Se muestran los resultados preliminares de entrevistas aplicadas a docentes de una Institucion
de Educacion Superior privada en el estado de Oaxaca, lo cual forma parte de la primera etapa de un diseno
de investigacion mixto que busca indagar como construyen los estudiantes su Trayectoria de Aprendizaje
(TA) en el despliegue de la competencia informativa, esto desde el marco tedrico del Aprendizaje Estratégico.
Los docentes destacan que el conocimiento condicional, el cual implica saber cuando utilizar las formas
de conocimiento declarativo y procedimental, es un aspecto clave en el desempeno de la competencia; en
este sentido, existe consenso en reconocer que las evidencias escritas permiten valorar este desempeno
mediante tres aspectos: la organizacion de la informacion, la cantidad y calidad de las fuentes utilizadas
y el desarrollo adecuado del aparato critico. La principal estrategia didactica que ha mostrado tener un
éxito significativo para favorecer la transicion de los estudiantes hacia mayores niveles de desempeno es
la ejemplificacion. El estudio destaca que la caracterizacion de las TA debe matizarse con los antecedentes
de los estudiantes, ya que, en opinion de los docentes, factores como la calidad formativa previa de los
estudiantes o las motivaciones respecto a su aprendizaje estan relacionados con la responsabilidad y el
grado de compromiso aplicado en la busqueda de informacion, ante esto, la siguiente fase del estudio busca
acercarse a la comprension de estos factores por medio de entrevistas a profundidad en alumnos que de

acuerdo con los docentes han demostrado un comportamientos novato o experto.

Palabras clave: gestion de la informacion, procesos cognoscitivos, metacognicion, evaluacion del

aprendizaje.
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Introduccién

En la educacion superior una actividad relevante para el proceso de aprendizaje es el tratamiento de
fuentes informativas diversas, accesibles y fiables, sin embargo, en Internet y sus servicios esta tarea puede
representar varios desafios asociados al crecimiento exponencial de la informacion, la renovacion incesante
de lamismay la multiplicad de fuentes. Por lo anterior, en el campo educativo existe el interés por comprender
qué caracteriza a los estudiantes competentes en la gestion de la informacion, mediante qué procedimientos

se puede valorar el dominio de esta competencia y qué dificultades se presentan en su aprendizaje.

Ante este contexto, se realizd una revision de la literatura que permitid dar cuenta de qué y como se
ha investigado la problematica implicada en el desarrollo de la competencia informativa en estudiantes
universitarios; asi como identificar aquellos vacios o interrogantes pendientes de investigar. El proceso
de busqueda y seleccion se realizé en las siguientes bases de datos: Web of Science, Education Resources
Information Center (ERIC), Scientific Electronic Library Online (SCIiELO) y Latindex. La busqueda tuvo como
criterios de filtro articulos arbitrados publicados en el periodo 2008-2018, los cuales fueron agrupados en

las categorias senaladas en la tabla 1.

Tabla 1: Agrupamiento de los estudios revisados.

CATEGORIAS DE AGRUPAMIENTO MEeTopos Y EJEMPLOS DE ESTUDIOS REPRESENTATIVOS
VERIFICAR LA EFECTIVIDAD DE LAS INTERVENCIONES FORMATIVAS DE LOS BIBLIOTECARIOS MEDIANTE DISENOS

PROPUESTAS DE INTERVENCION CURRICULAR DESDE LA
CUASI EXPERIMENTALES Y CUESTIONARIOS ESTANDARIZADOS PRETEST Y POSTEST. EJEMPLOS: PETRUCCO &

FERRANTI (2017), FORD, FoxLEE & GREEN (2008) v CaRR ET AL. (2011).
COINCIDEN CON LAS INVESTIGACIONES SOBRE INTERVENCION CURRICULAR EN EL OBJETO DE ESTUDIO Y LOS

BIBLIOTECOLOGIA

INSTRUMENTOS EMPLEADOS, PERO CON LA DIFERENCIA DE USAR LOS RESULTADOS COMO DIAGNOSTICOS PARA
ESTUDIO SOBRE LAS HABILIDADES INFORMATIVAS DESDE LA
) DISENAR PROCESOS FORMATIVOS ACORDES AL CONTEXTO DE LOS PARTICIPANTES. EJEMPLOS REPRESENTATIVOS
BIBLIOTECOLOGIA
SON LOS DE PINTO Y GUERRERO-QUESADA (2017), TAyLOR & HEATHER (2014) Y NIERENBERG & FIELDU

(2015).
COMPRENDER LA RELACION ENTRE LOS ATRIBUTOS DE LOS ESTUDIANTES (ANTECEDENTES, MOTIVACIONES O

INVESTIGACIONES SOBRE LA CARACTERIZACION DE ESTUDIAN- R
CREENCIAS) Y SU DESEMPENO EN LA COMPETENCIA INFORMATIVA, EJEMPLOS REPRESENTATIVOS SON MARCIALES

(2012) Y CASTANEDA-PENA ET AL. (2010).

TES DESDE EL CAMPO EDUCATIVO

Nota: elaboracion propia.

Haciendo un balance de los estudios revisados se identificd que adn hace falta mayor comprension
del proceso en el que se desarrolla la competencia informativa, pues la mayoria de los estudios se han
realizado desde y para la bibliotecologia, campo de conocimiento que conceptualiza a la competencia
informativa como una serie de habilidades universales que deben aprenderse desde “cero”. Estos estudios
se interesan principalmente en la evaluacion de la efectividad de los programas de intervencion curricular
disenados por los bibliotecarios, mediante la aplicacion de cuestionarios estandarizados en momentos muy
especificos del proceso de aprendizaje, sin embargo, esto aporta poco en la comprension de los cambios
cualitativos entre niveles de dominio de la competencia, y menos en el entendimiento de como enfrentan

los estudiantes las dificultades que se presentan en dicho proceso.
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En menor medida fue posible identificar publicaciones que, desde la investigacion educativa, aplican una
perspectiva sociocultural para definir a la competencia informativa no como un conjunto de habilidades
genéricas y universales que se deben alcanzar, sino como una actividad humana en evoluciéon con
dimension social y cultural (Marciales, 2012; Castaneda-Pena et al., 2010). Estos estudios muestran que
las experiencias previas de los estudiantes sobre el acceso y uso de informacion, tanto en la familia
como en la escolaridad previa, sus creencias sobre la naturaleza del conocimiento cientifico, asi como las
motivaciones relacionadas con el aprendizaje, estan relacionados con su desempeno en el proceso de

blusqueda de informacion.

En este sentido, considerando que en los ultimos anos se han desarrollado estandares de competencia
informativa que definen con claridad los objetivos de aprendizaje esperados del estudiante en el acceso,
evaluacion y uso de la informacion (Uribe-Tirado, 2013), y con la intencion de comprender el proceso de
aprendizaje implicado en el logro de estos objetivos, interesa indagar cOmo construyen los estudiantes su

Trayectoria de Aprendizaje (TA) en el despliegue de la competencia informativa.

La TA es un concepto que hace referencia al progreso en el aprendizaje de los estudiantes en funcion de
sus conocimientos previos (Simon, 1995), por ello, la TA parte del principio de la diversidad en el aprendizaje,
pues cada alumno, en funcidn de sus antecedentes, capacidades e intereses, decidira resolver determinadas
tareas para lograr un objetivo de aprendizaje, sin embargo, a partir de los hallazgos de los estudios
sobre aprendizaje estratégico (Shunk, 2012; Pozo, 2006), se reconoce que habra cierta similitudes en las
trayectorias con base en el grado de pericia de los estudiantes, es decir, es posible estudiar, caracterizar y
agrupar las diferencias cuantitativas y cualitativas en la manera de enfrentar dificultades en las tareas de

aprendizaje, al menos en dos categorias basicas: estudiantes novatos y estudiantes expertos.

De ahi que las preguntas secundarias que se plantean en la investigacion son: jcuales son las principales
dificultades que se presentan en el despliegue de lacompetenciainformativa?, ;qué tipo de estrategias aplican
los estudiantes para enfrentar estas dificultades?, y ;de qué manera las similitudes en el comportamiento
estratégico de los estudiantes permiten caracterizar las TA de los novatos y los expertos en el despliegue

de la competencia informativa?

Los objetivos especificos asociados son: ) identificar las principales dificultades que se presentan en el
despliegue de la competencia informativa, 2) caracterizar el tipo de estrategias aplicadas por los estudiantes,

y 3) determinar las diferencias cuantitativas y cualitativas entre las TA de estudiantes novatos y expertos.

De esta manera, se espera verificar el siguiente supuesto de trabajo: las Trayectorias de Aprendizaje de los
estudiantes novatos se caracterizan por estrategias basadas en una estructura superficial sobre el proceso
de busqueda de informacion, lo cual se manifiesta en comportamientos poco eficientes al enfrentar las
dificultades en el tratamiento de la informacion; mientras que en los estudiantes expertos, su estructura
profunda sobre el proceso de busqueda de informacion, les permite enfrentar con un mayor grado de
pericia estas dificultades.
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Desarrollo

En los procesos de ensenanza es importante definir la competencia como objeto de evaluacion para
orientar el diseno de situaciones de aprendizaje que contribuyan en su desarrollo. Al respecto, el Dr. Arturo
de la Orden (2011) identifica en la literatura dos concepciones de la competencia en términos de los elementos
que es posible valorar; la primera considera a esta como un desempeno efectivo o eficiente de una funcion
o rol en un ambito determinado, mientras que la segunda propone a la competencia como un conjunto

integrado de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para realizar una determinada tarea.

De acuerdo con Ruiz (2011), estos conceptos de competencia implican evaluaciones mas individualizadas y
diferenciadas. De ahi que la concepcion de la competencia como integracion de requerimientos se enfoca
en la valoracion de las conductas o realizaciones que ponen de manifiesto el dominio de los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes; mientras que la definicion de la competencia como desempeno efectivo

es afin a la evaluacion del hacer, es decir, la valoracion del desempeno exitoso de roles o funciones.

Con respecto al concepto de competencia como desempeno exitoso, se ha reconocido que un elemento
clave para discernir el grado de éxito es el comportamiento estratégico del estudiante, por ello, Monereo
(2005) propone concebir a las competencias como un repertorio de estrategias coordinadas para resolver
una demanda especifica. Asi, las competencias deben estar en sintonia con un aprendizaje relevante, en
el que los estudiantes asumen la responsabilidad de su aprendizaje al ser conscientes de las estrategias

exitosas y de las fracasadas.

Lo anterior nos remite a la importancia de los mecanismos de metacognicion en el desarrollo de la
autonomia y autorregulacion del aprendizaje. Para Zimmerman (2000), la autorregulacion es un proceso
metacognitivo, continuo y ciclico que implica prevision, accion y reflexion. La prevision involucra el
establecimiento de metas y la planeacion estratégica previo al desempeno, aunado a esto, la prevision
involucra a la autoeficacia, las expectativas sobre el resultado esperado, los intereses y valores intrinsecos,

asi como las necesidades de logro.

Durante laaccion, el estudiante aplica estrategias y focaliza su atencion para desarrollar las tareas, empiezaa
experimentar discrepancias en la realimentacion meta-desempeno y se concientiza de diversos obstaculos,
dificultades, distracciones e interrupciones. Todo lo anterior sirve de insumo para la autorreflexion en

términos de automonitoreo y autoevaluacion.

A partir de lo expuesto sobre competencias y su relacion con los mecanismos de metacognicion, se pude
asumir que la evaluacion de la competencia informativa debe poner atencion a las estrategias que aplican
los estudiantes en su proceso de busqueda, evaluacion y uso de la informacion. En esta perspectiva, los
cambios cualitativos entre niveles de dominio de la competencia informativa pueden ser estudiados a
partir del analisis de como los procesos de autorregulacion permiten a los estudiantes transitar de perfiles

novatos a perfiles expertos.
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Por lo mencionado hasta el momento, se reconoce que el estudio del desarrollo de la competencia
informativa en los estudiantes, a través de la caracterizacion de sus Trayectorias de Aprendizaje, requiere
una aproximacion integral, diversa y rica en interpretacion, que de cuenta de cOmo se interrelacionan
sus dimensiones: instrumental, cognitiva, comunicativa, axioldgica y emocional (Area y Guarro, 2012). De
ahi que este proyecto se enmarca en el paradigma pragmatico y en un diseno de investigacion mixto
secuencial. Para delimitar el proceso de investigacion el anteproyecto se contextualiza en la Universidad

José Vasconcelos (UNIVAS), institucion privada del estado de Oaxaca, México.

La figura I muestra una sintesis del diseno metodoldgico, en la siguiente seccion se discuten los resultados
preliminares de las entrevistas realizadas a 6 docentes que participan en los siguientes programas
académicos de la UNIVAS: Mercadotecnia, Administracion Publica, Relaciones Internacionales, Ciencias de
la Educacion, Psicologia, Ciencias de la Comunicacion y Comunicacion Grafica. Los hallazgos permitieron
familiarizarse con el problema en el contexto de estudio y obtener informacion que nutrira el diseno de los

instrumentos para la segunda etapa.

Figura I: Esquematizacion del diseno de investigacion.

] ¢Como construyen los estudiantes su Trayectoria de Aprendizaje (TA) en el despliegue de |a competencia informativa?
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po.de muesireq docentes: intencional. evaluarlas evidencias del portafolio  proceso de autorregulacion duranteun  entrevista, se aplicaré ala mitad
'""W de R alumnos: en cadena o de los estudiantesdurante un semestre. yalfinal del semestre.

bola de nieve' son casos derivados de las semestre. Tipo de muestreo alumnos: Tipo de muestreo alumnos:
unidadesiniciales. Tipo de muestreo alumnos: intencional. intencional.
estratificado.
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¢Cudles son las principales dificultades que se presentan en el despliegue de la competencia informativa? ;Qué
tipo de estrategias aplican los estudiantes paraenfrentar estas dificultades? ; De qué manera las similitudes en el
comportamiento estratégico de los estudiantes permiten caracterizar las TAde los novatos y los expertos en el
despliegue de la competencia informativa?

Consideraciones finales

La seleccion de la muestra para las entrevistas fue intencional, de esta manera participaron docentes
que tienen en comun el haber impartido materias relacionadas con el desarrollo de la competencia
informativa, por mencionar algunos ejemplos: taller de lectura y redaccion, metodologia de la investigacion

0 seminario de titulacion.
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Las entrevistas se realizaron en marzo y abril de 2019; se aplicé un guion de preguntas semiestructurado
que cubrio los siguientes temas: significado de la competencia informativa y su relacion con la materia
impartida, principales dificultades de los estudiantes en el aprendizaje de la competencia informativa y
estrategias docentes para favorecer el transito de los estudiantes hacia mayores niveles de desempeno.
Las entrevistas tuvieron una duracion promedio de 30 minutos. El analisis preliminar permitio identificar los

siguientes aspectos clave a considerar en la siguiente etapa del estudio.

Los docentes enfatizaron que el conocimiento condicional, es decir, “aquel que ayuda a los estudiantes a
seleccionar y utilizar el conocimiento declarativo y procedimental para ajustarlo a las metas de la tarea”
(Schunk, 2012, p. 285), es un aspecto clave para el desarrollo de la competencia informativa, pues favorece la

toma de decisiones y la formulacion de estrategias para enfrentar las tareas de busqueda de informacion.

M3: (...) hay que trabajar con ellos mucho la parte de tener que hacer un analisis de la informacion. Qué estoy
tomando, como la puedo direccionar, como la puedo utilizar; por ejemplo, en un proceso de argumentacion,

como voy a utilizar la informacion (...).

M2: (...) cuando ya se trata de decidir y de optar qué informacion es la adecuada (...) necesitan reflexionar

sobre cudl informacion les es util y cual no.

Esto confirma lo expuesto en el marco tedrico respecto a la nocion de competencia como un repertorio de
estrategias coordinadas para resolver una demanda especifica (Monereo, 2005), por ello, un elemento clave
a considerar en el estudio de las Trayectorias de Aprendizaje de los estudiantes es analizar como planifican

y monitorean su eficacia en el desempeno.

Conrelacion a la valoracion del desempeno, los docentes consideran que los trabajos escritos son un medio
adecuado para verificar qué tan exitoso fue el proceso de busqueda de informacion de los estudiantes.
En este sentido, reconocen tres aspectos clave para la valoracion: la organizacion de la informacion, la

cantidad y calidad de las fuentes utilizadas, y el desarrollo adecuado del aparato critico.

Mé: Se evallia la documentacion, pero refiriéndome pues, a la calidad de la misma, las fuentes y el contenido
(...) los apoyos o recursos que ellos utilicen para poder acompanar su sustentacion (...). De ahi, el que puedan

tener un orden o una estructura (...).

Esta forma de evaluar coincide con la concepcion de la competencia como integracion de requerimientos,
cuyo modelo de evaluacion se basa en la valoracion de evidencias validas sobre el dominio de uno o mas
de los requisitos de la competencia: conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes (de la Orden, 2014);
la desventaja de este modelo es que, al solo considerar las evidencias de producto, la valoracion se enfoca

en el resultado. Lo anterior marca la pauta para aplicar, en este estudio, la definicion de competencia como
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un desempeno exitoso de un papel o rol; éxito que se verifica al contrastar el desempeno con estandares
o niveles de realizacion. La pertinencia de esta decision es que permitira monitorear el proceso en el que
se despliega la competencia informativa, lo cual ayudara a identificar como coordinan los estudiantes sus

estrategias para enfrentar las dificultades que se presentan a lo largo del proceso.

Por otra parte, se destaca que las principales estrategias didactica que han mostrado tener un éxito
significativo para favorecer la transicion de los estudiantes hacia mayores niveles de desempeno son la
realizacion de ejercicios guiados y la ejemplificacion, ya sea por medio de la exposicion de estrategias sobre

cOomo buscar informacion o el analisis de trabajos muestra.

M2: Me siento con ellos a explicarles como se cita y luego reflexionamos, les pregunto lo que menciond el autor

y lo que ellos quisieron decir.

MI: Me he ido por partes. A ver, existe esto, de esta manera lo puedes buscar, incluso dandoles tips de cobmo

pueden navegar en Google (...) poniéndoles ejemplos.

De acuerdo con Reeve (2011), la adquisicion, desarrollo y dominio de habilidades complejas es mas rapida y
experta si se cuenta con un tutor que modela los elementos involucrados en la autorregulacion; en este
sentido, la accion del docente constituye un andamiaje valioso para favorecer el progreso de aprendizaje

de los estudiantes.

Para finalizar, el trabajo asume la responsabilidad de matizar el analisis de las Trayectorias de Aprendizaje
con los antecedentes de los estudiantes; pues, de acuerdo con los docentes, factores como la calidad
formativa previa de los estudiantes o las motivaciones respecto a su aprendizaje estan relacionados con la
responsabilidad y el grado de compromiso aplicado en la busqueda de informacion, situacion que coincide

con los hallazgos de Castaneda-Pena et al. (2010).

M4: Tiene que ver mucho el alumnoy el interés con la materia (...) definitivamente es actitudinal (...) los alumnos

que de plano no tienen un buen desempeno se siguen limitando a lo que encuentran en la web.

La siguiente fase del estudio busca indagar estos aspectos por medio de entrevistas a profundidad en
alumnos, para lo cual, se solicitd a los docentes que apoyaran informando acerca de aquellos estudiantes
que, con base en su desempeno, son considerados novatos o expertos; con esto se espera contar con mas
insumos para planificar y disenar los instrumentos de evaluacion de la competencia informativa para la

segunda etapa del diseno de investigacion.
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