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Resumen:

La innovacion es un concepto con alto grado de relatividad, su definicion depende de factores culturales,
sociales, politicos, ideoldgicos y epistemoldgicos. Las Instituciones de Educacion Superior no solo se generan
innovaciones para beneficio de las industrias o sociedad, también son organizaciones que cotidianamente
viven procesos de innovacion de diferente indole, social, tecnoldgico y educativo. Sin embargo, en ellas no
existe un consenso en torno al concepto de la innovacion. La Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) se caracteriza por ser una institucion en la que convergen diversos niveles educativos y disciplinas. Esta
circunstancia propicia que en la UNAM existan distintos contextos y, por lo tanto, la innovacion sea vista desde
muchas perspectivas. El presente trabajo explora el concepto de innovacion que los docentes de licenciatura
de todas las areas del conocimiento tienen; a través de un estudio cualitativo en el que se analizaron desde
el enfoque del construccionismo social, los testimonios de 15 docentes universitarios que participaron en dos
grupos de enfoque. Entre los hallazgos que destacan, esta el vinculo de la tecnologia con la innovacion que
observan los docentes de todas las areas de conocimiento, aunque con sus matices y diferencias, ademas es
posible observar algunos factores como las trayectorias profesionales, asi como, los aspectos epistemoldgicos

y contextuales de las disciplinas influyen en la perspectiva de la innovacion de los docentes universitarios.
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Introduccién

A menudo el término innovacion se asocia a ambitos empresariales o tecnoldgicos, sin embargo, cada
vez es mas comun encontrarlo vinculado a aspectos como la cultura, las ciencias sociales y la educacion
(Rivas Navarro, 2000). Esto propicia que su uso sea frecuente en diversos contextos y que su significado no

sea el mismo para todas las personas o grupos sociales (Sanchez-Mendiola & Escamilla de los Santos, 2018).

Definir el término “innovacion” depende de factores culturales, sociales y politicos del entorno o contexto
del que estemos hablando. En el campo educativo es complejo debido a que intervienen las concepciones
ideologicas y epistemoldgicas sobre la educacion, los procesos de ensenanza aprendizaje, entre otras
(Blanco & Messina, 2000). En un estudio reciente, “El Estado de la Innovacion en la Educacion Superior”,
en el que se encuesto y entrevisto via telefonica a administradores académicos de varias universidades
de Estados Unidos, uno de los hallazgos clave fue reconocer que “La educacion superior no cuenta con un

consenso para la definicion de innovacion” (Dean-Bailey et al., 2018).

Esta circunstancia no es exclusiva de un pais, institucion educativa o gremio, es una problematica global
que para su estudio requiere tomar en cuenta las caracteristicas del entorno, institucion, actores que
intervienen ya que un factor determinante para entender la innovacion es el contexto cultural y social
donde se desarrolla. En este sentido, México cuenta con poca investigacion publicada sobre la innovacion

como objeto de estudio (Merigd, Cancino, Coronado, & Urbano, 2016).

El presente trabajo forma parte de un proyecto de investigacion que estudia la manera en que los profesores
le dan sentido a lainnovaciony lo que para ellos significa o representa en el contexto universitario que viven
cotidianamente. La investigacion se realizd en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) en la
Ciudad de México, que se caracteriza por ser una institucion de educacion superior en la que convergen
disciplinas de todas las areas del conocimiento y acuden miles de estudiantes y docentes a cumplir con
sus labores académicas. Con este trabajo se busca profundizar sobre el significado de la innovacion en
el ambito universitario y sentar las bases para obtener de manera sistematica, informacion que permita
tener un panorama amplio sobre las diferentes perspectivas de la innovacion que tienen los docentes de
la UNAM.

Desarrollo
Marco teodrico

A partir de los anos 40 del siglo pasado, varios socidlogos rurales estudiaron la manera en que se
difundian las nuevas practicas de la agricultura entre los campesinos. Este hecho propicié que lainnovacion

se empezara a ver como un proceso, dando origen a los modelos de innovacion (Godin, 2015b).
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Everett Rogers define que la innovacion es “una idea. prdctica u objeto que es percibido como nuevo por
un individuo u otra unidad de adopcién independientemente del lapso de tiempo desde el primer uso o
descubrimiento de esa idea, prdctica u objeto” (Rogers, 2010). De acuerdo con sus postulados cada proceso
o producto innovador tiene un comportamiento diferente en términos de tiempo y grado de adopcion por

una sociedad; este comportamiento depende las siguientes caracteristicas.

. Ventaja Relativa: El grado con el que es percibida una innovacion como algo mejor que lo que existia

antes.

2. Compatibilidad: El grado con el que se percibe que una innovacion es coherente con los valores
existentes, experiencias pasadas y necesidades de los adoptantes.

3. Complejidad: El grado con el que se percibe que una innovacion es facil o dificil de adoptar.

4. Prueba: el grado con el que se percibe que una innovacion puede ser experimentada antes de la

adopcion.

5. Observabilidad: el grado con el que los beneficios de una innovacion son visibles para los demas.

Tomando en cuenta las premisas de Rogers y otros socidlogos en las que sugieren que la innovacion es
un proceso social (Godin, 2015b; Rogers, 2010), ademas de considerar el caracter polisémico de la palabra
innovacion (Godin, 2015a; Rivas Navarro, 2000; Sanchez-Mendiola & Escamilla de los Santos, 2018), la
investigacion consistio en un estudio cualitativo que analizd desde el enfoque del construccionismo social

“el concepto de innovacion que tienen los docentes de licenciatura de la UNAM”.

Este enfoque proviene de la psicologia social, cuyo objeto de estudio es el comportamiento humano a través
de la observacion sistematica de sus conductas, con el propdsito de establecer leyes que permitan describir y

explicar la interaccion social en torno a un fendbmeno o tema en particular (Gergen Kenneth, 2007).

De acuerdo con el construccionismo social, las palabras cuentan con un caracter polisémico que les permite
ser utilizadas en multiples contextos, lo que da flexibilidad al lenguaje y permite matizar su significado
dependiendo del entorno (Gergen Kenneth, 2007).

La UNAM es una institucion en la que los contextos varian de acuerdo al nivel educativo y a las disciplinas
que en ella se imparten. Por lo que, esta diversidad propicia que términos como “innovacion” tengan varios

significados sobre los cuales existe poca reflexion y un uso cada vez mas frecuente del término.

Alcances

Para establecer los alcances del estudio, se tomaron en cuenta algunas caracteristicas de la institucion
como el numero de académicos y estudiantes que acuden a ella, los niveles educativos que abarca y la
diversidad de disciplinas en las que se forman futuros profesionistas. Con estos rubros se establecio la

poblacion objetivo de lainvestigaciony se definieron los siguientes criterios de seleccion de los participantes.
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Profesores de nivel licenciatura de las cuatro areas de conocimiento.

Incluir profesores que tuvieran alguna experiencia documentada con proyectos de innovacion
en el campo educativo, asi como, profesores que no tuvieran evidencia de haber participado en

algun proyecto innovador.

Seleccién de los participantes

Con base en lo anterior, la seleccion de los participantes se hizo de manera no aleatoria deliberada por
conveniencia (Fraenkel, 2016). Los profesores con alguna experiencia de innovacion fueron seleccionados
de una base de datos en la que se tiene el registro de docentes apoyados por el Programa de Apoyo para la
Innovacion y Mejora de la Ensenanza (PAPIME) de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico

(DGAPA) de la UNAM. S6lo se tomaron en cuenta los proyectos en el periodo 2014-2017.

Para ello lo primero que se hizo fue seleccionar por area de conocimiento a las facultades ubicadas en
Ciudad Universitaria que tenian mas proyectos apoyados en por el PAPIME, las elegidas se muestran en la
Tabla I:

Tabla 1: Entidades académicas seleccionadas por area de conocimiento

AREA ENTIDAD ACADEMICA

| FACULTAD INGENIERIA

Il FACULTAD MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

1l Facuttap CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

\% FACULTAD ARQUITECTURA Y FACULTAD DE FILOSOFiA Y LETRAS!

'En el caso particular del érea IV se seleccionaron dos facultades debido a que

la cantidad de proyectos apoyados era muy pequena.

Al analizar la informacion de los proyectos PAPIME apoyados, se observd que practicamente todos los
proyectos incorporaban el uso de tecnologia, por lo tanto, otro criterio de inclusion de la muestra de
profesores con proyectos innovadores, fue el nivel de integracion tecnoldgica de los proyectos de acuerdo
con el "Marco para la evaluacion de la integracion tecnoldgica a proyectos educativos” (RAT por sus siglas
en inglés, que significa Reemplazar, Amplificar y Transformar) (Hughes, Thomas, & Scharber, n.d.). Una vez
tomado en cuenta este criterio se seleccionaron dos proyectos por facultad y se invitd a los profesores

responsables de los proyectos a participar.

Por otra parte, los criterios de inclusion para los docentes sin proyectos de innovacion en educacion, solo
se acotaron a que fueran profesores de nivel licenciatura y provinieran de las mismas facultades que los

profesores con proyectos PAPIME.
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Analisis de la informacion
Las preguntas sobre innovacion que respondieron los profesores en el grupo de enfoque fueron:
«  jCuando escucha la palabra “innovacion”, que es lo primero que le viene a la mente?

+  iCoOmo define innovacion?, jalgin ejemplo?

Estas preguntas forman parte de un instrumento mas amplio que profundiza sobre la innovacion educativa,
el cual fue sometido a un juicio de expertos quienes realizaron comentarios y aportaciones para enriquecer

el cuestionario.

Dichos grupos de enfoque se realizaron en octubre de 2018 en la Coordinacion de Desarrollo Educativo e
Innovacion Curricular de la UNAM, se grabaron en audio y video previo consentimiento informado de los

participantes y tuvieron una duracion aproximada de 120 minutos cada uno.

Se realizo la transcripcion de los audios y tras un primer analisis de los testimonios recabados, con ayuda
del programa informatico ATLAS.ti se llevd a cabo la codificacion de las trascripciones de los dos grupos
de enfoque. Una vez definidos estos codigos, los testimonios que se refieren al significado que tiene el
término innovacion para los docentes, se agruparon de acuerdo a su contenido semantico con ayuda de
la herramienta de redes del ATLAS.ti.

Alapar, se analizo la sintaxis de dichos testimonios para identificar silos docentes se refieren a una dimension
personal o social cuando hablan del término innovacion; para ello, se observo si sus intervenciones las
hacian en primera persona o hacian referencia al contexto o grupo académico de donde provenian, con el
fin de determinar posibles factores culturales, sociales y epistemoldgicos que influyen en el significado que

los profesores le dan a la innovacion.

El analisis de la informacion obtenida ademas considerar los testimonios de los profesores, también tomo
en cuenta su formacion profesional, antigiiedad laboral, tipo de nombramiento, asi como, el area de

conocimiento y facultad de donde provenian los docentes participantes en el estudio.

Resultados

El primer grupo de enfoque de docentes de licenciatura con proyecto PAPIME contd con la participacion
de ocho profesores, cinco mujeres y tres hombres quienes provenian de las facultades de Ingenieria,
Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ciencias Politicas y Sociales, Arquitectura y Filosofia y Letras, todos ellos

profesores de tiempo completo.

En el segundo grupo de enfoque de profesores de licenciatura sin proyecto PAPIME participaron siete
profesores, cuatro mujeres y tres hombres quienes provenian de las mismas facultades, salvo un caso en

que uno de los docentes provenia de la facultad de Contaduria y Administracion.
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En el analisis de la primera pregunta - “Cuando escucha la palabra innovacion ;Qué es lo primero que le

viene a la mente?”-, algunos de las respuestas mas representativas a fueron:
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FICPA2: Algo que nunca se ha hecho

MICPA2: Algo nuevo
MICPAL: jAlgo diferente!

FICPA4: ...yo creo que como los nifios es la tecnologia, 6sea. algo que implique algo tecnolégico

FICPA3: Yo pensaria en algo_novedoso. pero que tiene un fundamento en una investigacion. en una

evaluacion previa y que contiene ciertos elementos de sistematicidad

FICPAL Yo creo algo nuevo pero debe ser algo mds eficaz. porque lo nuevo no es necesariamente

algo mejor de lo que ya hay.....

F2CPA4: es cuando planteas un matiz novedoso. sustentado con cierta sistematicidad

F2SPAI: Actual... que estd vinculado con un contexto, que tiene... que toma en cuenta lo de afuera

y lo de adentro...

F2SPA: Creatividad mds tecnologia

MISPA3 y F3SPA4: ambos dijeron: Tecnologia

FISPA2: Cambiar el rol del profesor
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Figura 1: Sentido semantico que los profesores de los grupos de enfoque le dieron a la palabra innovacion.
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En la figura 1, se observa algunas de las palabras que los docentes asocian con el término innovacion.

A la pregunta ;Como definen la palabra innovacion?, los docentes respondieron con frases mas completas
en las que predominaron las palabras: tecnologia, mejor, cambio, creatividad, implementacion, investigacion,
proceso, diferente, objetivo, eficaz. Las respuestas a esta pregunta también se clasificaron de acuerdo al
area de conocimiento de donde provenian los profesores, con ello es posible identificar algunos hallazgos
que se describen a continuacion (Figura 2).

Tecnologia fue mencionada por los profesores de las cuatro areas del conocimiento, aunque los profesores
del area uno, reconocen y menciona que para ellos la innovacion esta asociada con la tecnologia y pocas
veces lo asocian con algo mas, como se puede observar en los siguientes testimonios de un profesor de la

facultad de ingeniaria:

M2CPAL....... "en la Divisién de Ingenieria mecdnica e industrial tenemos una discusion en términos de: ;qué es

innovar? Y seria justo en el drea tecnoldgica......

M2CPAI....ahorita que estoy escuchando de otras dreas innovar, jamds me habia pasado por la cabeza

como poderlo hacer, desde el punto de vista social, siempre lo habia aterrizado en innovar debe de ser algo

tecnoldgico. pero en el aspecto social ;como aparece la innovacion?....

Sin embargo, a medida que los participantes del grupo de enfoque daban su punto de vista este mismo

profesor realizo la siguiente intervencion:

M2CPAL....No lo sé. no lo sé, yo me atreveria a decir, ahorita, asi con lo que he escuchado. que si deberia de

ser innovacién hacer las cosas de una forma diferente con el objetivo de obtener un mejor resultado y

que sea eficaz....

Entre los profesores del area de las ciencias de la salud, los testimonios que compartieron dejan ver algunos

contrastes con respecto a cOmo entienden la innovacion:

FICPA2....Si, en el drea de biologia igual. por ejemplo. si no ves biologia molecular o cosas asi de disefio

robético, no hablarias de innovacion. Si yo voy a competir en una convocatoria de innovacién tecnoldgica si

no meto algo que sea equipos de diagndstico de biologia molecular, no me lo van a aceptar.

FISPA2....es un cambio radical, porque no necesariamente se tiene que asociar a la tecnologia sino a formas

de dar la clase, a la participacion de los integrantes. Yo veo que es un cambio radical en algo que se lleva

haciendo como alld dijeron. pues con fines de mejorar algo.

En el area de las ciencias sociales, también hay algunas perspectivas sobre la innovacion que contrastan,
como se puede ver en los testimonios de una docente de la Facultad de Contaduria y Administracion
(F2SPA3) y una docente de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FICPA3):

F2SPA3....yo considero, por eso que la innovacion es la suma de esa creatividad mds la tecnologia que te

permite estar en el mercado, el que sea. en cualquier ramo, de una manera sustentable. ademds. en un largo

periodo de tiempo: entonces la tecnologia como dicen los companeros si te lleva hacia la innovacion....
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FICPA3: La innovacion, para mi, tiene que ver también con un proceso incesante, osea, no puede ser un momento

la innovacién, no puedes innovar hoy y olvidarte, es un proceso que va de la mano con la investigacién. la

implementacién y después vuelves a investigar aquello que implementaste y vuelves a innovar, es un proceso

incesante la innovacion. . ..

Los docentes del area cuatro, correspondiente a las artes y humanidades ademas de vincular a la innovacion
con la tecnologia, la asocian con la creatividad, como se puede ver en los siguientes testimonios de dos

profesores de esta area.

F3SPA4...para mi la innovacion seria un proceso. en donde estdn involucrados varios elementos, como bien

menciona la maestra, la creatividad... con la tecnologia. pero pues pensemos en la innovacion hace mucho

tiempo. donde no estaba todo esto, y yo creo que es la creatividad. el talento. la imaginacion. también la

disposicion. la actitud y las miras al cambio. como mejorar siempre. siempre en vias de crecimiento o de

mejorar algo que ya estd hecho. entonces probar nuevas cosas. es experimentar para mejorar.

MISPA4...la solucién yo creo es la creatividad para la innovacién, no tanto la tecnologia. ahi si difiero un

poquito. porque la tecnologia va a cambiar manana, hace 5 aros no habia iWatch, hace 10 no habia iPad s,
hace 15 no habia. no todos traian una Laptop. entonces la tecnologia va a cambiar. lo unico que no va a

cambiar es la creatividad,.............., la creatividad como solucién en un mundo cambiante. podrdn cambiar

las tecnologias pero la creatividad podrd solucionar la falta de un canédn, la falta de una impresora. la falta de

algo. la creatividad va a solucionar la falta de todo eso.

En la figura 2, es posible ver como los docentes de las cuatro areas del conocimiento asocian y dan sentido

a la innovacion, al asociarla con términos como tecnologia, creatividad, cambio, proceso o investigacion.
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Figura 2: Significado que tiene la palabra innovacion para los profesores de los grupos de enfoque.
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Conclusiones

Entre los hallazgos relevantes del trabajo fue que los docentes de todas las areas de conocimiento
relacionan de alguna manera la innovacion con la tecnologia, sin embargo, también queda de manifiesto

que existen diferentes perspectivas respecto a esta relacion.

Los docentes que provienen del area de las ciencias fisico matematica e ingenierias ven en la tecnologia
un elemento necesario para la innovacion, en otras palabras, sin tecnologia no existe innovacion, sin
embargo, en el caso particular de uno de los docentes de esta facultad, al escuchar las intervenciones
de los profesores de otras areas del conocimiento compartio con el grupo su reflexion en el sentido que
nunca habia pensado en la innovacion desde una perspectiva social, concluyendo que la innovacion se
podria definir como: “hacer las cosas de una forma diferente con el objetivo de obtener un mejor resultado y

que sea eficaz”, a esta definicion se sumaron el resto de los participantes en el grupo.

Por su parte los docentes del area de las ciencias quimico — biologicas y de la salud, aunque también que la
innovacion estaba vinculada a la tecnologia, también agregaron otras perspectivas como el hecho que la

innovacion era algo nuevo o que tenia que ver con un cambio.

El mayor contraste respecto a que la innovacion esta relacionada con la tecnologia, se observo con los
profesores del area de las ciencias sociales, ya que desde su perspectiva la tecnologia es mas un recurso
que ayuda a los procesos de innovacion y que no necesariamente siempre esta presente. Ademas, los
docentes de las ciencias sociales consideran también que la innovacion es un proceso que puede retomar

experiencias pasadas para adaptarlas al contexto actual.

Los docentes del area de las artes y humanidades, aunque también relacion la innovacion con la tecnologia,

mencionan a la creatividad como un elemento importante para los procesos de innovacion.

Los testimonios y reflexiones que los docentes compartieron en los grupos de enfoque dejan de manifiesto
que los contextos influyen para darle diferentes matices al significado de innovacion, que como senala
Kenneth Gergen. Las trayectorias profesionales, asi como, los aspectos epistemoldgicos y contextuales de

las disciplinas influyen en la concepcion de la innovacion como Blanco — Messina lo indican.

Aunque el propdsito del trabajo era explorar los diferentes conceptos de innovacion que los profesores
de licenciatura de la UNAM tienen, resulto interesante observar que la discusion de los grupos de enfoque
propicio la reflexion de sus participantes, quienes a su vez desarrollaron en el transcurso de los grupos

definiciones que generaron consensos en torno al concepto de innovacion.

Las instituciones de educacion superior no solo se generan innovaciones para beneficio de las industrias
o sociedad, también son organizaciones que cotidianamente viven procesos de innovacion de diferente

indole, social, tecnologico y educativo.

Muchos de estos procesos innovadores se dan naturalmente en la comunidad universitaria y propician la

colaboracion de docentes y estudiantes, lo que favorece los procesos de ensenanza — aprendizaje.
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Las interacciones interdisciplinarias permiten una apertura sobre el conocimiento del concepto desde

otras posturas epistemologicas y amplian el panorama de significados o perspectivas de la innovacion.
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