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Resumen:

El presente trabajo se sustenta en la metodologia propuesta por la Investigacion-accion parala construccion

del Programa de Secuencias Didacticas para la Atencion a las Conductas Violentas en Preescolar (SEDIPACV), el

cual consta de 15 actividades de intervencion que tienen el objetivo de mejorar la convivencia y el clima grupal

dentro del aula para atender la manifestacion de conductas violentas en el grupo de 2° grado seccién “C” del

Jardin de Ninos “Ixtlixochitl” ubicado en la ciudad de Durango.
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Introduccién

Dentro del trabajo que se desarrolla con los ninos preescolares es importante tomar en cuenta el papel
de la educadora para el logro de los propoésitos educativos. De acuerdo con el Programa de Educacion
Preescolar 2011, la accion de la educadora es un factor clave porque establece el ambiente, plantea las
situaciones didacticas y busca motivos diversos para despertar el interés de los alumnos e involucrarlos en

actividades que les permitan avanzar en el desarrollo de sus competencias (SEP, 2011, p.12).

El salon de clase, es el lugar donde convergen ninos que viven diversos tipos de situaciones y climas
familiares y que influyen en el tipo de relaciones que se establecen. Sin embargo, es importante hacer
mencion del poco apoyo institucional que se brinda al personal docente cuando llega a surgir el caso de

un alumno que manifiesta conductas de violencia durante las relaciones interpersonales.

La violencia y agresividad de los ninos al interior de las aulas es una realidad que se vive cada vez con mayor
frecuencia, los factores que influyen pueden ser muy variados, como por ejemplo, ninos que se quedan al
cuidado de abuelos u otros familiares, mientras sus padres trabajan, familias monoparentales en donde la
madre trabaja todo el dia, familias disfuncionales, problemas de alcoholismo y drogadiccion, el bajo nivel
educativo y econdmico de los padres de familia, el contexto social en el que se encuentran inmersos los

ninos que asisten al preescolar, entre otros.

Se considera que el problema de conductas violentas es una realidad que a diario se vive en las escuelas
y que no se le ha prestado la debida atencion por parte del profesorado, domina la tendencia a creer que

tales conductas forman parte de la naturaleza y proceso de socializacion de los ninos.

Los maestros son parte de esa problematica que a diario se vive en los salones de clase y que representa
un obstaculo que influye de manera negativa en el logro de aprendizajes, competencias y principios
pedagogicos. Las educadoras consideraron que la responsabilidad de erradicar las situaciones de
agresividad en los educandos recaia en la maestra titular del grupo integrado por los ninos agresores para

evitar que se volviera a presentar.

Si bien el contexto externo ha sido un factor de influencia para la presentacion de las conductas anteriores

la realidad es que con el paso del tiempo éste tipo de conductas se han recrudecido de manera significativa.

Por ejemplo, pese a aplicar el protocolo, el cual consiste de manera general en detener la pelea, platicar con
los ninos involucrados en la rina, determinar consecuencias, informar a los padres de familia de los ninos
agresores asi como a la directora del plantel, entre otros, la aplicacion del mencionado protocolo si bien
solucionaba el problema al dia siguiente, la realidad es que al tercer dia el nino agresor volvia a presentar
nuevamente las conductas violentas, por lo que no resultd ser una opcion viable dado el nulo avance en

la problematica.

El contexto en estudio es el grupo de 2° grado seccion “C” del Jardin de Ninos “Ixtlixochitl” ubicado en la

colonia Lucio Cabanas, lo conforman ninos de familias que viven en colonias cercanas y que pertenecen a
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un nivel socio-econdémico medio-bajo con predominio de nivel bajo. Al inicio del ciclo escolar, este grupo
mostraba graves problemas de violencia, de acuerdo con el punto de vista de la educadora y directora del

plantel, situacion que se puso de manifiesto durante el periodo de observacion participante.

El presente trabajo tiene la finalidad de realizar un diseno de estrategias que apoyen la labor de la
educadora y contribuya en disminuir el nivel de agresividad en los alumnos, mejorando asi la convivencia y
creando un clima grupal propicio para abordar los contenidos del Programa de Educacion Preescolar 2011,

primordialmente a través del campo formativo Desarrollo Personal y Social.
Investigacion Accion

El desarrollo del presente trabajo tiene su base en la Investigacion Accion porque se recurre al analisis
de una situacion dentro de un ambiente especifico con el propdsito de mejorarla. Para comprender éste

concepto tomaremos la definicion que aporta Elliot (1990) quien dice que la Investigacion- Accion:

...es el estudio de una situacion social con la finalidad de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma”
y “se relaciona con los problemas practicos cotidianos, experimentados por los profesores, en vez de los

problemas tedricos definidos por los investigadores en el entorno de una disciplina del saber (p.10).

Con respecto a las caracteristicas de la Investigacion Accion se retoman las primeras cinco consideradas

por el mismo autor:

. Consiste en mejorar la practica. Se centra en el descubrimiento y resolucion de problemas del

profesorado.

2. Supone una reflexion simultanea. La mejora de la practica consiste en implantar aquellos valores
que constituyen sus fines.

3. La practica de ensenanza debe evaluarse también en relacion con sus cualidades intrinsecas.

4. Cuando se pretende mejorar la practica, hay que considerar conjuntamente los procesos y los

productos.

5. Cuando se considera la practica como la traduccion de los valores que determinan sus fines a
formas concretas de accion, su mejora presupone necesariamente un proceso continuado de

reflexion a cargo de los practicos.

6. Los profesionales que de verdad quieren mejorar su practica tienen también la obligacion de
reflexionar continuamente sobre ellos in situ (Elliot, 1993).

El proceso de la investigacion accion esta comprendido por sencillos pasos que se realizan de forma ciclica

con el fin de encontrar una solucion eficaz a un problema identificado previamente, se puede dar inicio en
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cualquiera de ellos siempre y cuando se considere como el mas adecuado para la situacion, progresivamente

estos pasos o etapas se pueden repetir hasta encontrar la solucion al problema y son los siguientes:

- Planificacion.

Identificar y limitar la extension del problema, recopilar el material de referencia y crear un curso de accion.

El curso de accion seleccionado debe contar con un estado final especifico y obtenible.

. Accion.

La puesta en practica de pasos concretos del curso de accion seleccionado.

- Observacion.

Realizar observaciones detalladas (mentalmente o por escrito, segin la situacion) en relacion a las
consecuencias y reacciones del curso de accion. Este paso puede darse simultaneamente con el paso

«accion».

. Reflexion.

Reflexionar sobre las observaciones y decidir sequir el curso de accion identificado previamente o planificar

otro curso de accion si la accion inicial no soluciona el problema (Latorre, 2005).

Diagnostico

La realizacion del diagnostico en el presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en el Jardin de

o &

Ninos “Ixtlixochitl” dentro del grupo de 2° “C", se abord6 desde un enfoque cualitativo porque parte de
la realidad que se presenta en un grupo de personas, intentando realizar una interpretacion sobre los
fendmenos que se desarrollan entre los actores involucrados a fin de detectar una situacion problematica

para tratar de incidir en su solucion.

En el caso que nos ocupa, se utilizaron dos técnicas para recabar informacion, la observacion participante

al grupo de segundo grado y una narrativa de la maestra de grupo.

En seguida se realiza una representacion de la estructura categorial, donde resultaron 10 categorias finales:
Conductas violentas, dificultad, autonomia, busqueda de estrategias, desinterés, actividad inconclusa,

materiales, orden, desorden y experiencia docente.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la recoleccion de la informacion mediante los registros de la
observacion participante, al igual que la narrativa aplicada a la educadora del grupo de 2" grado grupo “C”
del Jardin de Ninos “Ixtlixochitl”, fue posible encontrar diez categorias finales las cuales se relacionan de

acuerdo a la figura siguiente:
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Figura 2: Modelo de relaciones intercategoriales
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al Modelo de relaciones intercategoriales, se puede observar que la categoria que recibe

mayores relaciones corresponde a Cl Conductas violentas. Seguido de la C2 que corresponde a dificultad.

Se retoma como necesidad consecuente la C4 Busqueda de estrategias enfocandose hacia la busqueda
de estrategias para atender situaciones de conductas violentas en ninos preescolares, con la finalidad de

fortalecer las ya aplicadas.

De acuerdo a lo antes mencionado, como conclusion del diagnostico se puede exponer el siguiente

planteamiento del problema:
:CoOmo atender la manifestacion de conductas violentas en los ninos preescolares?
Hipotesis de accion

Mediante la aplicacion de las estrategias y actividades educativas incluidas en el Programa de Secuencias
Didacticas para la Atencion de Conductas Violentas en Preescolar (SEDIPACV) se puede favorecer
la convivencia entre pares y establecer un clima grupal propicio para la adquisicion de aprendizajes,

disminuyendo en los alumnos la manifestacion de conductas violentas en el aula.
Objetivo general de la propuesta de intervencion

Mejorar la convivencia y el clima grupal dentro del aula para atender la manifestacion de conductas

violentas.
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Metodologia

Tomando como base la problematica detectada sobre la "Atencion de las conductas violentas en los
ninos preescolares”, los posibles factores que influyen en generar en los ninos éste tipo de conductas,
la falta de apoyo que recibe el docente, la necesidad de aplicar mas estrategias de las empleadas por la
educadora del 2° grado grupo “C” del Jardin de Ninos “Ixtlixochitl”, asi como la importancia de crear un
clima grupal propicio para el desarrollo de los aprendizajes, se decide abordar la propuesta de intervencion

mediante un programa de ensenanza tomando como apoyo la experiencia docente.

De igual manera, cabe hacer mencion que el diseno instruccional de la propuesta se apoya en la Teoria del
Aprendizaje Significativo (Ausubel, 1983) especificamente las condiciones para el aprendizaje, incluyéndose
en la organizacion de las secuencias didacticas como: motivacion, presentacion del tema y rescate de
conocimientos previos, construccion de significados mediante el desarrollo de la secuencia didactica, en
donde se propiciara la retencion de la informacion y la resolucion de problemas por parte de los alumnos,

se determina el cierre en cada secuencia didactica.

Programar consiste en decidir anticipadamente lo que se quiere hacer. Se trata de prever como realizar
algo que es deseable o que se estima valioso. “La programacion es un instrumento que ordena y vincula
cronolodgica, espacial y técnica—mente, las actividades y recursos necesarios para alcanzar, en un tiempo

dado, determinadas metas y objetivos” (Tenutto, 2009, p. 34).

Para programar las asignaturas desde las competencias se tomd en cuenta la propuesta de Yaniz y Gallego
(2008, p.37) en el apartado asignado a los componentes nodales de un programa de ensenanza y que son:
) Fundamentos y propositos, 2) Ob—jetivos, 3) Contenidos, 4) Estrategias de ensenanza, 5) Recursos, 6)

Bi—bliografia, 7) Evaluacion y 8) Tiempo.
La estructura del programa se expone enseguida:

Actividades introductorias
. Presentacion de la propuesta/diagnostico
2. Integracion del nino al preescolar
3. (Qué son los valores?
4. Porque me quiero, me cuido.
Actividades de seguimiento
5. Las diferencias nos enriquecen
6. Proponemos nuevas normas de convivencia
7. Propongamos las consecuencias

8. Laamistad
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9. Elrespeto

10. La honestidad

1I.  Elorden

2. Soy Unico, valioso y espacial
13. Lo que se hacer

14. Lo que siento tiene nombre

15.  ;Como te sientes?

Analisis del proceso de aplicacion

El analisis de la informacion se apoyod en la técnica de sistematizacion y analisis de la informacion
recopilada durante el periodo de aplicacion de la Propuesta de Intervencion Educativa a través de la

reflexion critica del proceso vivido y a partir de la guia de los siguientes aspectos:
+ Los factores o aspectos obstaculizadores de la accion.

Ante las situaciones descritas, se dio la necesidad de priorizar y modificar el orden de aplicacion de las
lineas de accion. Inicié el trabajo con los valores, la autoestima y por ultimo las normas de convivencia. Asi
mismo, modifiqué la calendarizacion para aplicar dos secuencias didacticas por cada jornada de trabajo,
durante tres dias a la semana y no una, como estaba planeado, a fin de aplicar la mayoria de las secuencias
didacticas en el menor tiempo posible.

Otro factor obstaculizador fue que, a excepcion de algunos, la mayoria de los ninos del grupo atin no

lograban asumir con responsabilidad las consecuencias de sus decisiones.

Por otra parte, las condiciones climaticas provocaron una baja en la asistencia, misma que llego a ser de 15

alumnos siendo los ninos que no asistieron, los que presentaban las conductas violentas.

En la aplicacion de las primeras actividades, los ninos mostraron dificultad para ordenar sus
ideas y comunicarlas, asi como para responder a los cuestionamientos debido a la ausencia de
conocimientos previos en los conceptos de algunos valores, de autoestima y el significado de la
palabra habilidad.

Otro factor obstaculizador fue la falta de realizacion de algunas actividades de cierre por diversos motivos
como fueron la necesidad de apoyar a los ninos de manera personalizada, la falta de tiempo, la dificultad

que representaron algunas actividades reflexivas.

Asi mismo, otro obstaculo detectado durante la aplicacion fue al trabajar la representacion grafica del
ndmero, los ninos requirieron de apoyo para escribir los numerales correctamente. Debido a la falta de un

ambiente alfabetizador en relacion a la lectoescritura y matematicas.
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Otro factor considerado como obstaculizador fue la tendencia de los ninos a repetir las aportaciones
dadas por su companero anterior. Como consecuencia de las dificultades en la realizacion de las actividades

algunos ninos se mostraban inquietos.
-+ Los factores o aspectos facilitadores de la accion.
Se consideran algunos aspectos que resultaron facilitadores en el proceso de aplicacion de la propuesta.

Al dar inicio con la linea de accion de valores, retomé la actividad introductoria llamada ;Qué son los
valores? porque considero que es el punto de partida para apoyar a los ninos en la comprension de su

significado y a la vez facilitar su disposicion para aplicarlos en la vida cotidiana.

Los ninos presentaban algunas caracteristicas a favor debido a que la mayoria de ellos se comunicaban

mediante un lenguaje claroy entendible, prestaban atencion para escuchar por periodos cortos de tiempo.

Aproximadamente la mitad de los ninos del grupo eran capaces de tomar decisiones a partir de sus gustos
e intereses, mostraban una actitud positiva para resolver problemas y lograban hacer anticipaciones sobre

lo que creian.

Conforme avanzo la aplicacion de las secuencias didacticas los ninos realizaron algunas actividades con relativa

facilidad describiendo las caracteristicas fisicas que comparten ambos géneros y las que los hacen diferentes.

Asi mismo, la mayoria de los ninos atendio las indicaciones y consignas conforme se fueron familiarizando
con las actividades por lo que las ideas y aportaciones también fueron variando, en algunos ninos fue
necesario enfatizar las indicaciones de manera individual. De igual manera mostraron su conocimiento

previo sobre los nombres de las emociones mas comunes para ellos.
-+ Las consecuencias positivas de la accion.

La aplicacion de la propuesta me permitié observar resultados positivos inmediatos, como lo fue la
empatia y la conexion que logré establecer con los ninos, quienes desde el inicio optaron por despedirme
con abrazos y muestras de afecto, paulatinamente, mostraron interés en mi persona, asi como actitudes

de gratitud, ayuda mutua y colaboracion al ayudarme con los materiales y mis pertenencias personales.

A partir de las primeras actividades, al inicio de la aplicacion de la propuesta, se puso de manifiesto la auto-
regulacion entre pares al observar conductas inadecuadas en los ninos del grupo en relacion al ejercicio

de los valores, mostrando una actitud dispuesta hacia la reconciliacion.

El desarrollo de las actividades permitid que los ninos mostraran una actitud mas decidida ante los desafios

relacionados con sus habilidades.

Los ninos ya contaban con saberes previos acerca de los nombres de las emociones y se mostraron
receptivos para conocer algunas formas de identificar los sentimientos de los demas, lo que facilitod la

puesta en marcha de las diferentes actividades relacionadas a éste rubro.

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

Asimismo, el trabajo con las herramientas tecnoldgicas se vio favorecido por los conocimientos previos de

los ninos y por las habilidades de quienes tuvieron un primer acercamiento con las mismas.

Detener la actividad en el momento en que se presentaba una conducta inadecuada fue otra consecuencia
positiva de la accion, al involucrar a los ninos en los procesos reflexivos y ser participes de la auto-regulacion

entre pares.

La transversalidad de las actividades, brindo a los preescolares los conocimientos previos para abordar las

diferentes lineas de accion.

El diseno de las actividades y los cuestionamientos permitieron que los ninos reconocieran la importancia
del trabajo en equipo, la colaboracion, la ayuda mutua y la importancia de las habilidades para favorecer el

trabajo en equipo, ademas de responder con seguridad a los diversos planteamientos.

El establecimiento de nuevas normas de conducta en el grupo, me permitid observar la expresion de
felicidad y gratitud en un nino del grupo, asi como la eliminacion de una actitud dispersa, ausente y en su

lugar una expresion centrada y segura.

El SEDIPACV responde a las necesidades detectadas en el grupo para contrarrestar las problematicas de tipo

social familiar, educativo, econdémico y falta de limites en el hogar, presentes hasta el momento de la aplicacion.
+ Las consecuencias negativas de la accion.

La principal consecuencia negativa que observé, fue derivada de las modificaciones en la calendarizacion,
al saturar la jornada de trabajo con dos secuencias didacticas, ademas de la aplicacion de actividades
reflexivas en temas escasamente trabajados con anterioridad en el grupo. Lo que provoco cansancio en
los ninos y la omision de algunas de las actividades de cierre.

Evaluacion de la propuesta

La evaluacion representa el analisis y valoracion de los resultados obtenidos en el proceso de aplicacion,
es en este proceso en donde el investigador tiene la oportunidad de cambiar o seguir por el mismo rumbo.

Evaluar es una tarea que requiere tener claro el proposito de las diferentes acciones realizadas.

La evaluacion del programa SEDIPACYV, se hizo a partir del analisis de cada una de las actividades aplicadas,
por lo tanto, se puede afirmar que los resultados obtenidos durante el proceso de evaluacion fueron
favorables de acuerdo a los contenidos planteados, los cuales se midieron desde el criterio de pertinencia,
que de acuerdo con Crespo (2010) la pertinencia se refiere a la medida que justifica el proyecto en relacion

con las prioridades de desarrollo.

En la Tabla 1, se representan los principales rasgos de la problematica, asi como los contenidos abordados
en cada uno de ellos. Posteriormente se hace el analisis de la relacion que existe entre ambos aspectos con

los objetivos especificos de cada linea de accion para determinar la pertinencia que se logra entre ellos.
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Tabla 1: Resultado de evaluacion de la propuesta educativa.

PRINCIPALES RASGOS DE LA PROBLEMATICA CONTENIDOS

AUTOESTIMA
*  SoY UNICO, VALIOSO Y ESPECIAL
MANIFESTACION DE CONDUCTAS VIOLENTAS * Lo QUE SE HACER
* Lo QUE SIENTO TIENE NOMBRE

e jCOMO TE SIENTES?
VALORES

. ¢ QUE SON LOS VALORES?
. AMISTAD.

AUSENCIA EN EL EJERCICIO DE LOS VALORES
. RESPETO.

. HONESTIDAD.

. ORDEN.

NORMAS DE CONVIVENCIA

° LAS DIFERENCIAS NOS ENRIQUECEN.
FALTA DE LIMITES EN LOS ALUMNOS
° PROPONEMOS NUEVAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

° PROPONGAMOS LAS CONSECUENCIAS.

Fuente: Elaboracion propia

A pesar del avance del ciclo escolar al momento de aplicacion de la propuesta, la problematica en relacion a
la manifestacion de conductas violentas continuaba siendo un problema en el grupo, sin embargo, al aplicar
las situaciones didacticas de autoestima se pudo observar como los ninos fueron capaces de reconocerse,
aceptarse y vivir su propio valor como personas, mediante el amor, la aceptacion de si mismos y también

su disposicion para aceptar y respetar a las demas personas como son.

La ausencia de valores relacionados con la convivencia fue una de las necesidades detectadas y de influencia
negativa para las relaciones interpersonales y el trabajo grupal, por lo que al abordar el rasgo de valores,
se pudo observar como los alumnos asimilaron la internalizacion de su significado al aplicarlos en las
diferentes situaciones de su vida diaria y convivencia con sus companeros, reconociendo la importancia de

su ejercicio para ser personas valiosas, ademas de contribuir a la auto-regulacion entre pares.

La falta de limites establecidos en casa por parte de las madres de familia, es una problematica que se
extiende al salon de clases y que tiene repercusiones desfavorables. La aplicacion de las situaciones
didacticas relacionadas con las normas de convivencia que se mencionan en la tabla anterior permitieron

generar procesos de reflexion en los ninos sobre la importancia de respetarlas, propiciar su participacion
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en la toma de acuerdos y lograr definir las consecuencias de no hacerlo, lo que contribuyd a mejorar las

relaciones interpersonales entre los companeros del grupo.

Una vez terminadas las estrategias, se realizd una rubrica de evaluacion a la educadora en donde se reflejo
la pertinencia de la propuesta. (Anexo 6). Concluyendo asi que el Programa de secuencias didacticas para
la atencion de conductas violentas SEDIPACV es pertinente para atender la problematica.

Conclusiones

Una de las preocupaciones como maestra de educacion preescolar, ha sido el como hacer para lograr

disminuir o erradicar la manifestacion de conductas violentas que presentan los ninos preescolares.

Otra preocupacion fue como crear un ambiente propicio que permita optimizar el tiempo destinado al
logro de los aprendizajes y que disminuya la manifestacion de conductas inadecuadas en el aula.

Para la realizacion del diagndstico me apoyé en los registros de la observacion participante y una
narrativa elaborada por la educadora titular del grupo en relacion a su experiencia docente con ninos que

presentaban conductas violentas.

La problematica detectada fue el resultado de un proceso de categorizacion y el analisis de relaciones
intercategoriales.

La Propuesta de Intervencion Educativa es estructurada mediante un Programa de Secuencias Didacticas

para la Atencion de Conductas Violentas en Preescolar SEDIPACV.

EI SEDIPACV esta integrado por dos etapas: a) Actividades Introductorias y b) Actividades de Seguimiento.
Las actividades de evaluacion estan presentes en las dos etapas como evaluacion diagnodstica, evaluacion

final, evaluacion de cada secuencia didactica, ademas de las coevaluacion grupal.

Pese a las maodificaciones que se hicieron respecto a la calendarizacion, la aplicacion de las actividades del

programa dio resultados satisfactorios de manera inmediata a su puesta en marcha con los ninos del grupo.

El SEDIPACV logro que los ninos realizaran procesos reflexivos asi como, crear un ambiente aulico propicio

para mejorar las relaciones interpersonales.

El SEDIPACV puede ser aplicado en contextos similares tanto para la prevencion como en la atencion de

problematicas relacionadas con la manifestacion de conductas violentas.

De igual manera, la Propuesta puede aplicarse a nivel institucional con todos los ninos de un plantel
educativo con caracteristicas similares y haciendo las adecuaciones necesarias acordes al contexto del

centro educativo.

La propuesta esta disenada para contextos en donde no se cuenta con el apoyo de los padres de familia,
sin embargo, se les puede involucrar mediante actividades extraescolares de acuerdo con la creatividad de
la educadora.
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EI SEDIPACV es un programa practico para las docentes de educacion preescolar y que puede adaptarse o
enriquecerse de acuerdo con los requerimientos y acuerdos establecidos en cada centro educativo o zona

escolar.

Los contenidos que aborda el SEDIPACV mediante las tres lineas de accion: Valores, autoestima y normas de
convivencia, son pertinentes para atender la problematica detectada al lograr disminuir la manifestacion

de conductas violentas en los ninos preescolares del 3er. Grado grupo C del Jardin de Ninos “Ixtlixochitl".
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