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Resumen:

La conducta de ayuda a los demés es considerada como un aspecto significativo en la vida social del ser
humano, tanto asi que puede senalar como una forma de equilibrio de la sociedad. En este trabajo se plante6
como objetivo analizar las propiedades métricas de un instrumento de autoinforme sobre las conductas
prosociales en el contexto escolar. Participaron, 1,212 estudiantes de secundarias publicas del estado Sonora.
El 54.4% son mujeres y 45.6% son hombres. El rango de edad de los estudiantes va de 11 a 15. La mayoria de ellos
tienen 12 anos. Casi el 30% de ellos mencionaron que ademas de estudiar, trabajan ya sea en casa o fuera. A partir
de diferentes andlisis estadisticos, se presenta un instrumento que mide los comportamientos prosociales en el
contexto escolar con indicadores de ajuste dentro de los limites aceptados (X?= 552.74; gl= 160; p=.000; X?/gl=
3455; CFl= 0.95; ACFI= 0.94; RMSEA= 0.04 IC 90 [0.041- 0.049]; SRMR =0.03; AIC= 652.74), excepto en el valor de
la X2, que contrasta el modelo empirico contra un modelo ideal. La utilidad de dicha validacion con indicadores
de ajustes Optimos, aportan insumos para realizar analisis contextualizados, producto del uso de instrumentos
con parametros psicométricos adecuados que, permiten dar continuidad al estudio de la conducta prosocial,

pues esta se considera como la cara opuesta de la conducta antisocial y de acoso escolar
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Introduccién

La conducta de ayuda a los demas es considerada como un aspecto significativo en la vida social del ser
humano, tanto asi que puede senalar como una forma de equilibrio de la sociedad, este comportamiento,
en la medida que se incorpora a cada uno de los miembros de un grupo se puede decir que es parte de

una gran red de apoyo de la cual puede disponer en cualquier momento y sentirse protegido (Marin, 2009).

Asimismo, este tipo de comportamiento se realiza por medio de acciones que no buscan una recompensa
externa, sino que favorecen a otras personas o grupos sociales, por mera solidaridad con las relaciones

interpersonales y sociales.

La conducta prosocial es toda accion que es llevada a cabo voluntariamente para ayudar, compartir, dar
apoyo y proteccion o beneficiar a otros, ya que esta desempena un papel fundamental en la formacion de
relaciones interpersonales positivas y en el mantenimiento del bienestar personal y social (Sanchez, Oliva,
& Parra, 2006; Inglés et al., 2009).

Incluso existen autores que lo consideran como un valor social basico e implica hacer cosas por los demas
incluyendo conductas de ayuda, cooperacion y solidaridad, a través del desarrollo de representaciones,
modelos y habilidades prosociales; y seria la cara opuesta de las conductas antisociales como la agresion,
la violencia, la delincuencia, la indiferencia ante los problemas de los otros, el sexismo, la xenofobia y la falta
de conciencia ecoldgica (Monivas, 1996).

La conducta prosocial comprende algunos elementos cognitivos y afectivos que influyen en cada individuo
como son: la experiencia, las expectativas, las recompensas, los factores disposicionales y el estado de
animo. Por ejemplo, a veces dentro de las acciones y decisiones que impulsan a una persona a ayudar a
otra que se encuentra en una situacion de emergencia, aunque se sienta con la responsabilidad de ayudar,

si la persona no sabe de qué forma ayudar ni tiene los medios, seguramente no va actuar (Marin, 2009).

Existen dos elementos que sirven para comprender las conductas prosociales: la percepcion humana vy la
percepcion social. La primera capta informacion del entorno y lo compara con sus experiencias y sobre de
eso decide actuar o no, mientras que en la segunda se considera cuatro elementos: la persona que percibe,
el suceso percibido, la relacion entre objeto percibido y sujeto que percibe, y el contexto donde se da la
percepcion (Marin, 2009; Monivas, 1996).

Como proceso cognitivo adicional, Inglés et al. (2009) concluyen que las conductas prosociales impactan
positivamente en las metas de aprendizaje y logro de los estudiantes, refiriéndose al interés que tienen
los estudiantes para mantener un buen rendimiento académico y adquirir conocimiento mas alla de los
refuerzos, que puedan obtener por mantener un buen rendimiento, impulsando con esto conductas y

acciones de cooperacion, ayuda y empatia.

La conducta prosocial, seria una variable mediadora entre la desconexion moral y la conducta agresiva y la
conducta delictiva. Esta relacion ha sido probada en disenos longitudinales y los resultados se mantienen,

tanto para hombres como para muijeres (Bandura, Caprara, Barbaranelli, Pastorelli, & Regalia, 2001).
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De manera similar, De Caroli y Sagone (2014), encontré que cuanto mas se inclinaban los adolescentes
italianos a comportarse de manera prosocial, utilizaban menos los mecanismos de desvinculacion moral,
especificamente, aquellos relacionados con la atribucion de la culpa, distorsion de las consecuencias,
desplazamiento de la responsabilidad y justificacion moral. En este trabajo se planted como objetivo
analizar las propiedades métricas de un instrumento de autoinforme sobre las conductas prosociales en

el contexto escolar.

Desarrollo

Participaron, 1,212 estudiantes de secundarias publicas del estado Sonora. El 54.4% son mujeres y 45.6%
son hombres. El rango de edad de los estudiantes va de 11 a 15. La mayoria de ellos tienen 12 anos. Casi el 30%
de ellos mencionaron que ademas de estudiar, trabajan ya sea en casa o fuera.

Los estudiantes esta inscritas en alguna de las 10 escuelas ubicadas dentro o en la periferia de las colonias
con mayores reportes de incidencia delictiva de violencia intrafamiliar durante el periodo de enero de 2013
a diciembre de 2017 (Observatorio Ciudadano de Convivencia y Seguridad del Estado de Sonora, 2017).

Se utilizé el inventario Comportamientos Prosociales en el Contexto Escolar creado para evaluar las
conductas prosociales-altruistas en adolescentes espanoles (Roche, 1998) y adaptado por Méndez,
Mendoza, Rodriguez y Garcia (2015) para estudiantes de una secundaria de la zona oriente de la ciudad de
México. Los autores realizaron un analisis factorial ortogonal y se conservaron 22 reactivos, distribuidos
en cinco dimensiones; Empatia y consuelo verbal, Escucha profunda, Servicio fisico y verbal, Ayuda fisica,
conducta no verbal con el fin de asistir a otras personas, previo consentimiento para que estos cumplan con
un objetivo determinado y Solidaridad, conductas fisicas y verbales que expresan aprobacion voluntaria
para compartir las consecuencias desafortunadas de otras personas (Méndez et al.,, 2015). El inventario
se contesta con una escala Likert con intervalos de respuesta de O (Nunca) a 4 (Siempre). Un ejemplo de
reactivo de esta escala es Acompano a una persona herida a la enfermeria o un profesor cercano.

Antes del levantamiento de datos se imprimieron 200 cuadernillos o guias de preguntas y se atizaron hojas
electronicas, lapiz y borradores. Ademas, se capacitaron 10 psicologos para estandarizar el procedimiento
de aplicacion, manejo de grupo y solucion de dudas de los alumnos.

Concretamente la capacitacion verso en torno a los siguientes elementos: a) las instrucciones para el
ingreso a las escuelas; b) las instrucciones para los estudiantes participantes y de como actuar si se
presentaban problemas de lectura; ©) el cuidado del llenado de las respuestas en las hojas electronicas; d)
el monitoreo constante a los estudiantes para evitar en lo posible respuestas al azar; e) la revision de las
hojas de respuestas; y f) la logistica general para el dia de aplicacion.

La captura se realizd de manera electronica, en un scantron, el cual genera una salida de datos con formato
Excel. Posteriormente, lo que se hizo es pegar en una sola base de datos en SPSS. Luego se realizd un
analisis de frecuencia para ubicar valores perdidos por reactivos y por casos.

ARFA TEMATICA 12. EVALUACION EDUCATIVA




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

En la tabla 1 se especifica las dimensiones, las definiciones y los reactivos que conforman el inventario
de conductas prosociales en el contexto escolar, propuesto por Méndez et al., 2015 para poblacion
estudiantil en el centro de México y que se utilizara para validarlo en una poblacion estudiantil en el

noroeste de México.

En primer lugar, se realizd la validez de contenido, un procedimiento necesario cuando se utiliza
“un instrumento que fue construido para una poblacion diferente, pero que se adaptd mediante un
procedimiento de traduccion [para alcanzar unal equivalencia semantica” (Escobar, Pérez & Cuervo, 2008;
27). En este procedimiento, estuvieron involucrados tres personas (los autores), quienes revisaron el

contenido de cada una de las escalas.

Una vez completado esta fase, se realizé la validacion de facie o aparente de la bateria de pruebas (Anastasi
& Urbina, 1998). Para esto, fue necesario, solicitar el permiso de la directora de una escuela secundaria
de Hermosillo y el consentimiento de 20 estudiantes, quienes participaron para analizar: a) Claridad y
congruencia del formato de bateria de pruebas; b) Claridad, sin ambigtiedad y con un nivel de dificultad
apropiado de los reactivos para los escolares de secundaria; ¢) El deletreo de los términos dificiles y el
espaciado de lineas son apropiados; d) Las instrucciones de los instrumentos son claras, suficientes y
adecuadas, y e) Claridad de impresion y calidad del papel de la guia de reactivos (Oluwatayo, 2012).

En este sentido, se modificaron los reactivos: “Callo mientras alguien habla” por “Guardo silencio mientras
alguien habla”, “Me comporto de forma adecuada con todos, independientemente de su sexo o raza” por
“Acepto a mis companeros, independientemente de su sexo u origen social” y "Actiio como mediador en
los conflictos dentro del grupo” Ayudo a resolver los conflictos dentro del grupo”.

Posteriormente, se realizO un analisis Rasch para cada una de las dimensiones del inventario de
comportamientos pro-sociales escolares, para valorar la productividad del reactivo y su ajuste a un modelo
unidimensional. En este procedimiento, se elimind el reactivo CV5. No le doy importancia a las causas de
una discusion cuando sea posible (Dificultad= 5536; INFIT=1.53; OUTFIT=155; PBSE=0.3; DISC=0.33), y el
reactivo CV6. Comparto la tristeza de mis companeros (Dificultad=59.07; INFIT=1.61; OUFIT=1.66; PBSE=0.38
y DISC=0.24), por obtener indices fuera de los rangos aceptados. Ambos reactivos formaban parte de la

dimension consuelo verbal.

Con los reactivos que cumplieron los criterios en el analisis Rasch, se realizd un analisis confirmatorio en
el paguete AMOS. El modelo tuvo indicadores de ajuste dentro de los limites aceptados (X2= 552.74; gl=
160; p=.000; X2/gl= 3.455; CFl= 0.95; AGFI= 0.94; RMSEA= 0.04 IC 90 [0.041- 0.049]; SRMR =0.03; AIC= 652.74),

excepto en el valor de la X2, que contrasta el modelo empirico contra un modelo ideal.

El modelo de andlisis factorial confirmatorio asume que existe una relacion de covarianza entre todas las
dimensiones. Ademas, los reactivos asociados a cada una de las dimensiones tienen pesos de regresion
que nos permiten indicar que todos ellos son igualmente importantes, dados sus valores encontrados y la

variacion entre ellos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de campo.
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Conclusiones

En este trabajo se planted como objetivo analizar las propiedades métricas de un instrumento de
autoinforme sobre las conductas prosociales en el contexto escolar. Se parte de la hipotesis de que la
evidencia de validez de los instrumentos psicoldgicos responde a la sociocultura donde han sido elaborados
(Reyes, 2003).

Pero también depende mucho el tamano de muestra y el analisis estadistico que sea utilizado para dicho
objetivo de validacion (Ventura, 2017). Por ejemplo, los analisis de componentes principales tienen desventajas
en comparacion con otras técnicas, cuando se trata de validar a través de un numero de reactivos u

observables, una variable latente (Fabrigar, Wegener, MacCallum, & Strahan, 1999; Ventura, 2017).

En este sentido, realizando diferentes analisis se sostiene que el inventario de conductas prosociales en el
contexto escolar, mantiene la estructura propuesta por Méndez et al. (2015) para adolescentes mexicanos.
Sin embargo, se eliminaron dos reactivos con el analisis de Rasch, debido a su dificultad. Pero también
podria ser que estos reactivos pertenecen a una dimension especifica de la conducta prosocial relacionada

con la empatia. Por ello, a esta nueva dimension se le denomind solamente consuelo verbal.

La utilidad de dicha validacion con indicadores de ajustes Optimos, aportan insumos para realizar
analisis contextualizados, producto del uso de instrumentos con parametros psicométricos adecuados
que, permiten dar continuidad al estudio de la conducta prosocial, pues esta se considera como la cara
opuesta de la conducta antisocial y de acoso escolar que, lamentablemente contintia afectando de manera
global a las instituciones educativas, convirtiéndose en una preocupacion compartida dadas sus efectos

incontables sobre la comunidad educativa.

La continuidad e incremento de la prevalencia del fendmeno, han obligado a los investigadores e
interesados en el tema, a indagar de manera mas exhaustiva, todas las posibles variables de riesgo o de
proteccion individuales, grupales y sociales, que contribuyen con su mantenimiento, con cuyos datos se
han evidenciado mecanismos mas finos, como las conductas prosociales que ameritan ser reconocidos y

evaluados en sus dimensiones y caracteristicas.

Dicha evaluacion se viabiliza cuando se cuenta con instrumentos adecuados, que permitan su deteccion y

que con culturalmente son validos (Reyes, 2003).
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Tablas y figuras

Tabla 1: Dimensiones, definiciones y lectivos que conforman el ICPCE

DIMENSION

DEFINICION

ReacTIVOS

EMPATIA Y CONSUELO VERBAL

MIDE LA ACTITUD AL EXPERIMENTAR SENTIMIENTOS SIMI=
LARES A LOS DEL OTRO, VINCULADOS CON SITUACIONES
DIFICILES QUE GENERAN CONDUCTAS COMO TRANQUILIZAR,
CONSOLAR Y ANIMAR A LAS PERSONAS.

EscucHA PROFUNDA

EVALUA LAS “CONDUCTAS Y ACTITUDES DE ATENCION EX-
PRESADAS DE MANERA PACIENTE Y ACTIVA, COMO RESPUESTA
A LOS CONTENIDOS EXPUESTOS POR EL INTERLOCUTOR EN
UNA CONVERSACION”.

SERVICIO FiSICO Y VERBAL,

SERVICIO FISICO Y VERBAL, EVALUA COMPORTAMIENTOS

QUE IMPLICAN LA RENUNCIA VOLUNTARIA DE MATERIALES
O COMPARTIR EXPERIENCIAS PERSONALES, PARA QUE LOS
DEMAS CUMPLAN SUS OBJETIVOS

AYUDA FiSICA CONDUCTA NO VERBAL CON EL FIN DE ASISTIR A OTRAS
PERSONAS, PREVIO CONSENTIMIENTO PARA QUE ESTOS
CUMPLAN CON UN OBJETIVO DETERMINADO.

SOLIDARIDAD CONDUCTAS FISICAS Y VERBALES QUE EXPRESAN APROBA-

CION VOLUNTARIA PARA COMPARTIR LAS CONSECUENCIAS
DESAFORTUNADAS DE OTRAS PERSONAS

HABLO CON MIS COMPANEROS CUANDO ESTAN TRISTE Y
LOS CONSUELO

TRANQUILIZO A MIS COMPANEROS CUANDO ESTAN
NERVIOSO

Doy ANIMO A MIS COMPANEROS CUANDO LO NECESITAN
ME PONGO EN EL LUGAR DE MIS COMPANEROS CUANDO
ESTAN EN UNA SITUACION DIFICIL

NO LE DOY IMPORTANCIA A LAS CAUSAS DE UNA DISCU-
SION CUANDO SFA POSIBLE

COMPARTO LA TRISTEZA DE MIS COMPANEROS

GUARDO SILENCIO MIENTRAS ALGUIEN HABLA

ESCUCHO A LOS COMPANEROS DE CLASE Y A LOS PROFE-
SORES MIENTRAS EXPLICAN CUALQUIER COSA

DEJO LO QUE ESTOY HACIENDO PARA ESCUCHAR A ALGUIEN
HABLAR

ACEPTO A MIS COMPANEROS, INDEPENDIENTEMENTE DE SU
SEXO U ORIGEN SOCIAL

PERMITO A LOS COMPANEROS QUE UTILICEN MI MATERIAL Y
MIS OBJETOS PERSONALES

COMPARTO DATOS, INFORMACIONES Y APUNTES CON LOS
COMPANEROS DE CLASE

EXPLICO A LOS COMPANEROS ALGUNA EXPERIENCIA
PERSONAL

EXPLICO A MIS COMPANEROS LAS REGLAS DEL JUEGO,
CUANDO NO LAS ACABAN DE ENTENDER

COMPARTO MI COMIDA U OTROS OBJETOS PERSONALES A
LOS COMPANEROS DE LA CLASE

AYUDO A UN COMPANERO A UN COMPANERO CON CAPA-
CIDADES DIFERENTES A REALIZAR UNA TAREA CON LA QUE
TENGA DIFICULTADES

AYUDO A UN COMPANERO A REALIZAR UNA TAREA CON LA
QUE TENGA DIFICULTADES

ACOMPANO A UNA PERSONA HERIDA A LA ENFERMERIA O A
UN PROFESOR CERCANO

AYUDO A UN COMPANERO A EVITAR SITUACIONES PELIGRO-
SAS (CAER DE LA SILLA, RESBALAR).

HAGO TODO LO POSIBLE PARA QUE LA GENTE SE SIENTA A
GUSTO DENTRO DEL GRUPO.

AYUDO A RESOLVER LOS CONFLICTOS DENTRO DEL GRUPO
PARTICIPO PARA CREAR UN CLIMA DE ARMONIA EN EL GRUPO

Fuente: Elaboracion propia a partir de Méndez et al., 2015.
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