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Resumen: 

El objetivo del presente estudio es describir lo sucedido en las capacitaciones a directivos, para la 

implementación del Programa Nacional de Convivencia Escolar, en el estado de Baja California. Para ello se 

realizaron observaciones a las capacitaciones en los diferentes municipios del estado. La información se 

registró en una bitácora de observación, y con base en la propuesta de Creswell (2013), se realiza un análisis 

de contenido. Derivado de los resultados obtenidos se concluye que el programa es relevante y pertinente 

en México, por ello se debe poner atención en cómo se realizan las capacitaciones para su implementación. 

El esquema de diseminación cascada resulta limitado para una formación adecuada a los responsables de la 

implementación del programa, así también las sesiones y el tiempo fueron insuficientes.

Palabras clave: Convivencia escolar, relaciones interpersonales, política educativa,  capacitación.
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Introducción

Los hallazgos en diferentes investigaciones, así como las disposiciones de organismos internacionales, 

han permitido que diferentes Estados – principalmente latinoamericanos – fijen su atención y esfuerzos en 

el tema de convivencia escolar. En el plano internacional, la UNESCO, a través de sus informes, así como la 

Organización de Estados Interamericanos (OEI), el Banco Mundial, el Instituto Interamericano de Derechos 

Humanos (IIDH) y la Campaña Latinoamericana para el Derecho de la Educación (CLADE), entre otros, 

hacen manifiesto que los sistemas educativos en los Estados aborden el tema.

Asimismo, en México, la temática de convivencia escolar ocupa un lugar en la agenda política, reflejado en 

la incorporación de elementos en diversos documentos que norman el país, como se observa en la Tabla 1; 

así como en la creación de programas para implementar en las escuelas. 

Tabla 1: Convivencia escolar en documentos legislativos y normativos en México

Documento Contenido

Constitución Política de los Esta-

dos Unidos Mexicanos

Artículo 3º, párrafo tercero, fracción II, inciso c) Contribuirá a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio 

y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la convicción del interés general 

de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religión, de 

grupos, de sexos o de individuos

Plan Nacional de Desarrollo 2013-

2018 (PND)

Objetivo 3.2 Garantizar la inclusión y la equidad en el Sistema Educativo

Estrategia 3.1.1 Ampliar los apoyos a niños y jóvenes en situación de desventaja y vulnerabilidad

Líneas de acción: Promover que en las escuelas de todo el país existan ambientes seguros para el estudio; Fomentar un ambien-

te de sana convivencia e inculcar la prevención de situaciones de acoso escolar

Programa Sectorial de Educación 

2013-2018, (PSE)

Objetivo 3. Asegurar mayor cobertura, inclusión y equidad educativa entre todos los grupos de la población para la cons-

trucción de una sociedad más justa

Estrategia 3.5. Impulsar nuevas formas y espacios de atención educativa para la inclusión de las personas con discapacidad y 

aptitudes sobresalientes en todos los niveles educativos

Línea de acción: Impulsar acciones para que la convivencia de los estudiantes con discapacidad y sus compañeros sea aprecia-

da como fuente de riqueza educativa y social

Ley General de Educación (LGE)

Artículo 8, fracción III. Contribuirá a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer 

en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la convicción del interés 

general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de 

todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de religión, de grupos, de sexos o de individuo.

Fuente: Autores.

Referente a la creación de programas que, de manera directa, atienden el tema de la convivencia escolar, se 

encuentra el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE). El cual tiene como objetivo:

Favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia escolar armónica, pacífica e inclusiva que coadyuven 

a prevenir situaciones de discriminación y de acoso escolar en escuelas públicas de educación básica y Centros 

de Atención Múltiple, contribuyendo a asegurar la calidad de los aprendizajes en la educación básica y la 

formación integral de todos los grupos de la población. (DOF, 2019).
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El PNCE es un programa federal optativo, en donde cada escuela elige si aplicarlo o no en su plantel. Para 

su aplicación, la SEP realiza una serie de capacitaciones bajo el esquema de diseminación llamado cascada, 

con el propósito de cumplir con la mayor cobertura posible. Dicho esquema consiste en la impartición de 

capacitaciones, cursos, talleres, etc. a un primer grupo de personas y estos a su vez repliquen la información 

a otro grupo de personas y así hasta llegar a la población objetivo. El número de niveles en la cascada es 

variado, ese es determinado por las personas encargadas a nivel federal. 

Para la cobertura total del PNCE en el país, se programó una cascada de cuatro niveles. El primer nivel fue la 

capacitación a nivel nacional llevada a cabo en la ciudad de Monterrey, Nuevo León; estuvieron presentes 

los Coordinadores federales del programa, quienes capacitaron a los 32 Coordinadores del PNCE de cada 

entidad, acompañados de su equipo técnico, jurídico y financiero (SEP, 2017).

En el nivel dos, los Coordinadores estatales proporcionaron la información a los Coordinadores 

municipales. Para el tercer nivel, los Coordinadores municipales replicaron la capacitación a directivos: 

jefes de enseñanza, supervisores, asesores técnicos pedagógicos y directores. Los directores se hacían 

acompañar, de manera opcional, por personal de la escuela como docentes, personal administrativo o de 

apoyo. El cuarto y último nivel de la cascada consistiría en una capacitación realizada por los directores a 

los docentes y tutores de sus escuelas.

En la figura 1 se presenta de manera visual la estrategia de cascada seguida, para la implementación del 

PNCE en el país.

Figura 1: Niveles de la estrategia cascada para las capacitaciones del PNCE.
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En el estudio se tiene como objetivo describir lo sucedido en las capacitaciones a directivos, para la 

implementación del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), en el estado de Baja California. Esto, 

ya que, como lo refiere Durlak (1998), el nivel de implementación de un programa influye en sus resultados. 

Por ello, el conocer cómo se realizan las capacitaciones y qué se dicen en ellas, permitirá identificar aspectos 

con el propósito de que el PNCE se lleve a cabo en las escuelas de la manera más adecuada y así obtener 

mejores resultados en la formación integral de los estudiantes.

Desarrollo

Participantes

La información recabada se retoma de las observaciones realizadas las capacitaciones a directivos del 

nivel básico de educación en Baja California (nivel 3). Como se muestra en la Tabla 2, las capacitaciones se 

desarrollaron en diferentes sedes. Se distribuyeron los grupos por nivel educativo, contando así con 68 

grupos de aproximadamente 25 personas cada uno.

Tabla 2: Distribución de capacitaciones a directivos

Municipio
Nivel Educativo

Total de grupos
Preescolar Primaria Secundaria

Mexicali 3 14 6 23
Tijuana 2 13 8 23

Ensenada 3 7 4 14
Tecate 1 2 1 4

Rosarito 1 2 1 4
TOTAL 10 38 20 68

Técnica

Se utiliza la observación directa como técnica de recolección de la información. La observación 

proporciona los hechos, los cuales son elementos fundamentales para la investigación (Van Dalen y Mayer, 

1981). Sierra Bravo (2003) refiere que la observación permite examinar las fuentes en donde se encuentran 

los datos del objeto de estudio, así como los hechos; lo cual permite al investigador obtener la materia de 

trabajo.

Instrumento

Para el registro de la información obtenida se diseñó una guía de observación, la cual se estructura en 

seis secciones. En la primera se plasman los datos de identificación. En la siguiente, cuestiones técnicas y de 

materiales para que se realice la capacitación. En la tercera sección se registra la información y contenido 

dado a los participantes (personas capacitadas). En la cuarta sección se registró el tiempo y la actividad que 

se realizaba por el capacitador. En la otra sección se plasmaban comentarios emitidos por capacitadores y 
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directivos. En la última, denominada consideraciones finales, se emitían comentarios globales sobre aspectos 

generales, estos al final de la observación realizada 

Procedimiento

Se realiza una adecuación a la propuesta metodológica de Creswell (2013), a través del análisis cualitativo 

de contenido.

Paso 1. Organizar y preparar la información. Se organizaron los registros de observación.

Paso 2. Leer toda la información. Con el objetivo de contar con una visión general de la información, 

se realizó una lectura completa del material obtenido. La lectura permitió esbozos preclasificatorios de la 

información.

Paso 3. Clasificar la información. Se definieron las unidades de análisis con base en la estructura general 

que presenta el instrumento:

a.	 Cuestiones técnicas y de materiales,

b.	 Información y contenido proporcionado a las personas capacitadas,

c.	 cronología de las actividades,

d.	 comentarios emitidos por capacitadores y participantes, y

e.	 consideraciones finales.

Paso 4. Describir la información recabada. Redacción de los hallazgos obtenidos en el con base en las 

categorías anterior.

Conclusiones

A continuación se presentan los resultados obtenidos del análisis de los registro de observación a las 

sesiones de capacitaciones a directivos, con base en las categorías definidas.

Cuestiones técnicas y de materiales

Las capacitaciones eran impartidas por dos personas, un capacitador y el personal de apoyo. El primero 

era el responsable del grupo; la persona encargada de impartir los contenidos y guiar las actividades en 

la sesión. El personal de apoyo contaba con funciones técnicas: auxiliar al capacitador en el manejo de 

los recursos tecnológicos para la presentación de los archivos multimedia; distribución de los materiales; 

explicación en las actividades en equipo; recopilación de evidencias de las actividades; y control del tiempo 

en la sesión. 
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Se contó con los materiales que se utilizarían en el programa; con recursos de papelería suficientes; y con 

recursos tecnológicos como computadora, proyector de imágenes y bocinas.

Información y contenido proporcionado a las personas

Los capacitadores realizaban una contextualización general del PNCE: los antecedentes del programa, 

la fundamentación normativa, objetivos del programa y de la capacitación, y herramientas para realizar el 

PNCE en las escuelas. 

En lo referente a los antecedentes, se explicaba que el programa actual, es una evolución del PACE. Para 

los niveles de preescolar y secundaria, también se les explicó en qué consistía el PACE, ya que estos niveles 

no participaban en él. Sobre la fundamentación normativa, se hacía mención que el PNCE se sustenta 

de manera legal desde el marco constitucional, en el Artículo 3º. Y que posteriormente la Ley General de 

Educación (LGE), el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, del gobierno federal en función, así como 

en el Programa Sectorial de Educación (PSE) del mismo periodo. 

Se presentaron los objetivos del PNCE, así como el de la capacitación. Los del PNCE, cuál es el fin de la 

implementación del programa en el país. Y el objetivo de la capacitación: dar a conocer el programa y las 

herramientas para su implementación en las escuelas.

Los capacitadores emplean algunas de las actividades descritas en los manuales y guías del PNCE, con los 

participantes presentes, con el propósito de ejemplificar las  actividades que posteriormente los docentes 

desarrollarían con sus alumnos al aplicar el programa.

Cronología de las actividades

La estructura de las capacitaciones es el mismo, de manera general: inicio, presentación del programa, 

desarrollo, receso, intervención de representante del Sistema Educativo Estatal (SEE) y cierre de la 

capacitación.

•	 Para iniciar la sesión, los capacitadores realizaron actividades de presentación, con la intención 

de que los participantes del grupo se conocieran. Se utilizaron actividades propuestas en los 

materiales del PNCE.

•	 En la presentación del Programa, se dio a conocer los antecedentes del PNCE, la normatividad 

que lo fundamenta, así como objetivos del programa y de la capacitación.

•	 En el desarrollo, los capacitadores profundizaban en los contenidos, las actividades y resolvieron 

dudas que surgían por parte de los participantes. 

•	 En algún punto del momento de desarrollo se llevaba a cabo un breve receso y la intervención 

de algún representante del SEE.

•	 Cierre de la capacitación. En este espacio se concluía la sesión y de manera breve se hacía 

recapitulación de los contenidos vistos.
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Comentarios emitidos por capacitadores y participantes

A continuación, se hace mención de los principales comentarios emitidos en las capacitaciones. Se 

escriben aquellas que fueron referidos de manera frecuente o en donde se hacía un énfasis mayor.

Dejo mis datos para que me contacten. Todos los capacitadores, así como su personal de apoyo, 

proporcionaban información de contacto, con la finalidad de que los participantes de atender dudas 

surgidas al momento de implementar el PNCE en las escuelas.

Los materiales ya se encuentran en el almacén del municipio. Los participantes mencionaron que 

uno de los aspectos que retrasa a las escuelas para llevar a cabo las actividades, es que los materiales son 

entregados en destiempo. Los capacitadores enfatizaban en que los materiales ya se encontraban en el 

almacén correspondiente a su municipio. Incluso en algunas sedes se llevó el material a las instalaciones, y 

en otras, al finalizar la capacitación se presentó la calendarización para pasar por ellos.

Es importante que ustedes como directores se apropien del programa. Los capacitadores mencionaron 

la importancia de la implicación del director para que se realice el programa de la manera más adecuada. 

Mencionaron que los programas y proyectos se realizan de manera satisfactoria cuando se observa, 

por parte de los docentes y el personal de la escuela, que el director, se apropia de ellos – programas y 

proyectos –.  

Es complicado implementar un programa más en mi escuela. Los participantes refieren que el PNCE es 

un programa necesario en la actualidad, sin embargo, es complicado implementarlo, ya que los directivos 

se encuentran saturados de labores administrativas y con las escuelas con actividades propias.

El programa puede realizarse en cualquier momento del ciclo escolar. Respecto al comentario de 

los participantes, de que es complicado implementar el programa en sus escuelas, los capacitadores dan 

respuesta. Mencionaron que la aplicación del PNCE puede llevarse a cabo en cualquier momento del ciclo 

escolar; incluso, los capacitadores plantearon posibles fechas para iniciar con el programa, dependiendo 

el nivel educativo.

Puede capacitar a sus docentes el día que sesione el Consejo Técnico Escolar (CTE) en su escuela. 

Los participantes argumentaban la dificultad que existe para que reunir a los maestros e impartirles la 

información. Es por ello que los capacitadores proponían que se utilicen un espacio del CTE para realizar 

la capacitación. Un caso particular es el nivel secundaria, ya que los participantes mencionaban que por 

la dinámica de la escuela se complica, principalmente porque hay docentes de asignatura que imparten en 

más de una escuela. Para este nivel, los capacitadores respondían que la capacitación no se daría a todos 

los docentes, sino a aquellos que impartan la materia de tutoría, ya que la propuesta es que ese espacio se 

utilice para llevar a cabo PNCE.

Es mucha la información que nos compartes y muy poco el tiempo para la capacitación. Los 

participantes manifestaron que el contenido que les era impartido se estaba dando de manera muy general 
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y quedaban dudas sobre el programa y su implementación. En repetidas ocasiones se expuso la necesidad 

de realizar más sesiones de trabajo para seguir abordando el tema. 

Consideraciones finales

En este apartado se enuncian comentarios globales sobre los siguientes aspectos: contenido, materiales 

e instalaciones, el capacitador, aspectos generales.

Contenido. Se reconoce que se contaba con una estructura establecida para llevar a cabo las 

capacitaciones; sin embargo, también cuenta con flexibilidad para ser adecuadas conforme a las 

necesidades de los grupos. Los objetivos, tanto del programa como de la capacitación se presentan de 

manera clara. 

Materiales e instalaciones. Las instalaciones en donde se realizaron las capacitaciones contaban con 

lo necesario para que se desarrollaran las actividades de manera adecuada; buena iluminación, alejadas 

de ruidos, con mesas de trabajo (en algunas instalaciones con pupitres). En la mayoría de los casos, los 

materiales fueron los suficientes. 

El capacitador. Todos los capacitadores dominaban los temas del programa. Tenían conocimientos 

contextuales del Programa, sobre el contenido de los materiales, así como su implementación. En su mayoría, 

contaban con habilidades de manejo del grupo en las actividades. También se mostraban interesados en 

escuchar las opiniones y comentarios de los participantes, y aclaraban dudas de los mismos.

Aspectos generales. La capacitación no es consideraba como suficiente para abordar de manera 

específica los contenidos del programa. Si bien, los capacitadores procuraban responder a las dudas de los 

participantes, por cuestiones de tiempo no se podía atender a todas.

Con base en los resultados obtenidos se puede confirmar que se cumplió con el objetivo del estudio. 

Asimismo, a manera de cierre se llega a las siguientes conclusiones:

•	 El PNCE es relevante y su aplicación es pertinente. Se reconoce, por parte de los asistentes 

a las capacitaciones, que existe la necesidad de implementar programas como el PNCE en las 

escuelas, ya que es necesario disminuir las actividades de acoso y bullying, así como impulsar 

aquellas que propicien un incremento en la autoestima de los estudiantes.

•	 El esquema de diseminación, a través del método de cascada resulta limitado para formar 

a los responsables de la implementación del programa. Si bien cuenta con algunas ventajas 

para la implementación de programas con impacto masivo como: un crecimiento exponencial 

de personal impactado con la capacitación y la reducción de costos por no movilizar a toda 

la gente a una misma sede, no es del todo efectiva ya que, si bien los capacitadores conocían 

el programa y las actividades, carecían de una notable falta de profundidad teórica sobre la 

convivencia escolar.
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•	 El formato de capacitación es limitado en tiempo. El gobierno federal resalta la importancia 

de una sana convivencia en las escuelas del país, por ello ha creado el PNCE. Sin embargo, es 

escaso el tiempo dedicado para la capacitación; ya que los participantes manifestaron que 

quedaron lagunas en el contenido y las estrategias para su implementación. La capacitación se 

desarrolló en una sola sesión de entre cuatro o cinco horas. 

•	 Al ser presentado como programa adicional, solo queda como una opción más. Si bien 

se hace referencia que es necesario que se lleven a cabo dichos programas y actividades, al ser 

implementadas como un programa adicional al programa educativo, no existe una articulación 

real entre ambos, lo que representa para los docentes más una carga que un apoyo para la 

generación de la convivencia en las escuelas del estado.

Para finalizar, a manera de reflexión, se enuncia que la presente investigación es de relevancia ya que el 

conocimiento generado permite obtener información con la que actualmente no se cuenta, un documento 

que describa el desarrollo de las capacitaciones para la implementación de un programa, y de manera 

específica, de convivencia escolar. El evidenciar las prácticas de capacitación como los comentarios emitidos 

de los capacitadores y capacitados, permitirá identificar aspectos tanto positivos como oportunidades de 

mejora, con el fin de ofrecer mejores recursos para la implementación de programas diversos. 
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