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Resumen:

Para promover cambios profundos en las practicas directivas de supervisores, es indispensable un modelo
que tenga como eje la reflexion sobre la practica misma, porque genera conocimiento acerca de lo que
no se percibe, aunque se utilice. La aplicacion de un taller para el desarrollo de la practica reflexiva en el
personal con funciones de supervision en educacion basica, involucrd a los asistentes en procesos de auto-
observacion, auto-cuestionamiento sobre lo que hacen, el por qué de sus acciones y el reconocimiento de lo
que interviene para mejorar su practica. La constante busqueda del significado de sus experiencias en el apoyo
y acompanamiento a directivos de escuelas, trajo al descubierto la identificacion de percepciones de autoridad,
vinculadas con implicaciones provenientes en el transcurso de su trayectoria personal; como la ninez, ingreso

a la funcion, emociones, entre otros.
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Introduccién

Para los docentes que laboran frente a grupo en educacion basica y con el propoésito de alcanzar los
aprendizajes esperados, se cuenta con el apoyo del personal en funciones de supervision, quien asesora,
acompana y realiza seguimiento de las actividades llevadas a cabo en las escuelas. Dicho acompanamiento
es contemplado como la funcion principal de la supervision escolar, porque implica el apoyo para la mejora
educativay la gestion escolar. Para dicho personal ha resultado complejo desarrollar su capacidad de analisis
y la problematizacion de su propia practica. En adicion, les ha resultado dificil desarrollar una tutorizacion
reflexiva con apoyos que lleven al docente a describir, teorizar y confrontar su propia practica. Dicha
necesidad de autoevaluacion de su practica, para desarrollarse como profesionales reflexivos, se debe a que
la practica reflexiva es una actividad aprendida que requiere un analisis metodico, regulado, instrumentado,

sereno y efectivo y solo se adquiere con un entrenamiento voluntario e intensivo (Domingo, 2013).

La funcion supervisora es una actividad eminentemente practica, centrada en la gestion y operacion de
los centros educativos que tiene su mayor riqueza en la practica. Es por ello que su funcion se relaciona
con todo los sujetos de la educacion y la comunidad escolar. Ahora bien, antes del ano 2014 los criterios
de seleccion y promocion a una plaza de supervisor escolar se establecian segun el sistema de escalafon.
Ahora bien, en el tema del desarrollo de su reflexion cotidiana, tradicionalmente, el supervisor escolar se
forma en la practica o el jefe de sector se ocupa de su formacion inicial al ascender al cargo (INEE, 2008),
sin necesariamente hacer énfasis en el auto-aprendizaje. En el ano 2013 después de la aprobacion de la
reforma constitucional se promulgd en el mes de septiembre la Ley reglamentaria del Servicio Profesional
Docente, la cual ordenaba nuevos mecanismos para el ingreso, promocion, reconocimiento y permanencia
de docentes y directivos. Asi, el proceso de ingreso se regia por examenes de oposicion en las diferentes

funciones del nivel educativo.

A partir de dicha reforma y para garantizar el mejoramiento de la calidad educativa, los supervisores de
cada nivel desarrollan su funcion en cinco dimensiones. Por ejemplo, en educacion secundaria la dimension
numero tres especifica: Un supervisor que se reconoce como profesional que mejora continuamente, tiene
disposicion para el estudio y para emplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con fines de
aprendizaje. intercambio académico y gestion escolar. En dicha dimension, se especifica un parametro en el
que el supervisor explica la finalidad de la reflexion sistematica sobre la propia practica profesional (SEP,
2018). Especificamente, la funcion supervisora en su indicador 3.1.1 reconoce que el supervisor identifica que
la reflexion sistematica sobre la propia practica profesional influye en la toma de decisiones para generar

condiciones que fortalezcan la calidad del servicio educativo.

Reconociendo dichas dimensiones, la autora de la presente investigacion inicid en el mes de diciembre de
2018 y en el marco de una investigacion accion, el diseno y aplicacion de un instrumento diagndstico con
fines cualitativos y con el propdsito de conocer el uso de la reflexion en los supervisores de diferentes zonas

escolares, en el estado de San Luis Potosi. El instrumento tipo encuesta con tres preguntas abiertas se aplico
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a trece supervisores de trece diferentes zonas de educacion basica, los informantes fueron voluntarios.
Entre la informacion recabada se identificd que dicho personal con funciones de supervision reflexionaba
en contenidos como: su trabajo, economia, familia, desempeno, conocimientos y la organizacion escolar.
Cuando se les preguntd qué entendian por reflexionar respondieron: analizar, evaluar y restructurar.
Afirmaron que ellos eran el apoyo para llevar a reflexionar a docentes frente a grupo, sin embargo, ninguno

de ellos logro explicar un método o proceso para llevar a cabo sus reflexiones.

Posterior a dicha encuesta se argumento que los supervisores desarrollan su funcion con los diferentes
sujetos de la comunidad escolar y como parte de su funcion implica reflexionar y apoyar en el analisis de los
directores de escuelas. Se presentaron preguntas iniciales como: jcual es el significado de reflexionar para
los supervisores?, ;como reflexionan acerca de su practica diaria?, jqué perspectivas de su practica reflexiva
tienen?, ;como motivar la reflexion de los supervisores? y ;jcuales métodos logran reflexiones iniciales en
ellos?, asi como, ;la mentorizacion de practica reflexiva podra obtener evidencias de la transformacion de
las practicas?. Se identificd como problema el desconocimiento de cuales son los significados y procesos
en los que el personal con funciones de supervision incide dentro de su practica diaria. La hipotesis de la
investigacion fue: reflexionar en la practica diaria por medio de dispositivos narrativos, pone al descubierto

las teorias de la accion que permitirian al supervisor identificar sus practicas a transformar.

La teoria de la accion a que Argyris & Schon (1978) hacen referencia, se aprecia cuando un individuo,
por un lado expresa como se comportaria en determinada situacion, revelando la explicacion de su
comportamiento en teorfa explicita. Sin embargo, al detectar otro tipo de acciones concretas se identifica
su teorfa en uso, que podria o no coincidir con la teorfa explicita. Las teorfas en uso, también llamadas
implicitas, teorfas ingenuas, teorias espontaneas o teorfas causales, son utilizadas por los individuos para
planificar su comportamiento. La posibilidad de cambio de las teorias implicitas se ve incrementada al influir
en la argumentacion sobre el tema al que se refiere la teoria y la reflexion sobre ésta, hasta generar su

reestructuracion y construccion social.

Para conocer los significados y procesos en los que el personal con funciones de supervision incide dentro
de su practica diaria, se diseno y aplicd una propuesta de intervencion; este curso-taller de “Practica
reflexiva en la funcion supervisora’, tuvo el propdsito de distinguir las incidencias en la practica e identificar
la teoria implicita con la que se desarrolla dicha funcion. Se seleccionaron dispositivos utilizados por
Rebeca Anijovich (2009) y se realizaron adaptaciones a dispositivos sugeridos por Ingrid Cerecero (2018),
procurando que los supervisores mencionaran incidencias en sus visitas a las escuelas. Porque pareciera
que los supervisores tenian conocimientos de los cuales no se daban cuenta aunque los utilizaban
permanentemente. Se procurd que ese conocimiento pudiera ser reconstruido a través de la reflexion,

revisado y analizado con el objeto de permitir modificaciones (Anijovich, 2009).

Por medio del programa de Actualizacion del Magisterio, se tuvo la oportunidad de invitar a catorce

supervisores que asistieron a las instalaciones del Instituto Estatal de Investigacion y Posgrado en Educacion
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—IEIPE-, a quienes se les invitd a participar voluntariamente. Nueve supervisores aceptaron inscribiéndose
en el portal en linea y asistiendo al taller durante los meses de enero y febrero de 2019. De los nueve
supervisores, tres fueron del sexo masculino y seis del sexo femenino. Con una edad promedio de 35 anos
de edad, el 100% de los asistentes obtuvieron su formacion inicial en escuelas normales. De los nueve
supervisores, cinco se encuentran realizando o culminaron estudios de Maestria y uno de Doctorado. Los
asistentes supervisan de cinco a catorce escuelas de educacion basica en los municipios de Soledad de
Graciano Sanchez, Villa de Juarez, Ciudad del Maiz, Cerritos, Villa de Guadalupe, Charcas y San Luis Potosi.

Los voluntarios ingresaron a sus funciones después de haber presentado y aprobado un examen de ingreso
a la funcion supervisora (como parte de la Reforma Educativa 2013). Asi, a los supervisores en promedio con
tres anos de experiencia en funciones directivas, se aplicd un instrumento tipo cuestionario conformado
por once preguntas el cual tuvo el propdsito de conocer los datos generales de los supervisores y sus
percepciones acerca de la reflexion. Se aplicod a los nueve directivos antes de iniciar la primera sesion en
el cual se pregunto: nombre, edad, sexo, formacion inicial, postgrado, nivel en que se desempena, anos de

experiencia directiva y docente, sus procesos de reflexion, contenidos y nocion acerca de reflexionar.

Desarrollo

Durante el desarrollo de la propuesta de intervencion, se analizo el texto del pedagogo John Dewey
(1989), quien define a la reflexion como el examen activo, persistente y cuidadoso de toda creencia o
supuesta forma de conocimiento a la luz de los fundamentos que la sostienen y las conclusiones a las que
atiende. Incluso anade que “la funcion del pensamiento reflexivo es la de transformar una situacion en la
que se experimenta oscuridad, duda, conflicto o algun tipo de perturbacion, en una situacion clara, estable
y armoniosa’. Por otro lado, algunos autores inciden en la idea de reflexion, como Donal Schon (1988),
otros destacan el concepto de investigacion (Stenhouse y Elliot), mientras otros enfatizan la dimension
critica (Sacristan y Saez). Para Donal Shon (1992) en un practicum reflexivo se aprende a ver el proceso
de aprendizaje como un trabajo practico de modificacion, de cambio, de reconstruccidn continua que

no tiene fin.

Dicha propuesta se respaldd en el modelo de practica reflexiva enfocado primero en la persona y luego en
la practica, considerando que cuando el supervisor lograse cambiar su forma de percibir los hechos, estaria
en la capacidad de cambiar su forma de actuar (Cerecero, 2018). De esa manera se llevaron a cabo cuarenta
horas de trabajo, en sesiones semanales sosteniendo que se investiga y reflexiona con el fin de transformar
la practica, interpelando las condiciones sociales de la experiencia docente, concibiéndola como una
herramienta al servicio del mejoramiento de la practica, pero desde un abordaje social y contextual, que
enfatizé en la transformacion (Zeichner, 1993).
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Se desarroll6 una serie de dispositivos 0 material narrativo por constituirse en uno de los recursos mas
enriquecedores para acceder al conocimiento, ademas de ser una de las fuentes mas apropiadas para
captar la experiencia humana (Mateos & Nunés, 2011). Se retomo la posicion de Antonio Bolivar (2002),
quien expone que la investigacion narrativa en educacion se asienta dentro del giro hermenéutico con
una perspectiva interpretativa, en la cual el significado de los actores se convierte en el foco central de la
investigacion. Para dicho autor los fendmenos sociales se entienden como textos, cuyo valor y significado,
viene dado por la auto-interpretacion que los sujetos relatan en primera persona, donde la dimension

temporal y biografica ocupa una posicion central.

Uno de estos dispositivos se construyd con el reconocimiento de una incidencia, ésta se reflejo en un
dispositivo resultante de una adaptacion a la Ventana de Johari, la cual fue una herramienta para generar
incidencias publicas, ciegas, ocultas y desconocidas. De esa manera los supervisores registraron incidencias
en su practica, como: individualismo, desconfianza, egocentrismo, desconocimiento de la funcion, envidia,
ansiedad, desorganizacion, sumision, celos, intolerancia y envidias. Se analizaron incidentes criticos para
generar herramientas metacognitivas de analisis a las propias practicas, fomentando una cultura escolar
orientada a reflexionar, contribuyendo a la revision constante de las practicas para identificar aquellas
actitudes y comportamientos que impactan de manera negativa y fortalecer la gestion directiva con

herramientas de investigacion.

Con dichos dispositivos se realizd un analisis de nivel de reflexion propuesto por Rebeca Anijovish (2009).
Asi, se expuso en los primeros dispositivos que el 67% de los asistentes lograron reflexionar criticamente
redefiniendo su incidencia, 22% reflexiond acerca de los sentimientos, percepciones y modos de actuar.
Mientras que el 11% presentd acciones automaticas y ubicandose en la etapa de descripcion entendida por
John Smyth como la sola expresion por escrito de un incidente considerado importante (1991). Sin embargo,
en los dispositivos desarrollados en las sesiones finales del taller, el 100% de los asistentes manifestaban

reorientaciones de sus acciones implicando su voluntad de ensayar cosas nuevas (Brubacher, 2000).

En las siguientes sesiones se construyd un dispositivo por medio del método de analisis de incidentes
criticos. Cada uno de los supervisores desarrolld una incidencia con la que desempenaban su funcion

diariamente, la identificacion de estas, se ubico de la siguiente manera:

INFORMANTE 1; SOY USURPADORA, ME FALTAN LIMITES Y CLARIDAD EN EL DESEMPENO DEL CARGO
INFORMANTE 2; SOY IGNORANTE DE MI FUNCION

INFORMANTE 3; SOY DESOBLIGADO PARA DAR SEGUIMIENTO A PROCESOS PROPIOS DE MI FUNCION
INFORMANTE 4; SOY INSEGURA AL APLICAR SANCIONES PORQUE DESCONOZCO LA NORMATIVIDAD
INFORMANTE 5; SOY IGNORANTE DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

INFORMANTE 6; SOY IMPROVISADA Y PROCASTINADORA

INFORMANTE 7; SOY DESORGANIZADA

INFORMANTE 8; SOY ARROGANTE Y SOBERBIO

INFORMANTE 9; SOY INDISCIPLINADO EN MI FORMA DE TRABAJO
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Para concluir ese dispositivo se utilizod el patron de respuesta-error propuesto por Donal Schoén en su texto
El profesional reflexivo (1998), en el que la respuesta-teoria, enfrenta a sucesos que refutan sus propias
teorias desde la accion. Se tomo tiempo para pensar y hacer correlaciones hasta abandonar las primeras
teorias desde la accion e inferir. Asi se logré una orientacion por la teoria superando las orientaciones
hacia el éxito. Posteriormente, se configurd otro dispositivo en el que se expusieron las teorias implicitas.
Se utilizaron las teorias implicitas para buscar explicaciones causales al problema o incidencia identificada.
Se hicieron interpretaciones a las situaciones, se realizaron inferencias sobre sucesos y planifico el
comportamiento. Se considero la posibilidad de cambio de las teorias implicitas estableciendo argumentos

relativos al tema al que se refiere la teoria y la reflexion sobre ésta.

Como avance de la presente investigacion, en dicho dispositivo se han encontrado inicialmente tres
categorias conceptuales personales, la primera corresponde a afectos y emociones dentro del concepto
de autoridad, como facultad para mandar sobre sus subordinados. Se reconocioé que aquellos supervisores
que en su trayectoria personal experimentaron incertidumbres o miedo al rechazo, actualmente auto
describen su funcion como personalidad arrogante, de manera que compensan su miedo a la critica con
una superioridad que impide que se le llegue a cuestionar. Se demostrd que los asistentes manifiestan lo
identificado por Thomas Green (en Brubacher, 2000) como conciencia del oficio, es decir se convirtieron
en jueces de su propio caso, llegando a afirmar si su desempeno era bueno o malo. La segunda categoria
conceptual corresponde a identidades biograficas del supervisor en la que se ubican trayectorias y procesos
en su ingreso a la supervision. Se evidencid como los supervisores que durante su trayectoria tuvieron su
incorporacion a la funcion desarrollando actividades de ATP, ingreso inesperado, a través de influencias u

otras actividades especificas, manifestaron dificultad en el involucramiento y seguimiento de su funcion.

Fue asi, para la construccion del dispositivo narrativo final que se desarrollé un estudio de caso con una
supervisora del sexo femenino, de 34 anos de edad, quien supervisa once escuelas secundarias, quien
ingreso a la funcion por aprobacion de examen de oposicion, cuenta con tres anos de servicio, ha estudiado
dos maestrias y evidenciod rasgos de buen desempeno, planeacion y organizacion. Se selecciond por
tener niveles de reflexion profundos, sin embargo su incidencia continuaba siendo la procrastinacion de
actividades relevantes en su funcion. Se establecio el espacio fisico para llevar a cabo una mentorizacion
en la construccion de este dispositivo donde se tomd en cuenta la identificacion personal y profesional
entre el asistente y el investigador, brindando oportunidades de confianza dentro de dicho proceso

personalizado (Ponce, et all, 2018).

Los pasos de la mentoria se retomaron de Cerecero (2018) en donde se le apoyd como guia y apoyo,
se estuvo al pendiente teniendo como funcion principal facilitar la transicion del supervisor desde el
punto en que se encontraba y hasta el que se deseaba llegar. Durante la mentorizacion personal para
la identificacion de sus teorias implicitas, la supervisora expuso que las acciones que le implicaban mas

desgaste con sus subordinados o una sancion por incumplimiento las posponia por motivos de miedo
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e inseguridad. La mentorizacion se tratd de un proceso ordenado, que implico la reconstruccion de una

experiencia, permitio la generacion de conocimiento y se tratd de una reflexion critica

La supervisora expresd que su concepto de autoridad actual lo relacionaba con esa misma figura pero
en su ninez. Ella manifestd que tras el abandono de su padre (su figura de mayor autoridad), construyo la
necesidad de una autoridad amorosa, abrazadora y comprensiva; esto por la ausencia vivida. Durante la
mentorizacion la supervisora logré reconocer que actualmente ella teme decidir y sancionar porque rompe
su imagen esperada de autoridad abrazadora. Es por ello que en las reuniones con sus subordinados ella
deja pasar las incidencias presentadas, porque corresponderia asignar actas de extranamientos laborales.
Esa omision durante las reuniones del Consejo Técnico de Zona le ha provocado problemas serios con
su Jefe de Sector. Incluso expresd como las acciones con mas satisfaccion eran aquellas administrativas,
porque le evitaban asumir su responsabilidad y su caracter legitimo de sancionar. En dicho estudio de caso
se cumplio el proposito de distinguir las incidencias en la practica de la supervisora y la identificacion del
significado en su teoria implicita con la que se desarrolla en su funcidn; improvisando y desviando acciones

para evitar la aplicacion de la norma y sus amonestaciones.

Conclusiones

Se coincide con Philippe Perrenoud (2004), quien asegurd que la practica reflexiva es a largo plazo, es
una lenta transformacion y se puede contribuir a que se produzca, pero ésta no se materializara de un
dia para otro. Por ello, en el estudio de caso presentado anteriormente se iniciaron acciones para una
practica reflexiva sistematica y no solo ocasional, porque, la respuesta a dicho proceso sera un desarrollo
de mayor responsabilidad personal que le lleve a la supervisora a concebir y dirigir su propia formacion.
El taller propuesto aportd hacia una cultura de indagacion en la escuela, didactica de la investigacion o
perfeccionamiento directivo, sometiéndose la conducta habitual a un analisis critico y reflexivo. Asi, se
enseno a investigar en temas como la practica diaria, trasmitir el oficio mismo de generar conocimiento y

usar las logicas de explicacion en el campo pedagodgico (Sanchez, 2014).

Se evidencio que los procesos tradicionales de formacion han resultado insuficientes porque adicionalmente
se requiere formacion profesional-personal (Ferry, 1997). El estudio de caso confirma que el aspecto
personal de los supervisores “tiene que ver con la imagen que tienen de su rol”. También se coincide con
Rebeca Anijovich (2009) en que la teoria de la formacion docente se impregna de nociones relacionadas
con la metacognicion y la evaluacion formativa, con la comprension critica y el cambio conceptual, con la
motivacion, las creencias y los valores. Dichos datos son relevantes para la formacion en diferentes modelos
de la forma en que los sujetos de la educacion pueden reflexionar sobre su practica, la identificacion de
los errores, lo que se hace luego de cometer un error y el asumir la responsabilidad de cuanto sucede en

las aulas.

AREA TEMATICA 09. SUJETOS DE LA EDUCACION




g,(i \
RACTONAL Acapulco, Guerrero 2019

Finalmente, se resalta la necesidad de una practica reflexiva mediada, grupos de reflexion y sobre todo
las mentorias personalizadas (Anijovich, 2009). En esta investigacion, conjugar la presencia de mentor y
mentorizado como una fase para la identificacion de las teorfas implicitas, promovio la reflexion critica
de la practica (Ponce, et all, 2018). La etapa de poner al descubierto las teorias implicitas se acompano de
conocimiento, habilidades de comunicacionysoporte emocional.Se recomiendaque el personalenfunciones
de supervision en educacion basica cuente con programas de actualizacion y formacion permanente en el
area de practica reflexiva. Los programas formativos de mentoria complementaria permitirian que la figura
de mentor llevara a cabo las actividades concretas para el desarrollo y fortalecimiento de la competencia

reflexiva e indagatoria del supervisor, mediante la construccion de dispositivos.

Por ello, se sugieren programas de mentoria docente suplementaria (PMDS), con la intencion de que a
partir de la experiencia que se obtenga de su implementacion se avance en la creacion de un modelo
integral de mentoria. Resaltando la necesidad de que la figura de mentor coadyube en el contexto de

supervision escolar.
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