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Resumen:

Dentro del marco de la reforma curricular de Educacion Normal se implementa el Programa Institucional de
Tutorfa Educativa para las Escuelas Normales del Estado de Coahuila de Zaragoza (PITEENC), a partir del ano 2013,
el cual se disend para que los docentes normalistas lo lleven a cabo con los alumnos para lograr el desempeno
esperado y consolidar su perfil de egreso. Los docentes cuentan con la disposicion de tutorar a los alumnos,
sin embargo externan que a veces no basta tener buena actitud, en ocasiones se sienten rebasados por las
problematicas presentadas por los estudiantes; razon por la cual consideramos importante estudiar a través
del presente trabajo de investigacion el impacto de la tutoria de pequenos grupos en los alumnos de la Escuela
Normal de Educacion Preescolar (ENEP) en Saltillo, Coahuila de Zaragoza. Con esta investigacion se pretende
identificar los factores que inciden en el perfil deseable del tutor de pequenos grupos en la Licenciatura de

Educacion Preescolar

La modalidad de tutoria de pequenos grupos tiene como propdsito monitorear a los alumnos en riesgo, con
alguin tipo de problematica personal y académica para trabajar el acompanamiento con un plan de accion
tutorial que hace posible a los tutores organizar estrategias de atencion, en aras de esa calidad, registrar las
accionesy sus resultados, se caracteriza este tipo de tutoria porque son personalizadas, planificadas, continuas,

intencionadas y resolutivas (SEDU, 2013).
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Planteamiento del problema

A partir de la reforma educativa del 2012 de las escuelas normales, se manifiesta la necesidad de
responder a las demandas formativas de los alumnos, en una sociedad inmersa en los avances cientificos
y tecnoldgicos con caracteristicas especificas, con un enfoque cientifico humanista que orienten el trabajo
educativo de los alumnos. El estudiante normalista debe de ubicarse en un mundo actual que le permita
diversificarse para atender diferentes tareas por lo cual debe procurarse la mejora de las condiciones de su
aprendizaje. Desde las acciones del PITEENC, se pretende dar respuesta a través de actividades colaterales
y simultaneas a la formacion de los alumnos, la Coordinacion General de Educacion Normal y Actualizacion
Docente (CGENAD) considera como una alta responsabilidad de quienes educan a futuras generaciones,
el brindarles una formacion integral que les permita desarrollar y ejercer la multiplicidad de funciones en

el ambito docente.

Con la intencion de mejorar la calidad de la educacion a través del PITEENC se pretende fortalecer la accion
tutorial docente. Este se trabaja durante los ocho semestres de la carrera y esta sustentado en un marco
de desarrollo ambiental, social y econdmico a lo largo de toda la formacion del alumno. Los alumnos de la
LEP consideran importante crear estrategias que fortalezcan el perfil del docente tutor que atienda a los
estudiantes normalistas pues los resultados de las evaluaciones al tutor, evidencian que éstos requieren
capacitacion para que puedan aplicar estos conocimientos y ser mas habiles para poder acompanar a sus
tutorados. Por lo que es tarea de todos los actores implicados en la formacion de los estudiantes, mejorar
estas situaciones y que las necesidades se vayan resolviendo en el camino de los siete semestres de la

formacion, cuando los alumnos tienen mayor permanencia en la institucion.

Marco teorico

Desde 1998 con la Declaracion Mundial sobre la Educa—cion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion
(UNESCO, 1998). Propone la formacion de estudiantes que se conviertan en “ciudadanos bien informados
y profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar los problemas de la
sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y asumir responsabilidades
sociales”. Para lograrlo la UNESCO subraya la necesidad de implementar reformas en los planes de estudio,
y hacerlo de manera adecuada a través de la metodologia, que permita a los estudiantes apropiarse de
las competencias y utilizarlas en su vida cotidiana; a través de nuevos planteamientos pedagdgicos que
replanteen el trabajo de conocimientos practicos, el desarrollo de todas sus capacidades y la socializacion,
por ello el docente y la institucion promueven la calidad de la educacion, ademas de la eficiencia y

disponibilidad de los maestros para orientarlos en los estudios. A partir del ano 2000.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), expresa la
necesidad de trabajar sobre las tutorias, debido a que en 10 anos de llevarla a cabo, se reconoce como

recurso importante para el nivel Licenciatura, ya que a través de ella se observa una mejora en la calidad
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del desempeno en los estudiantes, por lo que capacitar oportuna y adecuadamente a los docentes en
la atencion de las necesidades de las tutorias, ademas de aquellas necesidades de la formacion de los
futuros profesionistas, los maestros en ejercicio juegan un papel relevante en la ejecucion de esta tarea de
acompanamiento académico. Por ello ANUIES desde su Plan Estratégico para el Desarrollo de la Educacion
Superior expresa en un apartado lo concerniente a los programas de Instituciones de Educacion Superior
(IES) donde se expone la necesidad que el nivel superior debe poner en marcha la tutoria para los
estudiantes, con el objetivo que cuenten con el apoyo y orientacion de un docente capacitado a lo largo
de la carrera. La tutoria tuvo impacto en las Escuelas Normales, hasta 2012, en el nuevo plan de estudios
como estrategia de aprendizaje, se tomaron las acciones necesarias sobre la pertinencia de dar tutorias,
pues no todos los estudiantes son iguales en nivel superior, los perfiles de egreso son diferentes; razon
por la cual hacen necesario un espacio para trabajar docentes y alumnos atendiendo las necesidades
particulares y las areas de oportunidad en cuestiones académicas como sociales que de manera directa

impactan en el alumnado, asi como la eficiencia terminal que tiene cada IES.

Por ello es importante conocer como permea a nivel nacional desde el plan sectorial 2007-2012 se establecen
en uno de sus objetivos de elevar la calidad de la educacion para mejorar el nivel del logro educativo que
redunde en el bienestar social. En cuanto al nivel superior menciona “una linea de accion que en este
rubro debe dar impulso de programas de tutoria y de acompanamiento académico de los estudiantes a
lo largo de la trayectoria escolar para mejorar con oportunidad su aprendizaje y rendimiento académico”.
(SEP, 2007, p.27) De ahila importancia de utilizarlo en las escuelas normales para fortalecer la preparacion
inicial de los futuros docentes en los diferentes niveles y evitar el abandono escolar. El autor Gonzalez
(2006) La tutoria la concibe como una actividady funcion meramente del docente, que debe promover en
los tutorados la formacion integral en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Posteriormente los autores
Alvarez & Gonzélez (2008, p.53) conceptualizan la tutoria como “una estrategia con la que se pretende
apoyar y asesorar a los estudiantes en su proceso de adaptacion, de desarrollo y de formacion”. Todos
estos exponentes van perfilando la tutoria que debe darse en diferentes niveles educativos y que tuvieron
eco, en el nivel superior del pais y en lo particular del Estado de Coahuila. En el plano regional surge el
PITEENC, un programa estatal para dar respuesta a esta necesidad de atencion a los estudiantes, que tiene
el propdsito de dar apoyo en la adquisicion de las competencias profesionales, atendiendo el desarrollo
integral y permanente de los estudiantes normalistas, para coadyuvar a formar un docente con un sentido
humano que sea capaz de aplicarlo en la sociedad que se desenvuelve y en su insercion en la vida laboral
([Secretaria de Educacion Publical SEP, 2013).

Es el académico que interviene en el diagnostico del estudiante, participando en el seguimiento de la
identificacion de problematicas académicas, psicologicas, de salud, socio-econdmicas y familiares (SEP,
2013). Se caracteriza por ser una persona capaz de acompanar al estudiante durante su proceso educativo,
para favorecer su desarrollo integral, por lo que debera efectuarse en tres ambitos: el cientifico, referente

al dominio de los contenidos a revisar; el pedagdgico, que es el manejo de organizadores para el contenido
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y el afectivo, donde se trabaja la empatia, la tolerancia y la sensibilidad. El tutorado es un estudiante a
quien le es asignado un tutor, quien sera orientado académicamente durante un semestre, promovera el
desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo escolar para contribuir en su formacion integral. Por
lo anterior, es necesario definir que es importante cumplir con ciertos rasgos para llevar a cabo la tutoria
en nivel superior, que como parte integral de su formacion, el alumno necesita para realizar esta actividad

para verdaderamente favorecer y apoyar la formacion educativa durante su estancia en la institucion.

EI PITEENC, posee un conjunto de acciones encaminadas a atender de manera grupal e individual a los
alumnos de las escuelas normales, ademas de ofrecer otras actividades de apoyo. Para ello es necesario
precisar los agentes que participan en este proceso y son: Los tutores — docentes, deberan trabajar los
ambitos cientifico, pedagogico y afectivo, es decir que dominen y tengan experiencia en los contenidos
de los cursos, como en este caso Practica profesional, y experiencia frente a grupo de preescolar, tener
manejo de la organizacion de las estrategias y del plan de accion para trazar y ejecutar con el grupo o los
alumnos que asi lo requieran. Ademas de tener tolerancia y sensibilidad para entenderlos, habilidad para

comunicarse con los alumnos, los tutores de practica, directivos y los padres de familia.

Un aspecto importante y que debe efectuarse con los estudiantes tutorados es el diseno de un plan de
accion, su ejecucion, seguimiento, resultados en funcion de las situaciones que presenten los tutorados.
Los tutorados-estudiantes deberan y podran tener acceso a la informacion, sobre sus tutores, las areas
en que estos pueden apoyarlos, los departamentos a donde los alumnos puedan ser canalizados a apoyos
especificos; asi como  participar de las actividades que propone el PITEENC, para ir fortaleciendo su
formacion. De acuerdo a los niveles de accion tutoria, que se presenten al atender al estudiante/tutorado
se establecen los tipos de tutorfa propuestos por el PITEENC; por lo que la tutoria puede ser académica /
grupal, sub-grupal o pequenos grupos y/o personal de la siguiente manera: tutorias de grupo, pequenos

grupos, individuales y pares.

En el caso particular de este estudio el tipo de tutoria que hay que poner mayor atencion, por su debilidad
en evaluaciones es la tutoria de pequenos grupos. En esta modalidad se da tutorias individuales a los
estudiantes para atender situaciones particulares que afectan y que impactan en su desempenoy formacion
profesional como: promedio bajo, embarazo, madres solteras, adicciones, problemas emocionales, atencion
pedagdgica donde se trabajan diferentes aspectos curriculares, estrategias de estudio, que permiten
potenciar el desarrollo integral de los mismos, se programan 8 sesiones de 45 minutos durante el semestre
podra ser interna por el docente y externa en cuanto al apoyo de personal especializado. También es
importante mencionar los aspectos que se relacionan con la ejecucion de la tutoria, donde el factor humano
se convierte en una pieza importante, en tanto que es la comunidad educativa: autoridades, profesores,
y estudiantes quienes le dan un sentido al quehacer de tutoria. Las competencias del docente-tutor que

propone el PITEENC, son:
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« Mostrar un interés real por los estudiantes tutorados, que lo movilicen a buscar las estrategias
didacticas para solventar las necesidades o dificultades del tutorado.

+ La interlocucion, como habilidad para establecer un dialogo bidireccional en un ambiente de

confianza y aceptacion

+ Mantener una actitud de respeto hacia los alumnos donde permita a este expresarse, evitar

imponer ideas, juicios de valor, evitar el uso de un lenguaje que denigre a los tutorados.

- Iniciativa que promueva la comunicacion y participacion de todos los implicados en la accion

tutorial.
« Compromiso en la formacion personal y profesional de los alumnos a su cargo.

- Fomentar la objetividad a través del analisis critico y reflexivo, actitud responsable, toma de
decisiones para lograr la autonomia de los estudiantes.

- Flexibilidad. Crear un ambiente armonico y democratico para actuar en diversas situaciones que

se le presenten

- [Establecer lazos de confianza con los tutorados y entre ellos a través de la cordialidad, empatia

y valores
«  Demostrar empatia con los estudiantes al interactuar , al valorarlos y fortalecer su autoestima

« Mantener un rol de mediacion entre las partes involucradas en un conflicto, promoviendo que

las resuelvan los implicados.

- Desempenar una escucha activa libre de prejuicios que faciliten al tutor la deteccion del problema,

accion, seguimiento o canalizacion del estudiante si se requiere.

-« Asume la observacion para poder reconocer las capacidades y habilidades de sus tutorados, con
la finalidad de desarrollarlas y acrecentarlas; asi como la deteccion de situaciones problemas

individualmente o grupalmente (SEP, 2013).

Es necesario que una vez seleccionado el docente tutor conozca las funciones que debe desempenar
con sus tutorados. Las funciones que plantea el PITEENC y ANUIES para los tutores son similares sin
embargo, algunas diferencias que se encontraron radican en que para ANUIES, es importante crear un
clima de confianza entre tutor y tutorado y el PITEENC lo considera en las competencias del tutor. En lo
referente al diseno del PACTE (Plan de Accion de Tutoria Educativa), en efectuar un colegiado de tutores en
el nivel de normales para enriquecer el trabajo que se efecttia con los estudiantes normalistas y establecer
acuerdos para solventar alguna situacion o mejorar el trabajo como tutor. ANUIES |o contempla asi; como

la comunicacion entre todos los actores implicados (docentes, directivo, especialistas y padres de familia)
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en determinado momento, pero no como dedicar un tiempo en especifico para compartir y optimizar
la atencion tutorial. Otra diferencia es que la toma de decisiones esta focalizada al estudiante en el
PITEENC y en ANUIES al docente; sin embargo debe ir para ambos actores debido a que cada uno decide
en determinado momento que se requiere para lograr el éxito académico; por lo que en el caso particular
del docente busca y decide el programa de atencion para el tutorado y durante el seguimiento de las
problematicas identificadas hace ajustes sobre lo que requiere el estudiante, para tratar de resolver la

situacion académica o bien de otra indole.

Pero también es necesario incluir en la toma de decisiones en lo referente a las estrategias, compromisos
o la eleccion de atenderse algun problema de salud o psicologico el tutorado, pues solo asi se sentira
responsable de lograr las metas trazadas para progresar en el rendimiento académico. En la malla curricular
del Plan de estudios 2012 no esta considerada la carga horaria de la tutoria, sin embargo en la ENEP se
asigna una hora de 45 minutos a la semana para tutoria de pequenos grupos en un cubiculo especifico
con cuatro equipos de computo, dicho espacio se destina para que el docente registre en linea la situacion
del estudiante (plan de accion tutorial). La plataforma de escuela en red, cuenta con el espacio donde se
muestra la lista de los tutorados, un apartado para mensajes, el sistema ademas nos permite revisar el
historial académico por semestres, y poder detectar de manera oportuna alumnos en riesgo en algun

curso; de ser asi el sistema marca, con colorama : rojo; en riesgo, amarillo; en alerta y en verde sin riesgo.

Como tutores asignados, se cuenta con la posibilidad de tener acceso a los antecedentes escolares de los
estudiantes, puesto a disposicion de los tutores y del encargado de esta area para operar un programa
de tutorfa institucional. Con la finalidad de detectar las condiciones en las cuales los estudiantes
desarrollan su carrera y los recursos con que cuentan para costearla, las situaciones familiares que pueden
obstaculizar el desempeno académico o su permanencia en la institucion. Por otra parte es importante
registrar la informacion del estudiante tutorado, en caso de presentar alguna situacion de salud que se
va presentando o requerir el psicologo ahi mismo se canaliza al departamento Médico o de Desarrollo
humano para posteriormente platicar directamente con los encargados de cada area y remitir al alumno
que lo requiere. Otros rubros que debe llenar el tutor en conjunto con los estudiantes tutorados es
el: aspecto emocional (dificultades profesores, companeros u pareja y sus padres), aspecto pedagdgico al
tiempo de estudio, expresa tutorado en lo vocacional y en el aspecto médico las enfermedades capacidades

diferentesy embarazo deseado o no deseado).

Metodologia

En la Escuela Normal de Educacion Preescolar la poblacion total de estudiantes son 124 de los
cuales seran tomados para el trabajo de investigacion la totalidad, de primero a cuarto grado que estan
distribuidas de la siguiente manera: I'A 20 alumnos, I' B 24 alumnos, 2°A 24 alumnos y de 3°’A 21, 4°A 13, 4°B

10 Y 4°C 12 alumnos dando un total de 124 alumnos. Los docentes asignados como tutores de pequenos
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grupos de primero a cuarto ano fueron 24 docentes. La muestra comprendio la totalidad del universo de
124 estudiantes de primero a séptimo semestres y 24 docentes tutores de pequenos grupos. Para pilotear
el instrumento, se aplicd a un grupo 1l alumnos en escuela en red y se registraron las observaciones y
posteriormente al colegiado de segundo grado de 10 docentes para ver si estaba comprensible para su
aplicacion y de 30 items se eliminaron tres que eran uno repetitivo o bien no entraban en las categorias

del instrumento.

El instrumento que se disend y se utilizd para valorar el nivel de satisfaccion y/o dificultad que tanto
profesores como estudiantes presentaban en la tutoria de pequenos grupos fue una encuesta tipo Likert,
que fue validada con el Programa Estadistico (SPSS) utilizando el Alfa de Cronbach para verificar su validez
y confiabilidad de las variables, ademas de correr la prueba T (T- Test) que se utiliza para determinar
si existen diferencias significativas entre dos grupos de participantes ( docentes; tutores de pequenos
grupos y alumnos tutorados) y permite verificar la hipotesis planteada en la investigacion. El enfoque de
investigacion que se utilizo fue cuantitativo porque se utiliza una prueba estandarizada de los factores que
tienen mayor influencia en que la tutoria de pequenos grupos no se lleve a cabo de manera satisfactoria.
En cuanto a la temporalizacion del trabajo de investigacion fue no experimental y trasversal porque se
efectud durante un cierto tiempo el estudio de la tutoria de pequenos grupos, en especifico en el ciclo
escolar 2017-2018 semestre non (Hernandez, 2010). Por otra parte, el instrumento que se aplico fue una
encuesta tipo Likert de 27 items, la escala utilizada fue de cinco categorias y cuatro intervalos: Totalmente
de acuerdo, con valor de O; En desacuerdo valor I; Mas o menos de acuerdo valor 2; De acuerdo valor 3;
y Totalmente de acuerdo valor 4. La encuesta tipo Likert fue validada respecto a su solidez y consistencia
interna de sus items con la media del Alfa de Cronbach. Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a |
mayor es la consistencia interna de los items analizados; se obtuvo un 0.97 de fiabilidad, con ese resultado

se puede decir que el instrumento cumple con la fiabilidad de: excelente.

Todos los items fueron validados ya que los valores nunca fueron menores al .050, eso nos dice que no
hubo necesidad de quitar o rechazar ningun item, estadisticamente todos son significativos y pertinentes
para el analisis factorial. Los resultados fueron procesados por el programa estadistico SPSS. Al valorar
los resultados del instrumento de evaluacion que respondieron los estudiantes en el semestre non, nace el
interés académico de fortalecer la tutoria de pequenos grupos para la atencion a las futuras generaciones

de la institucion.

Resultados

A continuacion se muestran los resultados extraidos de los procesos estadisticos. En el nivel descriptivo,
se hace uso de las frecuencias y porcentajes; en el nivel de caracterizacion, se recurre a los estadigrafos de
tendencia central y de variabilidad. De acuerdo con los resultados de las alumnas, tiene un n 124, en donde

se observa que el valor de 4 que responde a la categorifa “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en
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mayor proporcion, con un porcentaje de 58.1, mientras que el valor O, que corresponde a la respuesta de
“Totalmente en desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 3.2% de la muestra.
La variable tiene un n de 124, se observa que el valor de 4 que corresponde a la categoria “Totalmente de
acuerdo” es el de mayor porcentaje de 613, mientras que el valor de 1, que corresponde a la categoria “En
desacuerdo” tiene un porcentajel.6%. En la variable Muestra una actitud de empatia para comprender al
estudiante se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que
se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 54.0 mientras que el valor de 1 que corresponde
a la categoria en “En desacuerdo” obtiene un .8%. La variable Trata con atencion y respeto a los alumnos
tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el
que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 77.4 mientras que el valor 1 que corresponde
a la respuesta de “En desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al .8 % de la
muestra. La variable Muestra interés en los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento
de los alumnos. Tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente
de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 62.1, mientras que el valor O
que corresponde a la respuesta de “Totalmente en desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion,

correspondiendo al 2.4% de la muestra.

La variable Escucha activamente y sin prejuicio al estudiante, para facilitar la identificacion, derivacion y
canalizacion de los alumnos, tiene un n de 43. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria
“Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 50.8, mientras
que el valor 1 que corresponde a la respuesta de “Totalmente en desacuerdo” es el que aparece en menor
proporcion, correspondiendo al 1.6 % de la muestra, la variable Mantiene una comunicacion permanente
con el alumno en el plano de la confianza y aceptacion mutua. Tiene un n de 124. Se observa que el valor de
4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un
porcentaje de 42.7 mientras que el valor O que corresponde a la respuesta de “Totalmente en desacuerdo”
es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 8.1% de la muestra. Como se observa, la
variable Propicia la comunicacion y colaboracion de todos los involucrados en la accion tutorial. Tiene un
n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se
presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 44.4, mientras que el valor O que corresponde a la
respuesta de “Totalmente en desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 4.0
% de la muestra. Tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente
de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 54.8, mientras que el valor
0 que corresponde a la respuesta de “Totalmente en desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion,
correspondiendo al 2.4 % de la muestra. En la variable en caso de un conflicto se da la mediacion, para que
ambas partes propongan soluciones. Tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la
categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 50.8,

mientras que el valor 1 que corresponde a la respuesta de “En desacuerdo” es el que aparecen en menor
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proporcion, correspondiendo cada uno al 3.2 % de la muestra. La variable Se fomenta la objetividad a
través del pensamiento critico y reflexivo para el logro de la autonomia del estudiante. Tiene un n de 124.
Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en
mayor proporcion, con un porcentaje de 51.6, mientras que el valor 2 que corresponde a la respuesta de

“Totalmente en desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 1.6 % de la muestra.

Promueve las competencias de los estudiantes para mantenerlas y desarrollarlas tiene un n de 124. Se
observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en
mayor proporcion, con un porcentaje de 43.5, mientras que el valor 1 que corresponde a la respuesta de
“En desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 2.4 % de la muestra. Como
se observa en la tabla 14, la variable. Retoma datos significativos para el diagndstico tiene un n de 124. Se
observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en
mayor proporcion, con un porcentaje de 43.5, mientras que el valor 1 que corresponde a la respuesta de “En
desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 4.0 % de la muestra. La variable
Lleva un plan de accion tutorial, donde retoma datos significativos para el diagnostico, seguimiento y
valoracion final. Tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de
acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 41.9, mientras que el valor I que
corresponde a la respuesta de “En desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo
al 6.5% de la muestra. Se efectla una valoracion final al término del semestre tiene un n de 124. Se observa
que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en mayor
proporcion, con un porcentaje de 315 mientras que el valor 1 que corresponde a la respuesta de “En
desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 9.7 % de la muestra.

La variable Manda llamar a los alumnos para las sesiones de tutoria tiene un n de 124. Se observa que el valor
de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un
porcentaje de 45.2, mientras que el valor O que corresponde a la respuesta de “Totalmente en desacuerdo”
es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 4.8 % de la muestra. Como se observa en la
tabla 18, la variable Resuelve dudas académicas del alumno tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4
que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un
porcentaje de 54.0, mientras que el valor 1 que corresponde a la respuesta de “En desacuerdo es el que aparece
€n menor proporcion, correspondiendo al 2.4 % de la muestra. La variable Orienta al alumno en metodologia
y técnicas de estudio tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente
de acuerdo es el que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 37.1, mientras que los valores
0y I que corresponde a las respuestas de “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo” respectivamente
son los que aparecen en menor proporcion, correspondiendo al 8.9 % de la muestra. Como se observa en la
tabla 20, la variable Identifica las dificultades y realiza las acciones pertinentes para resolverlas tiene un n de
124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta
€n mayor proporcion, con un porcentaje de 46.8, mientras que el valor 1 que corresponde a la respuesta de
“En desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 4.0% de la muestra.
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Aplica métodos pedagdgicos para la atencion individualizada tiene un n de 124. Se observa que el valor de
4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con
un porcentaje de 50.8, mientras que el valor 1 que corresponde a la respuesta de “En desacuerdo” es el que
aparece en menor proporcion, correspondiendo al 3.2 % de la muestra. La variable Considera que reciben,
una adecuada actualizacion y capacitacion para llevar a cabo la tutoria tiene un n de 124. Se observa que el
valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion,
con un porcentaje de 42.7 mientras que el valor de 0y 1 que corresponden a las respuestas de “Totalmente
en desacuerdo” y “En desacuerdo” es el que aparecen en menor proporcion, correspondiendo al 6.5 % de
la muestra. La variable Canaliza a los alumnos a las instancias adecuadas cuando tiene algiin problema
que rebasa su area de accion tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria
“Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 51.6, mientras
que el valor 1 que corresponde a la respuesta de “En desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion,
correspondiendo al 4.8 % de la muestra. Como se observa en la tabla 24, la variable Es facil localizar al
tutor tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo”
es el que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 47.6, mientras que el valor de 1 que
corresponde a la respuesta de “En desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo

al 4.8 % de la muestra.

Considera suficientes el nimero de cinco a ocho sesiones de tutoria, llevadas a cabo durante el semestre
tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que
Se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 37.9, mientras que el valor de 1 que corresponde
a la respuesta de “En desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 8.1 % de la
muestra cada uno. Como se observa en la tabla 26, la variable Su integracion a la IES ha mejorado con el
programa de tutoria tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente
de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 36.3, mientras que el valor
0 que corresponde a la respuesta de “Totalmente en desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion,
correspondiendo al 7.3 % de la muestra. La variable Es satisfactorio el programa de tutoria. Tiene un n
de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria “Totalmente de acuerdo” es el que se
presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 36.3, mientras que el valor O que corresponde a la
respuesta de “Totalmente en desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion, correspondiendo al 6.5
% de la muestra. Como se observa en la tabla 28, la variable Es adecuado el espacio en el que se realizan
las actividades tutoriales tiene un n de 124. Se observa que el valor de 4 que responde a la categoria
“Totalmente de acuerdo” es el que se presenta en mayor proporcion, con un porcentaje de 44.4, mientras
que el valor 1 que corresponde a la respuesta de “En desacuerdo” es el que aparece en menor proporcion,

correspondiendo al 5.6 % de la muestra.
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Conclusiones

Es necesario analizar lo que idealmente plantea el PITEENC y su operacion de primero al séptimo
semestres, para que las actividades, estrategias y acuerdos efectuados realmente apoyen y orienten al
estudiante normalista. Razon por la cual el docente — tutor de pequenos grupos debe ir mas alla de lo
reportes requeridos para cumplir propuestas con el plan de accion por escrito en linea, para hacer una
valoracion mas real sobre la situacion que presentan las estudiantes y las acciones que efectivamente son
realizadas, y asi cumplir con la eficiencia de la implementacion de la tutoria y fortalecer de esta manera la

formacion de los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Preescolar (LEP).

Ademas se ha observado que en la aplicacion del PITEENC se propone un perfil deseable del docente
tutor; dando por sentado que los catedraticos de las normales poseen todas estas caracteristicas, pero la
realidad de la ENEP segun los resultados de las evaluaciones realizadas por las alumnas a los tutores y de
la autoevaluacion del tutor de pequenos grupos, al término de cada semestre se advierte que los tutores
carecen de preparacion para diagnosticar, proponer estrategias de estudio, habilidad comunicativa, el
tiempo de atencion que requieren entre otras. Es importante atender esta necesidad de preparacion de los
tutores ya que es prioritario conocer e identificar a los estudiantes normalistas orientarlos y/o canalizarlos
de manera oportuna y evitar rezago, reprobacion y desercion escolar. Ademas que este acompanamiento
académico coadyuve al logro del perfil de egreso de las competencias profesionales que requieren y la
encuesta tipo Likert esta dividida en tres variables: que corresponden a las Competencias del tutor, las

Actividades del tutor y al Impacto de la capacitacion.

Esta investigacion es conveniente por diversos motivos; porque fue Util para hacer mas eficiente la labor
tutorial de pequenos grupos, relevante por los beneficios en la habilitacion docente y en el impacto con
los estudiantes. Ademas tuvo implicaciones practicas porque sus resultados ayudaron a resolver una
problematica real. El informe de investigacion minimizo el riesgo académico, reprobacion y desercion en
los estudiantes al identificar los obstaculos que impedian llevar el acompanamiento académico con los
tutorados, permitiendo implementar acciones correctivas y de mejora que impacten en la permanencia del

estudiante y en el logro del perfil de egreso.
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