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Resumen:

La Facultad implemento desde 2017 los examenes de avance académico (EAA) que exploran las competencias

establecidas en el Plan de estudios, y permiten identificar el nivel de logro de los perfiles intermedios por parte

de los estudiantes. Derivado de estas evaluaciones, se realizan procesos de realimentacion a los estudiantes

sobre los desempenos obtenidos en los EAA. Se disenaron estrategias de realimentacion al estudiante para

conocer sus areas de oportunidad y fortalezas, y a la institucion generar iniciativas académicas que ayuden

a los estudiantes a mejorar sus desempenos y a fortalecer su desarrollo formativo. Por lo que el objetivo del

trabajo es compartir la experiencia de la facultad de medicina sobre los procesos de realimentacion efectiva

derivada de los resultados obtenidos en la fase practica de las evaluaciones de avance académico (EAA D).
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Introduccién

La Facultad de Medicina, se distingue por ser un referente nacional e internacional en el campo de
la evaluacion educativa y la educacion médica. Diversas estrategias y metodologias de evaluacion del
aprendizaje se han implementado en la institucion, con el proposito de atender a los requerimientos para

la formacion de profesionales médicos de excelencia educativa, clinica y éticamente competentes.

Con el proposito de dar seguimiento y brindar realimentacion sobre el proceso educativo de los estudiantes
que cursan la licenciatura de médico cirujano en la Facultad de Medicina de la UNAM, se implemento dentro
del Plan de Estudios 2010, un sistema de monitoreo y vigilancia de los avances del desarrollo académico
de los alumnos a lo largo de su formacion. Se disenan vy realizan evaluaciones diagndstico formativas
denominadas evaluaciones de avance académico (EAA) que se aplican al término del segundo ano, tercery
cuarto ano. Su objetivo es estimular el estudio continuo e independiente de los estudiantes al determinar
y realimentar el avance académico, el nivel de las competencias y la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en la carrera, hasta el momento de sustentar el examen profesional. Al finalizar su quinto ano
o internado médico de la licenciatura de médico cirujano, el alumno sustenta y debe aprobar el examen
profesional para dar cumplimiento al requisito de titulacion en las fases teodrica y practica. Asimismo,
una vez que han acreditado su examen profesional, pueden realizar su servicio social de acuerdo a los

lineamientos establecidos en el Plan de Estudios.

Con relacion a los EAA, se realiza la aplicacion en la fase tedrica y practica a los estudiantes segun el
calendario de aplicaciones que ademas es aprobado previamente por el H. Consejo Técnico de la Facultad.
Como accion educativa innovadora destaca brindar la realimentacion al estudiante sobre su desempeno
observado en la fase practica del EAA. Posteriormente, se proporciona un informe automatizado y
personalizado a cada estudiante que sustento6 dicha evaluacion con los resultados obtenidos en cada fase,
estacion y por competencias. El propoésito es informarle de manera detallada y por areas de conocimiento
explorado, cual fue su desempeno logrado. Se trata de un proceso de realimentacion académica que
indica cuales son sus fortalezas y areas de oportunidad y que tomen decisiones para atender esas

recomendaciones con el apoyo de iniciativas institucionales.

Pocas instituciones de educacion superior apoyan las evaluaciones formativas, siendo estas las de mayor
importancia para identificar fortalezas y areas de oportunidad, que les permitan a los alumnos mejorar
sus aprendizajes y a la institucion educativa tomar decisiones y llevar a cabo acciones de intervencion
pertinentes y oportunas. La realimentacion es un proceso importante vinculada a la evaluacion, sin bien
existen varias estrategias y tipos para brindarla, pocas instituciones la llevan a cabo y con ello pierden
la oportunidad de mejorar sus procesos educativos. También es importante senalar que, si bien la

realimentacion tiene ventajas, de igual forma representa desafios y limitaciones.

Porlo todo loanterior, es proposito del presente trabajo reflexionar sobre laimportancia de larealimentacion

derivada de los resultados obtenidos en la fase practica de las evaluaciones de avance académico (EAA 1)
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que realiza la Facultad de Medicina con los estudiantes al concluir el tercer ano de la licenciatura de médico
cirujano. De igual forma, compartir la experiencia que la Facultad ha logrado hasta este momento, las

estrategias que implementa para brindar la realimentacion a los estudiantes que sustentan las EAA.
Desarrollo. Contexto de los EAA, que son y sus propoésitos

Al ingreso a la Facultad, todos los alumnos son evaluados mediante una bateria de examenes que
incluyen: el Examen Médico Automatizado (EMA) que aplica la Direccion General de Servicios Médicos
(DGSM) y tres examenes diagnosticos de: espanol, inglés y conocimientos generales  aplicado por la
Direccion General de Evaluacion Educativa (DGEE) de la UNAM. El proposito de los examenes diagnosticos
es conocer el grado de preparacion de los alumnos e identificar los conocimientos y habilidades que tienen
mayor influencia en su desempeno escolar en los primeros semestres. Conscientes de la importancia de la
evaluacion diagndstica de ingreso a la licenciatura y la valiosa informacion que se obtiene de su aplicacion,
se establece un sistema de seguimiento y monitoreo de vigilancia del avance académico del estudiante
a lo largo de su formacion profesional, el cual se establece en el Plan de Estudios 2010 de la licenciatura
de médico cirujano de la Facultad de Medicina, UNAM. En €l se establecen cuatro perfiles que deben ir
cubriendo los alumnos de acuerdo con su formacion académica y que se denominan: Perfil intermedio |,
Perfil intermedio II, Perfil de egreso y Perfil profesional, como se aprecia en la figura 1. Estos perfiles deben
alcanzarse al finalizar las fases | del PE2010 (primer y segundo ano), fase Il (tercer y cuarto ano), fase Il

(quinto ano o internado médico) y fase IV de su formacion (servicio social).
Modelo para el diserio de los EAA

Para cumplir con los objetivos se desarrolld el Modelo que sustenta el diseno de estos examenes y
que sirve de base para la estructuracion del Examen Profesional de la Licenciatura de Médico Cirujano.
El Modelo da cuenta de la transicion de novato, principiante avanzado hasta llegar a experto que debe
experimentar el alumno conforme va avanzando en los diversos niveles de su formacion. Los ejes que
sustentan estas evaluaciones son las ocho competencias que se indican en el plan de estudios, apoyadas
por situaciones clinicas de morbimortalidad mas frecuentes en el pais, asi como las asignaturas que van

cursando los alumnos en los diversos anos de su formacion (fig. 2).

El logro de los perfiles intermedios se confirma mediante la implementacion por parte de la Secretaria
de Educacion Médica de la Facultad de Medicina, de evaluaciones diagndstico-formativas (EAA) que
representan evaluaciones a gran escala por aplicarse a toda la generacion de la fase |y Il del PE2010
(@alumnos que concluyeron segundo, tercer y cuarto ano). Las Evaluaciones del Avance Académico I, 'y llI
son tedrico-practicas, tienen un caracter diagnostico-formativo. Al finalizar el 5° ano (Fase ) el alumno
presenta se examen profesional que consta de dos Fases Tedrica y Practica. La fase tedrica consiste en un
examen automatizado de opcion multiple con suficientes evidencias de validez y confiabilidad, que explora
conocimientos en niveles cognitivos de aplicacion y resolucion de problemas. Y la fase practica consiste en

un examen clinico objetivo estructurado (ECOE) y que es un formato de examen que incorpora diversos
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instrumentos evaluativos y se desarrolla a lo largo de sucesivas estaciones que simulan situaciones clinicas
(De Serdio-Romero, 2002), donde los estudiantes demuestran que poseen las competencias clinicas de

acuerdo al momento académico en que se encuentran y el EAA que sustentan.

La aplicacion se programa con un calendario que aprueba en H. Consejo Técnico de la Facultad, en
congruencia con el calendario escolar de los estudiantes. Las aplicaciones teoricas se llevan a cabo en el
Centro de Evaluacion Automatizado Tlatelolco. Mientras que la fase practica se efecttia en diversas sedes

clinicas del IMSS y del ISSSTE para realizarlo mediante el examen clinico objetivo estructurado (ECOE).
Evaluacion y realimentacion, un binomio esencial

Como se puede apreciar los EAA son evaluaciones en gran escala, que consisten en la aplicacion
estandarizada de examenes formativos sobre una cantidad especifica de temas de los programas
académicos del Plan de Estudios, y que presentan todos los estudiantes en un momento determinado de
su formacion académica para identificar su avance. Su objetivo es apreciar el nivel de aprendizaje logrado

por los estudiantes en la institucion, en este caso la Facultad de Medicina.

La evaluacion para el aprendizaje se caracteriza por la devolucion oportuna con comentarios de los
resultados obtenidos por el estudiante que le permiten reconocer su nivel de desempeno con referencia
al nivel de logro deseable o un estandar segin el momento académico en que se encuentra (Valdivia, 2014).
Ademas, busca potenciar e invitar a la reflexion hacia la mejora. Una adecuada realimentacion promueve un
papel activo y centrado en el proceso de aprendizaje del estudiante, le ayuda a identificar su desempeno, ser
consciente de qué y como aprende. En sintesis, la realimentacion se traduce en la informacion que indica el
éxito alcanzado por un estudiante en la ejecucion o desempeno de una competencia, tarea académica o

las metas de aprendizaje (Hattie Timperley, 2007).

La evaluacion y la realimentacion son dos momentos importantes en la formacion de los alumnos. Para
realimentar primero se debe evaluar. La evaluacion ofrece informacion relacionada con los logros de los
alumnos; esta informacion debe proporcionarse de forma oportuna y sencilla, para que se clara y pueda
comparar sus logros con lo que se espera que él desempene en el nivel evaluadoy con el de sus companeros.
El proceso de entrega de informacion es un elemento significativo en el proceso de aprendizaje y motiva
al estudiante a llegar a la meta propuesta en los procesos educativos. Ademas, debe permitir al alumno el
tiempo para solventar las deficiencias en su formacion, de esta manera el ciclo de evaluacion realimentacion

realmente sera efectivo y significativo (lon, Silva, Cano, 2013).
La realimentaciéon en las EAA. Sus propdsitos y estrategias

La realimentacion en las Evaluaciones de Avance Académico en la Facultad esta dirigida al estudiante
y también a la institucion. Al primero le brinda informacion en relacion con sus logros, de acuerdo al
nivel evaluado. A la segunda, busca demostrar periddicamente el avance en el logro de las competencias

clinicas, para asegurar la adquisicion de conocimientos, habilidades y aptitudes de acuerdo al perfil de
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egreso del Plan de Estudios 2010 de la licenciatura de médico cirujano. Para llevar a cabo los propositos
de estas realimentaciones, para los estudiantes se realizan in situ y al finalizar la fase practica del EAA;
para la realimentacion a la institucion se elaboran informes de cada EAA, asi como presentaciones de los
resultados obtenidos ante 6érganos académicos colegiados como el H. Consejo Técnico, Colegio de Jefes

de Departamento, entre otros.

Realimentacién in situ y al finalizar la fase Prdctica del examen. Para el caso de las EEA Il 'y I, en el Examen
Clinico Objetivo Estructurado (fase practica), con la finalidad de proporcionar realimentacion a los alumnos,
en la SEM se hicieron desarrollos tecnoldgicos, que permiten realizar el procesamiento de los datos en cada
una de las ocho o diez sedes del examen practico. Esta aplicacion informatica representa una innovacion
educativa por el formato de realimentacion inmediata. Esto permite contar con el Reporte Grupal de su
desempeno en la Fase Practica in situ y al momento de la conclusion del examen. Se lleva a cabo por
los coordinadores clinicos de sede al concluir cada turno en el que fueron examinados 20 alumnos, y en
un aula aparte, les presentan el Reporte Grupal y explican el desempeno del grupo en cada una de las
competencias evaluadas. El alumno puede identificar su desempeno individual mediante su nimero de
cuenta que aparece en el color al que corresponde su desempeno en el examen, lo que permite mantener
el anonimato durante la realimentacion. La figura 3 muestra la pantalla del Reporte Grupal donde se puede

identificar; el turmo, la sede clinica, en nimero de la estacion y las competencias evaluadas en la misma.

Las pantallas de la figura 4, muestran la realimentacion por competencias exploradas de acuerdo al
ndmero de la estacion y el desempeno logrado por el grupo. Los ejemplos corresponden a la competencia
de pensamiento critico, juicio clinico, toma de decisiones y manejo de la informacion; asi como la de
Comunicacion efectiva. La escala de la rubrica va de insuficiente (Rojo) a Excelente (Verde), con una breve
descripcion del desempeno en cada color. Tambien se observa el porcentaje y el nUmero de alumnos que
se ubica en cada una de las opciones de la escala, asi como los nimeros de cuenta correspondientes al

grupo de alumnos evaluados en ese turno.

Con el propdsito de conocer la opinion de los estudiantes en relacion con el proceso de realimentacion recibida
el dia del examen practico del EAA I, se les solicitod via electronica su participacion para responder un breve
cuestionario a través de Google Forms. Se recibieron 637 respuestas, la informacion obtenida fue interesante
y permitié conocer en voz de los estudiantes su percepcion con relacion a este tipo de realimentacion. Un alto
porcentaje de los participantes afirmaron que: el informe grupal les parecio claro y sencillo de entender: la forma
de presentacion de los resultados fue confidencial; conocieron sus fortalezas y areas de oportunidad; fue Uil
recibir el informe grupal inmediatamente al terminar su examen; les permitio comparar su desempeno con el de

sus companeros Y la realimentacion brindada los motivd para mejorar su desempeno.
Otra estrategia de realimentacion: consulta de resultados de las EAA

Ademas de la realimentacion In situ, se lleva a cabo otra estrategia de realimentacion para los estudiantes

que consiste en la consulta de sus resultados en la plataforma de la SEM desarrollada exprofeso ubicada
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en la pagina http://sem.facmed.unam.mx/ (fig. 5). Posterior a la aplicacion de ambas fases que conforman
la EAA y en una fecha determinada, una vez analizados y depurados los instrumentos de evaluacion, los
alumnos pueden consultar sus resultados cuantas veces lo consideren necesario. Una vez que ingresa
con su correo electronico y nimero de cuenta, se le brinda una explicacion breve de los objetivos de
las EAA, asi como el historial de sus evaluaciones previas si es que las tuviera. De esa forma se registra el

historico de EAA previas, dando un seguimiento a su avance académico.

Entre las bondades del sistema se encuentra la posibilidad de observar su desarrollo en cada una de las
fases del examen y compararlo con el de toda la generacion sustentante (fig. 6). Esto le da un panorama
global de los desempenos logrados en cada una de las competencias exploradas. De igual forma puede
realizar la consulta por estacion evaluada y comparar con el desempeno de toda la generacion. Para dar
cumplimiento al objetivo de claridad y comprension en la informacion brindada a los estudiantes para una
realimentacion efectiva, los resultados se representan de manera grafica, se aprecia el desempeno por
competencia y por estacion, tomando como referencia las puntuaciones logradas por toda la generacion
(fig. 7). Finalmente, el alumno puede consultar sus resultados por estacion y conocer su desempeno en
cada competencia explorada, y como en los casos anteriores, realizar un comparativo con los resultados

logrados por toda la generacion (fig. 8).

Proceso de Realimentacion a la Institucion. Esta se lleva a cabo a través de la elaboracion de un informe
institucional para cada una de las evaluaciones del avance académico, y comprende a detalle la descripcion
de los resultados obtenidos por competencias exploradas. También se realizan presentaciones ante
autoridades académicas como los comités académicos y grupos colegiados de la Facultad entre los que
destaca el comité Curricular de la Licenciatura de Médico Cirujano y el H. Consejo Técnico. Asimismo, se

elaboran reportes con los resultados obtenidos por grupo en las areas clinicas.

Conclusiones

Como se ha visto a lo largo del presente trabajo, la Facultad ha desarrollado procesos de evaluacion
del avance académico y de realimentacion sobre los desempenos obtenidos por los estudiantes en las EAA.
Diseno e implemento estrategias de realimentacion efectiva acordes a lo que Morgan (2006, en Stobart,
2010) establece como condiciones deseables en un proceso de mejorar el aprendizaje del estudiante
(motivo, oportunidad y medios para llevar a cabo la realimentacion), asi como brindar informacion valiosa
a la institucion para el diseno de programas y acciones de apoyo a las areas de oportunidad identificadas
o toma de decisiones pertinentes.

La realimentacion en las EAA se caracteriza por el intercambio constructivo entre los agentes
involucrados en el aprendizaje y formacion de los estudiantes. Asimismo, promueve un proceso reflexivo

permanente en el estudiante sobre su avance y la busqueda de estrategias de mejora. Las Evaluaciones
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del Avance Académico tienen un caracter diagnostico/formativo y dan cuenta del nivel de competencia
que van teniendo los alumnos, de acuerdo a los perfiles intermedios que se debe ir alcanzando a lo largo
de su formacion. Se hace evidente la transicion de novato, principiante avanzado hasta llegar a experto
que experimenta el alumno conforme avanza en los diversos niveles de su formacion, lo cual se rescata
en el sistema de consulta donde se guarda el historico de las EAA. Proporcionar una retroalimentacion
formativa eficaz representa un desafio. La investigacion sugiere que debe ser especifica, precisay clara,
ademas es deseable contar con programas de desarrollo profesional continuo para profesores y asi
atender de forma oportuna las areas de oportunidad de los estudiantes.

Esta experiencia permite afirmar que son mas los beneficios obtenidos del proceso de realimentacion que
las desventajas, sin embargo, representa también un reto mantener y continuar mejorando estos procesos,

en beneficio del estudiante y de la institucion.

Figuras

Fig. 1: Fases de formacion y logro de perfiles académicos establecidos en el Plan de Estudios 2010 de la licenciatura

de médico cirujano de la Facultad de Medicina, UNAM. Fuente: PE2010, FM-UNAM.
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Fig. 2: Modelo para el diseno y elaboracion de las evaluaciones EAA.
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Fig. 3: Pantalla del reporte grupal que brinda el coordinador a los estudiantes evaluados en la fase practica del

EAA.
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Fig. 4: Desempeno obtenido por el grupo de estudiantes que sustentaron el EAA I, en las competencias exploradas:

pensamiento critico y habilidades de comunicacion interpersonal.

Fig. 5: Sistema de Resultados de Examenes de Avance Académico http://sem.facmed.unam.mx/ El estudiante

ingresa con su correo electronico y niimero de cuenta.

Facultad de Medicina
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Fig. 6: Consulta de resultados segln la fase tedrica y practica de las EAA. Se pueden revisar los desempenos

obtenidos por competencias exploradas en cada fase.

Fig. 7: Representacion grafica de los resultados obtenidos en la EAA, y su comparacion con el desempeno global

de toda la generacion segun fase y competencia explorada.
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Fig. 8: Consulta de resultados por estacion y cada una de las competencias exploradas.
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