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Resumen

El presente reporte de investigacion plantea como objetivo describir el desarrollo de estrategias para
fortalecer practicas alfabetizadoras en el contexto de emergencia, desarrolladas al interior de una zona
escolar de nivel primaria en el Estado de Sonora. El diseno de investigacion es cualitativo, modalidad
investigacion-accion, estudio de caso;latécnicaderecogidade datos esentrevistasemiestructuradadirigida
a supervisor, asesores técnico pedagogicos, directivos y docentes participantes. El proceso de analisis se
realiza en herramienta Atlas.Ti, definiendo 4 categorias para la interpretacion analitica denominadas fases:
I. Organizacion del trabajo de Asesoria, Il. Blsqueda y construccion conjunta de propuestas de mejora, Ill.
Puesta en practica de las propuestas de mejora disenadas y IV. Valoracion de las propuestas de mejora. Se
identifica la construccion de Comunidad de Aprendizaje Docente que permite potenciar una estrategia para
el seguimientoy formacion de docentes en temas de alfabetizacion con la finalidad de mejorar su practicaen
beneficiodelaprendizaje delosalumnos,aportando percepciones deldesempeno delas diferentes funciones
en congruencia con los Perfiles Profesionales y Lineamientos generales para la operacion del Servicio de
Asesoriay Acompanamiento a las Escuelas en Educacion Basica; los docentes perciben enriquecimiento en
su practica generando bienestar profesional, el directivo brinda un seguimiento mas puntual y atiende las
necesidades de formacion de docentes noveles, se logra la continuidad en los aprendizajes de los alumnos
y la Supervision Escolar logra la cohesion con su estructura e identifica nuevas propuestas de formacion

encaminadas a establecer acciones para la toma de decisiones.

Palabras clave: comunidades de aprendizaje, aprendizaje colaborativo, educacion a distancia, alfabetizacion.
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Introduccion

La emergencia sanitaria por Coronavirus (COVID-19) ha generado una crisis de gran impacto a nivel mundial
con repercusion en maltiples ambitos. En lo que respecta al educativo se ha dado respuesta mediante las
decisiones de suspension de clases presenciales donde surge la necesidad de mantener la continuidad de los
aprendizajes, traduciéndose en desafios para los sistemas educativos de los paises quienes han optado por
diversas formas de implementacion del curriculo a distancia, generando priorizacion de acciones y un sinfin de

ajustes para poder generar estos procesos (CEPAL-UNESCO, 2020).

A través del Informe La Educacion en Tiempos de Pandemia, la Comision Econémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
senalan que la pandemia no solo ha transformado la implementacion del curriculo por medios digitales, sino

que también ha puesto en evidencia la existencia de aprendizajes y competencias que cobran mayor relevancia.

En el marco del Dia Internacional de la Alfabetizacion la UNESCO haresaltado el proceso de alfabetizacion como
uno de los aprendizajes y competencias mas relevantes, durante la crisis sanitaria se acentlan los problemas en

materia de alfabetizacion teniendo repercusiones en las oportunidades de aprendizaje.

El avance en las hipotesis durante el proceso de alfabetizacion es una de las principales preocupaciones y
ocupaciones de los docentes que desarrollan su practica en el primer ciclo de educacion primaria, teniendo en
consideracion que los alumnos que ingresan a primer grado durante el ciclo 2020-2021 han iniciado y continGan
su vida escolar en este nivel con estrategias de educacion a distancia, se pone de manifiesto que durante el
proceso de alfabetizacion es el docente quien interviene con un poder transformador, posiciondndose como
catalizador del proceso utilizando los aspectos multifactoriales que intervienen en él. Las dificultades en el
proceso de alfabetizacion a distancia que enfrentan los docentes de nivel primaria, brindan una oportunidad para
el fortalecimiento de sus practicas. En el marco de operacion del Servicio de Asesoriay Acompanamiento a las
escuelas (SAAE) los equipos de Supervisiones Escolares desarrollan proyectos de trabajo para dar respuesta a
estas necesidades. La presente investigacion se realiza a partir del proyecto desarrollado al interior de una zona
escolar de nivel primaria en el Estado de Sonora y tiene como objetivo describir el desarrollo de las estrategias

para fortalecer las practicas alfabetizadoras en el contexto de emergencia.

Desarrollo
Elpresentereporte deinvestigacion tiene como objetivo describir el desarrollo de estrategias para fortalecer

practicas alfabetizadoras en el contexto de emergencia, desarrolladas al interior de una zona escolar con

docentes de primer grado de nivel primaria en el Estado de Sonora, en el marco del funcionamiento del Servicio
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de Asesoria y Acompanamiento a la Escuela (SAAE) durante procesos de crisis (emergencia sanitaria por
COVID-19), con el propdsito de identificar, analizar y describir las acciones y proceso que el equipo implementa
enlaconformacion eimplementacion de propuestas de mejoray en correspondencia con los dominios, criterios

e indicadores de los perfiles de supervisor, asesor técnico pedagogico y docentes de primer grado.

Lametodologiaes de enfoque cualitativo modalidadinvestigacion-accion, estudio de caso yaque segin Martinez
(2006) es una herramienta valiosa para la investigacion cuya fortaleza consiste en registrar conductas de
individuos involucrados en un fenémeno, esta modalidad permite hacer una descripcion detallada de |la realidad,
analizar la tematica y sus interpretaciones. La técnica de recogida de datos es la entrevista semiestructurada
dirigida a supervisor y otra dirigida a asesores técnico pedagogicos, directivos y docentes participantes en la

propuesta de mejora.

Para cumplir con el objetivo propuesto se han establecido cuatro categorias de analisis, las cuales Hurtado
(2015) define como laabstraccion de una o varias caracteristicas comunes de un grupo de objetos o situaciones,
que facilita clasificarlos, esto nos permitira describir de manera estructurada el proceso de implementacion de

espacios para favorecer la transformacion de las practicas de los docentes.

Los Lineamientos del SAAE (SEP, 2020) describen en qué consiste la asesoria de manera enunciativa en su
Capitulo Ill, en congruencia con esta informacion se establecen las 4 categorias de analisis a las cuales se les
denominara fases y en las que se estructura el presente documento: |. Organizacion del trabajo de Asesoria, Il.
Blsqueday construccion conjunta de propuestas de mejora, lll. Puesta en practica de las propuestas de mejora

disenadas y IV. Valoracion de las propuestas de mejora.

Fase l. Organizacion del trabajo de asesoria

Los Lineamientos del SAAE establecen que su objetivo general consiste en “coadyuvar a la mejora del
funcionamiento de la escuela y de las practicas profesionales docentes y directivas, por medio de la asesoriay
el acompanamiento especializados...” (SEP, 2020 p.13), esto enmarcado bajo la responsabilidad del supervisor

de zona escolar.

Para cumplir con ese objetivolazona escolar establece en primer orden un diagnostico delazonatomando como
referente los resultados del ciclo escolar previo en relacion a resultados de alfabetizacion parala atencion de los
alumnos que ingresan a primer grado quienes requieren de atencion personalizada y seguimiento puntual para
el logro de procesos de alfabetizacion de manera satisfactoria. En esta accion el supervisor escolar “Coordinala
operacion del SAAE en la induccidon de los directivos, maestras y maestros de nuevo ingreso a laescuelay enla

mejora constante de las practicas docentes y directivas”. (SEP, 2020, p. 73)

Se utilizan registros de alfabetizacion y diagndsticos de inicio de ciclo escolar, obtenidos de la estrategia

“me preparo para la primaria” en la cual se involucra a los padres de familia y donde se detectan los niveles,
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competencias y necesidades de los alumnos. Esta misma contribuyd a identificar las necesidades de
capacitacion del personal docente. La estrategia es disenada por el equipo de Supervision Escolar con el objetivo
de diagnosticar incluyendo actividades de preparacion para la alfabetizacion tales como un “Cuadernillo de
habilidades neuropsicologicas previas a la adquisicion de la lectura y la escritura” actividades que permiten
detectar fortalezas y necesidades, partiendo de esta informacion surge la propuesta de desarrollar una

Academia de trabajo colaborativo de primer grado.

Una vez identificadas las necesidades y prioridades se definen acciones priorizando y focalizando primer
grado como esencial, en los demas grados se establece el acompanamiento con asesorias personalizadas.
Segln Montesinos (2003) es necesario dejar atras modelos de prescripciones para el desempeno pedagogico
entendiendo el aprender a ensenar como un proceso en el que los docentes reflexionan e indagan sobre sus

practicas para ir construyendo, a través de redes docentes, nuevas comprensiones.

Para establecer la comunicacion de la estrategia a la estructura de la zona se convoca a directivos y docentes
para el analisis diagnostico de cada grado invitando al aprendizaje colaborativo para contribuir y apoyar entre
todos a favorecer los aprendizajes de los ninos, donde exponen referentes, necesidades y condiciones que
requieren para iniciar el proceso de alfabetizacion. De acuerdo a esta accion el supervisor segln el indicador

3.2.3 de su Perfil Profesional:

“Impulsa el diadlogo e intercambio de experiencias pedagobgicas y de gestion y el trabajo colaborativo en
las escuelas y entre ellas, como medios para propiciar lainnovacion pedagogica, la mejora de las practicas

directivas y docentes, y la formacion integral de los alumnos. (SEP, 2020, p. 73)

En el intercambio de necesidades y orientaciones surgidas durante estas reuniones colectivas se aprueba
la propuesta de Academia de aprendizaje colaborativo de primer grado al reflexionar sobre la situacion a la
que se enfrentarian en la educacion a distancia senalando que al tener referentes de asesoria del equipo de
supervision y trabajo colaborativo entre docentes les generaria mas confianza, seguridad y fortaleza en sus
practicas, por lo que determinaron construir la logistica de aplicacion considerando las facilidades de las
plataformas digitales tales como Microsoft Teams, y Zoom, durante el proceso se ha establecido comunicacion
permanente a través de medios digitales como WhatsApp y correo donde se comparten materiales, recursos,

dudas y retroalimentaciones.

Fase Il Bisqueda y construccion conjunta de propuestas de mejora

La propuesta de mejora Academia de aprendizaje colaborativo de primer grado establece como objetivo:
evitar el rezago al final de ciclo escolar en alfabetizacion, sobre todo apoyando a los maestros: que se sintieran
seguros, acompanados y confiados en este proceso de educacion a distancia, que los alumnos adquirieran la

alfabetizacion y que al final del ciclo escolar el rezago fuera minimo.
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El desarrollo de las acciones de planificacion se establece partiendo de las propuestas al interior del equipo
SAAE de la Supervision Escolar y el Consejo Técnico de Directivos determinando en ambos espacios el trabajo
colaborativo para conformar un equipo con los mismos intereses para poder lograr un trabajo profesional y

brindar un buen servicio a los alumnos durante la ensenanza a distancia.
Acorde al indicador 4.2.3 de su Perfil profesional (SEP, 2020) el docente:

“Se involucra en actividades de aprendizaje profesional colectivo en su escuela o zona escolar, que
contribuyanaprofundizar enlacomprension de las politicas educativas, los contenidos de mayor dificultad

para los alumnos y temas relevantes para la comunidad escolar” (p. 26)

Es en el Plan de trabajo de la Supervision Escolar donde se establece la planificacion iniciando con un periodo
de dos semanas de actividades donde se valoran los resultados de referentes de diagnostico con directores
y maestros determinando en conjunto la propuesta de mejora e iniciando la planificacion de actividades

necesarias para desarrollarla.

Las acciones que se consideran prioritarias para iniciar la Academia de aprendizaje colaborativo de primer
grado es plasmar en el Plan de Trabajo del equipo de SAAE el encuadre de capacitacion sobre alfabetizacion
dirigida a docentes de primer grado por parte del equipo de asesores técnico pedagogicos quienes de acuerdo
alindicador 4.3.3 de su Perfil Profesional (SEP, 2020) “Impulsa, en coordinacion con el supervisor escolar, redes
de colaboracion entre pares para construir espacios de encuentro que apoyen la mejora de las practicas de

ensenanza, asi como el desarrollo de la creatividad y capacidad de innovacion”. (p.52)

Posteriormente se va configurando con la aportacion de docentes, directores y equipo de SAAE estableciendo
calendarizaciones, registros de participacion, horarios de trabajo y contenidos que se abordan en cada una de

las sesiones.

Fase lll Puesta en practica de las propuestas de mejora disenadas

Una vez identificadas las prioridades en atencion a la alfabetizacion y de comunicar la propuesta a los
directores y docentes con apertura a ideas, sugerencias y acuerdos para evitar el caracter impositivo y
privilegiar el aprendizaje autorregulado y colaborativo, se inician las actividades para la coordinaciéon de la

propuesta de mejora.

En un inicio se brindan orientaciones para construir el plan por medio una capacitacion sobre el proceso de
alfabetizacion tomando como referentes las aportaciones de Emilia Ferreiro, actividad relevante para atender

las necesidades de formacion de docentes noveles y docentes que imparten por primera vez el primer grado.

Posteriormente se establecen reuniones semanales con los docentes de primer grado para ir construyendo,

compartiendo y analizando sus planes de trabajo para la alfabetizacion. En cuanto a los contenidos, cada
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semana se abordan tematicas diferentes acerca de la alfabetizacion, los elementos comunes son el plan de
trabajo para la alfabetizacion y el seguimiento a su implementacion con espacio en la agenda de la sesion para
propuestas de lo que se podria incorporar, donde se manifiesta el dinamismo vy la disposicion al trabajo por
parte de los docentes evidenciando el indicador 4.2.4 de su perfil profesional (SEP, 2020) “Muestra apertura
para recibir asesoria y acompanamiento técnico pedagogico del personal directivo y de la Supervision Escolar,

orientadas a documentar, analizar y mejorar su practica docente” (p. 26)

Para el desarrollo de cada sesion se genera convocatoria y agenda de trabajo por parte del equipo de SAAE y el
plan de trabajo para la alfabetizacion construido por los docentes de manera colaborativa. Este plan de trabajo
para la alfabetizacion incluye descripcion de actividades a desarrollar, materiales, elementos de programa de
primer grado y Estrategia Aprende en Casa. Comparten con sus pares el plan que construyen y sus experiencias

en implementar otros proyectos o programas, surgiendo inquietudes e incorporando nuevas actividades.

Ejemplos de actividades que se han ido incorporando es la actividad permanente “sabias qué” como una
actividad de interés de los ninos en la que se incluye lecturas sobre animales cuyo nombre inicia con la letra
correspondiente al plan de trabajo de alfabetizacion, asicomo la estrategia de “llavero lector” donde se propone
la lectura de silabas, palabras y oraciones; actividades de musicoterapia para trabajar la psicomotricidad;
todas estas propuestas de trabajo se establecen partiendo de sus experiencias respetando también el ritmo
de trabajo de los docentes y considerando las necesidades socioculturales y econdomicas de cada centro de

trabajo, adecuando situaciones a los contextos y nivel de apoyo de los padres.

La agenda de la Academia de aprendizaje colaborativo de primer grado considera un espacio para que ellos
comenten, reflexionen, expresen sus inquietudes y establezcan acuerdos y compromisos. Indicador 4.2.2 de
perfil profesional docente “Establece un dialogo profesional con sus colegas al compartir conocimientos y
experiencias cotidianas que propician la reflexion sobre la practica docente y la mejora del trabajo pedagogico”
(SEP, 2020, p. 26).

Fase IV Valoracion de las propuestas de mejora

Los Lineamientos del SAAE (SEP, 2020) definen la valoracion como “El analisis de los resultados obtenidos
y los retos enfrentados, en términos de la mejora de las practicas docentes o directivas y su incidencia en el

aprendizaje de los alumnos o en la organizacion y funcionamiento escolar, respectivamente” (p.36)

Las acciones que la zona escolar establece para la valoraciéon durante el primer trimestre es enviar formulario
de valoracion de la estrategia y su avance a padres de familia; en el segundo trimestre se valora el impacto en
los alumnos mediante resultados de evaluacion y avance en hipotesis de alfabetizacion con el fin de fortalecer
y ajustar acciones; durante cada sesion se valoran las actividades, se reflexiona sobre la necesidad de hacer
modificaciones, se brindan recomendaciones entre pares y se validan planes trabajo de alfabetizacion en

comin acuerdo. Se establecen fechas de corte para retroalimentar las acciones desarrolladas y se consulta
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de manera individual y colectiva por medio de formularios los alcances de las sesiones y si los formatos van
respondiendo a las necesidades. Los formularios también se utilizan como un medio para expresar y solventar

dudas y necesidades de profesionalizacion.

Para conocer el avance en los alumnos se realizan analisis de registros de alfabetizacion, el director brinda
seguimiento alumnos no alfabetizados mediante expedientes. Durante el segundo trimestre se establece
un comparativo de los resultados de avance del grupo de primer grado del ciclo previo, el cual trabajo en la
modalidad presencial y los resultados del grupo de primer grado del ciclo actual que trabaja en la modalidad
a distancia. En este comparativo no se observa disminucion en el avance de la alfabetizacion y se identifican

estadisticas similares en ambas modalidades de ensenanza.

Dentro de los hallazgos, una vez descritas las acciones implementadas por el equipo de SAAE de la zona escolar
dentro de su Academia de aprendizaje colaborativo de primer grado, se puede definir a esta propuesta de
mejora como una Comunidad de Aprendizaje Docente la cual segiin Vaillant (2019) se caracteriza por establecer
un proceso de aprendizaje colectivo cuyo interés gira en torno a estrategias pedagogicas y cuya principal
preocupacion es el aprendizaje del alumno, traduciéndose a su vez en un espacio idoneo para el desarrollo

profesional de los docentes.

El equipo de docentes participantes en la Comunidad de Aprendizaje Docente ha desarrollado madurez en su
practica docente ya que se han enfrentado a nuevas alternativas de trabajo, se han incorporado mas acciones
de forma voluntaria, se les conduce profesionalmente y sobre todo han adquirido confianza en sus propias
practicas lo que les otorga una sensacion de bienestar profesional, mayor rendimiento profesional y trabajo
efectivo con sus alumnos. El padre de familia ha estado guiado en el proceso y se percibe mas involucrado enla

alfabetizacion a diferencia de la modalidad de educacion presencial.

En el caso de personal directivo, el impacto ha sido favorable, brindan un seguimiento mas puntual a primer
grado y perciben de manera positiva las acciones desarrolladas en la Comunidad de Aprendizaje Docente que

les ha permitido atender las necesidades de los docentes noveles a su cargo.

‘Se realizan practicas docentes mas completas, apoyados por la experiencia de los docentes del mismo
grado de la zona, contemplando aspectos pedagogicos particulares y utilizando materiales atractivos.
Facilitando la revisién y evaluacion de planes de clase. Ademas, el seguimiento a las diversas actividades
ha permitido identificar areas de oportunidad y practicas que favorecen la participacion de la comunidad

escolar”. Testimonio Director

El personal docente expresa que ha mantenido la continuidad de los aprendizajes de sus alumnos, recuperando
inquietudes, lo que funciona y lo que no, para mejorar realizando ajustes de acuerdo a sus necesidades; por lo
que reconocen que han enriquecido su practica al planificar de manera acorde al plan y programa integrando

acciones alfabetizadoras en su plan de trabajo. El intercambio académico en el que participan facilita que
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perfeccionen su estrategia de planeacion al observar como lo hacen los deméas, adoptan una misma dinamica

para planificar, modifican sus formas y adoptan una misma linea de trabajo.

‘Ha sido muy favorable para mi practica docente durante este periodo de contingencia, se abrio un
espacio para trabajar colaborativamente con las maestras de primer grado y se han visto muy buenos
resultados, tenemos la oportunidad de expresar inquietudes y preocupaciones sobre el aprendizaje de

nuestros alumnos y se han propuesto estrategias para seguir avanzando”. Testimonio Docente

La Comunidad de Aprendizaje Docente le permite al equipo de SAAE conocer el enfoque de ensenanza de los
docentes de la zona al redactar los planes de trabajo y mejorar la comunicacion con la estructura, logrando

cohesion en la zona escolar.

‘Se halogrado un gran equipo de trabajo en la academia, lo cual nos ayudan y brindan el espacio para poder
desarrollar y llevar a cabo diversas estrategias siendo demasiado fructiferas a lo largo del ciclo escolar.
El acompanamiento en este espacio se ha dado de manera organizada, amena, agradable; creando un
espacio de confianza. Lo cual ha facilitado el trabajo con los alumnos y papas, dar la apertura a resolver

dudas, incertidumbres y el compartir diversas visiones y practicas educativas”. Testimonio Docente

Con esta Comunidad de Aprendizaje Docente surgen nuevas propuestas de formacion, en las que docentes
continlen reflexionando sobre los aprendizajes, programas, procesos y estrategias que beneficien la
alfabetizacion; actividades para atender su consolidacion sobre todo aquéllas que favorezcan la comprension
lectora; dar continuidad a la construccion de planes de trabajo de alfabetizacion en congruencia con planes y

programas de grado.

El reto es proponer estos espacios con los demas grados escolares en colaboracion con los directores. Se
percibe como necesaria la formacion continua y permanente del personal que desarrolla funciones de asesoria

técnica pedagogica para continuar con las acciones.

‘El impacto principalmente ha sido una necesidad de capacitarme en temas nuevos y de interés diverso
para asi poder ofrecer acompanamiento alos docentes en cosas que puedan servir en su quehacer diario”.

Testimonio Asesor Técnico Pedagogico

Se coincide con Krichesky y Murillo (2018) quienes argumentan que la colaboracion es una alternativa de
trabajo significativa para los docentes y una estrategia interesante para la mejora resultando estratégica para

el profesorado tanto para el aprendizaje profesional como para la innovacion escolar.
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Conclusion

El presente documento cumple con el objetivo de describir el desarrollo de estrategias para fortalecer
practicas alfabetizadoras en el contexto de emergencia, la Supervision Escolar realiza acciones que se definen
tedricamente como Comunidades de Aprendizaje Docente en congruencia con los planteamientos normativos

establecidos en Perfiles Profesionales y Lineamientos del SAAE establecidos por la Secretaria de Educacion.

El 94% de la estructura directiva y docente senala que la supervision planifica, organiza y asesora durante este
periodo de contingencia. El 100% expresa que la supervision ha implementado actividades para identificar las

necesidades técnicas pedagobgicas de la zona escolar.

EI83% percibe que se ha privilegiado elanalisis y reflexion sobre el trabajo de las maestras, maestros y directivos
durante este periodo de contingencia. Mientras que el 88% expresa que los contenidos que se desarrollan
atienden sus necesidades académicas y que las actividades implementadas han incidido en cambios favorables

en la practica que realiza.

Surge la necesidad de continuar generando Comunidades de Aprendizaje Docente en los demas ciclos
escolares Disenoy desarrollo espacios de aprendizaje parala funcion docente enlos que se priorice el desarrollo
de habilidades de aprendizaje colaborativo con impacto en la mejora de la practica, por lo que se recomienda

realizar cambios en la organizacion de la formacion continua incluyendo aprendizajes situacionales.

El presente estudio invita a que se contindien explorando las estrategias de construccion de comunidades de

aprendizaje docente con impacto en el logro educativo y practica docente.
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