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Resumen

El objetivo general del estudio es analizar el nivel de satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de sexto y
octavo semestre de la Escuela de Gastronomia, Bellas Artes y Artes Plasticas de la Universidad Autdbnoma
Benito Juarez de Oaxaca. México enfrenta diversos desafios en la Educacion Superior, pues su diversificacion
cultural permea un sinfin de situaciones que afectan el papel que desempenan las universidades al formar
personas, afectando el proceso de ensenanza - aprendizaje y generando en los alumnos carencias a nivel
personal y profesional. Para ello, se realizo la revision de la literatura, en la que, en la primera parte, en el
estado del arte se hizo el analisis de 5 estudios, en tanto que en el marco tebrico se consideraron conceptos
como: satisfaccion del aprendizaje, valoracion de la satisfaccion del aprendizaje, la teoria de la percepcion,
la calidad educativa y diversas teorias de la valoracion, el desarrollo humano y temas vinculados con la
Educacion Superior en México. En cuanto a la metodologia se determindé como enfoque de investigacion el
cuantitativo, con un diseno no experimental de alcance correlacional, la poblacion objetivo de este estudio
se trata de estudiantes de sexto y octavo semestre de tres licenciaturas de la UABJO. El muestreo, es de tipo
probabilistico. Como instrumento se disend una escala tipo Likert, con un total de 41items, clasificadas en seis
dimensiones, cabe mencionar que, antes de su aplicacion en Google Forms, se realizd un proceso de validacion

a tres especialistas. La aplicacion del instrumento sigue en proceso.

Palabras clave: Aprendizaje, Satisfaccion en los Estudios, Educacion Superior, Calidad Percibida.
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Introduccion

México enfrenta diversos desafios enla Educacion Superior, pues su diversificacion cultural permea un sinfin
de situaciones que afectan el papel que desempenan las universidades al formar personas, afectando el proceso
de ensenanza - aprendizaje y generando en los alumnos carencias a nivel personal y profesional. De acuerdo ala
OCDE, México es un pais donde solo un 38% de los estudiantes en nivel universitario logran graduarse (Gracia,
2015), incrementando el indice de personas con desempleo, insuficiente solvencia econémica, empleos con

salario minimo, empleados con actitud negativa, por mencionar algunos.

Es por ello, que dentro de las universidades debe plantearse una evaluacion a través de la valoracion de la
satisfaccion de los estudiantes durante su formacion académica ya que, conocer esta dimension permitira
identificar aspectos positivos y negativos, los cuales van a permear estrategias de mejora (Alvarez y Vernaza,
2013, citado en Cadena, Mejias, y Vega, 2015). Asi mismo, Zurita, Viciana, y Padial (2017) mencionan que diversos
autores como Carilli (2000), Chacoén, Holgado y Lara (2001) y Gento y Vivas (2003) coinciden en que en las
instituciones educativas es necesario tomar en cuenta la valoracion de los alumnos sobre su satisfaccion, ya

que esto va a permitir la instrumentalizacion de la calidad educativa tanto del producto como del servicio.

Retomando la calidad educativa con relacion a la satisfaccion del aprendizaje, Gento Palacios nos habla sobre
el tema, ya que su propuesta plantea una vision de todo lo que debe ser institucion de calidad. Su enfoque de
Calidad Total considera que para realizar un analisis de calidad se deben contemplar todos los componentes
del proceso educativo y la vinculacion que existe entre las mismas, ademas de involucrar todos los ambitos
posibles que dan como resultado la educacion (Vivas, 1999). Por lo tanto, la valoracion de los estudiantes hacia
su satisfaccion puede definir la calidad de su educacion, reflejados en la eficiencia de los servicios que presta, es
decir, la satisfaccion de los docentes, las unidades de aprendizaje, las instalaciones o el equipo técnico (Jiménez,

2011, citado en Alvarez, Chaparro y Reyes, 2014).

Este trabajo tiene como objetivo general analizar el nivel de satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de
sexto y octavo de la Escuela de Gastronomia, de la Escuela de Bellas Artes y la Escuela de Artes Plasticas de la

Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca. Las preguntas e hipotesis se presentan a continuacion:
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Tabla 1. Preguntas e hipotesis de investigacion
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Pregunta general

Hipotesis

¢Cual es el nivel de satisfaccion del aprendizaje en
estudiantes de sexto y octavo semestre de la Escuela de
Gastronomia, de la Escuela de Bellas Artes y Artes Plasticas
de la Universidad Autdnoma Benito Juarez de Oaxaca?

H1 El nivel de satisfaccion del aprendizaje de los estudiantes
de sexto y octavo semestre de la Escuela de Gastronomia de la
Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca es bajo.

Preguntas especificas

¢Hay relacion entre la percepcion de la actualizacion de los
planesy programas y el nivel de satisfaccion del aprendizaje
en estudiantes de sexto y octavo semestre de Gastronomia,
Bellas Artes y Artes Plasticas de la Universidad Autonoma
Benito Juarez de Oaxaca?

H2 Si existe correlacion entre la percepcion de la actualizacion
de los planes y programas y el nivel de satisfaccion del
aprendizaje en estudiantes de sexto y octavo semestre de
Gastronomia, Bellas Artes y Artes Plasticas de la Universidad
Auténoma Benito Juarez de Oaxaca.

¢Hay relacion entre la organizacion de los aprendizajes y
el nivel de satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de
sexto y octavo semestre de Gastronomia, Bellas Artes y
Artes Plasticas de la Universidad Autonoma Benito Juarez
de Oaxaca?

H3 Si existe correlacion entre la organizacion de los
aprendizajes y el nivel de satisfaccion del aprendizaje en
estudiantes de sexto y octavo semestre de Gastronomia, Bellas
Artes y Artes Plasticas de la Universidad Autonoma Benito
Juarez de Oaxaca.

¢Hay relacion entre las estrategias de ensenanza de los
docentes y el nivel de satisfaccion del aprendizaje en
estudiantes de sexto y octavo semestre de Gastronomia,
Bellas Artes y Artes Plasticas de la Universidad Autdbnoma
Benito Juarez de Oaxaca?

H4 Si existe correlacion entre las estrategias de ensenanza

de los docentes y el nivel de satisfaccion del aprendizaje en
estudiantes de sexto y octavo semestre de Gastronomia, Bellas
Artes y Artes Plasticas de la Universidad Auténoma Benito
Juarez de Oaxaca.

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, medir la satisfaccion de los jovenes estudiantes de la poblacion seleccionada va a permitir a las
universidadesidentificarlo que esta pasandoensurealidad,y asipodranrealizar unanalisis sobre sucompetencia
y buscar mejoras a corto, mediano y largo plazo (Alves y Raposo, 2004, citado en Cadena, Mejias, y Vega, 2015).
Asi mismo, dara pauta al aumento de la poblacion estudiantil a nivel institucional, ya que la recomendacion y
opinion de los estudiantes en formacion o egresados dara pauta a su incremento en la demanda, contribuyendo
anivel social, a la gestion de nuevas reformas educativas en el nivel Superior que permitan reevaluar los planes

y programas de las instituciones de caracter publico y privado.

Desarrollo

Como parte del estado del arte, se seleccionaron cinco estudios referentes al tema a nivel nacional e
internacional. Enelambitonacional,laprimerainvestigacionrevisadafue “Lasatisfaccionestudiantiluniversitaria:
analisis estratégico a partir del analisis de factores” (Mejia, Cadena y Vega, 2015), donde se encontrd a través
del Analisis FODA que la prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la construccion de escenarios
anticipados que permitan reorientar el rumbo de lainstitucion. En las fortalezas y debilidades se encontraron las
siguientes ventajas: Facilitan la realizacion de un diagnostico para la construccion de estrategias que permitan
reorientar el rumbo institucional, permiten identificar la congruencia entre la asignacion del gasto publico y
su quehacer institucional y facilitan el analisis del quehacer institucional que por atribucion debe cumplir la

institucion en apego a su marco juridico y a los compromisos establecidos en las politicas publicas.
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El segundo estudio revisado fue “Escenarios de aprendizaje y satisfaccion estudiantil en posgrado virtual 2010,
2014 y 2015” (Arras, Gutiérrez y Bordas, 2016), donde en la dimension de satisfaccion estudiantil se encontro
que los estudiantes ante la maestria que estudian, la facultad en que la cursan, la evaluacion y el cumplimiento
de sus expectativas, existen diferencias pues se refleja un incremento del interés de los dicentes sobre dichas
cuestiones. Esto representa, sin duda, una mejora en los programas que se imparten. Sin embargo, en los
aspectos relativos a materias en general, campo laboral, personal docente y plataforma, las medias entre los

grupos estudiados no mostraron diferencias significativas. Las asignaturas fueron valoradas en forma positiva.

A nivel internacional, se seleccioné el estudio “Niveles de satisfaccion hacia el grado de maestro en alumnos del
tltimo curso” (Zurita, Viciana, y Padial, 2017), donde se encontrd que, la mayoria de los estudiantes en Gltimo
curso de Grado se encuentran bastante satisfechos con los estudios cursados. El grado de satisfaccion por los
estudios cursados tiene una vinculacion significativa e implicita con la madurez que el alumno va adquiriendo a
lo largo de los anos de desarrollo de sus estudios, motivo por el cual los resultados del trabajo de Martin - Martin
y Bobb (2011, citado en Zurita, Viciana, y Padial, 2017) reflejan como los estudiantes de primer curso presentan

un alto grado de inmadurez en relacion a la satisfaccion hacia su proceso de aprendizaje universitario.

El cuarto estudio revisado fue “Aprendizaje y servicio: estudio del grado de satisfaccion de estudiantes
universitarios” (Folgueiras, Luna, y Puig, 2013), en él se identificd que existen elementos que han influido mas
en el grado de satisfaccion: los datos analizados indicaron que el alumnado se siente especialmente satisfecho
por haber adquirido unos aprendizajes a partir de su colaboracion en entidades sociales y educativas; es decir,
por la oportunidad de relacionar teoria y practica. Esta contextualizacion en la practica influye paulatinamente
en su grado de motivacion e implicacion en el servicio y en el aprendizaje. Asimismo, se detecta una mayor
satisfaccion en aquellos estudiantes que han tenido mas espacios de reflexion para visualizar y analizar los

nuevos aprendizajes.

El Gltimo estudio revisado fue “Satisfaccion académica en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad del Zulia” (Bernal, Lauretti, y Agreda, 2016), donde de acuerdo a los resultados, el 93.9% de los
encuestados afirman que fueron asignados segln las carreras que aparecieron en la Cesta de Opciones,
ubicandose, de acuerdo a la escala valorativa, en “Muy Satisfecho”. Este porcentaje confirma la pertinencia del
instrumento vocacional Prueba LUZ y su utilidad para la asignacion del estudiante en la carrera de su preferencia
o0 con mayor inclinacion vocacional. Por otro lado, se encontrd que el 87.1% de los estudiantes consideran que si
les permitid conocer la carrera de su preferencia y favorecio una eleccion adecuada, lo que incluye en el grado
de Satisfaccion por la realizacion de las actividades relacionadas con la carrera a la cual fueron asignados. Asi
mismo, el 91.4% considera que las alternativas ofrecidas en la COP estan acordes con sus gustos, intereses
y expectativas. Este resultado demuestra que la Prueba LUZ facilita la exploracion de las caracteristicas
personalesy las preferencias de los alumnos, esto favorece el grado de Satisfaccion Académica de los jovenes.

Por lo tanto, se encontrd que, de los 280 encuestados, 239 estudiantes (85.4%), estan contentos con la carrera
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que estudian. Esto significa que hay un alto grado de Satisfaccion al respecto y concuerda con los resultados de

las preguntas anteriores.

Asi mismo, en el marco teodrico se pretende fundamentar el estudio a través de un panorama conceptual sobre
la satisfaccion del aprendizaje, la calidad educativa, el desarrollo humano y la educacion superior en México.
Dentro de cada sistema educativo sin importar el nivel educativo, conocer o identificar la satisfaccion de los
estudiantes hacia su entorno escolar, pero sobre todo a hacia su formacion académica va a permitir indagar
sobre la valoracion que los mismos tienen hacia su entorno escolar, fomentando la blasqueda de la calidad

educativa. Para Jiménez Gonzalez (2011), la satisfaccion del estudiante:

es elemento clave en la valoracion de la calidad de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos: su satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su
profesor y companeros de clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento. La vision del estudiante,
producto de sus percepciones, expectativas y necesidades, servird como indicador para el mejoramiento de la

gestion y el desarrollo de los programas académicos. (citado en Alvarez, Chaparro, y Reyes, 2014, p. 6)

Es asicomo en el ambito educativo, los estudiantes juegan un papel importante, ya que, como usuarios directos,
su percepcion y valoracion servira principalmente para poder implementar mejoras. Ellos, podran valorar los
servicios universitarios, aunque tengan una vision parcial, sus opiniones son de acuerdo a sus percepciones,
las cuales inciden gracias a las experiencias y necesidades que se atribuyen respecto a diversos factores, pero
que sirven como indicadores de mejora en la gestion y desarrollo de planes y programas académicos (Jiménez,

Terriquez y Robles, 2011).

En cuanto a la Teoria de la Percepcion, Mesias Nobario (2018) alude que son tres los factores que siempre
van a influir y resaltar en la percepcion de un sujeto: establecerse en el objeto (relacion de las personas con la
novedad), sus caracteristicas fisicas y donde y cuando ocurre tal percepcion. Esto en el ambito educativo, se
puede considerar que, a la hora del proceso de ensenanza y aprendizaje, los alumnos entran en contacto con
los docentes y su didactica, la modalidad educativa (ya sea presencial, virtual o mixta), pero ademas la etapa
de desarrollo en la que se encuentra el estudiante, por ende, en los jovenes entre los 18 y 24 anos de edad
“el desarrollo del pensamiento alcanza un paso mas, el adulto pasa del pensamiento formal segln Piaget, al
pensamiento post formal que tiene la particularidad de que la persona es mas flexible frente a las diversas
situaciones a las que enfrenta” (Atlantic International University, 2019, p. 1), por lo que, es capaz de moldear su
estructura cognitiva ante cualquier situacion que se le presente de manera eficaz, y tomando decisiones con

mayor responsabilidad y con la seguridad de no cometer errores que afecten su integridad personal y social.

Enla Metodologia se determind que el enfoque de investigacion es de corte cuantitativo que “usala recoleccion
de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, p. 4). Se selecciond
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el diseno no experimental, donde se observan los fendmenos tal cual pasan para después analizarlos y el
investigador no manipula ninguna variable (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010). Ademas, el alcance de la

investigacion sera correlacional.

Por otra parte, la poblacion objetivo de este estudio se trata de estudiantes de sexto y octavo la licenciatura
en Gastronomia, Artes Plasticas y Bellas Artes de la Universidad Auténoma Benito Juarez. Se eligio a los
estudiantes de Gltimos semestres ya que en la revision de otros estudios y la revision tedrica se determind que
los jovenes a punto de culminar la carrera se encuentran en un nivel de maduracion cognitiva mas prudente para

ser estudiados y responder de manera consciente, a diferencia de los primeros semestres.

Como instrumento una escala tipo Likert la cual cuenta con una ficha de identificacion en la que se solicitan
los siguientes datos: licenciatura, semestre, edad y sexo. Asi mismo, posee una escala con cinco valores: 1:
Nada satisfecho, 2: Poco satisfecho, 3: Regularmente satisfecho, 4: Muy satisfecho y 5: Totalmente satisfecho.
En total se formularon 41 items, que se clasifican en seis dimensiones denominadas: Planes y programas de
estudio, Organizacion del aprendizaje, Recursos didacticos, Rol del docente, Estrategias de ensenanza del

docente y Evaluacion.

Una vez disenado el instrumento y antes de su aplicacion, se realizd un proceso de validacion que consiste en
una exhaustiva revision por parte de especialistas en el area de interés “que certifiquen, efectivamente, que las
preguntas, reactivos o afirmaciones seleccionadas son claras y tienen coherencia con el trabajo desarrollado”
(Corral, 2009, p. 231). Es asi, como se les solicito a tres expertos en el area docente de nivel superior, por medio
del diseno de un formato donde se consideraron todos los items del instrumento y del envio del mismo por
correo electrénico. Cabe mencionar que, en los tres casos la respuesta a la validacion fue favorable, ya que
consideraron que podria ser aplicable, asi mismo, senalaron que era necesario suprimir algunos items, por lo que

se atendieron a sus sugerencias y comentarios, posteriormente se realizo el diseno en Google Forms.

Consideraciones finales

Actualmente el instrumento se encuentra en fase de aplicacion, por lo que, hasta el momento se han
obtenido 44 respuestas al formulario en Google Forms, de las cuales 23 son mujeres y 21 son hombres. Por otro
lado, de los 44 estudiantes 28 son de sexto y 16 de octavo de la licenciatura en Gastronomia. El rango de edad
va delos 20 alos 29 anos. Elindice de fiabilidad de la muestra alcanzada hasta el momento es muy alto, ya que
se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.983.
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