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Resumen

Enesteestudiosepresentaeltrabajodeinvestigacidonsobreeldesarrollodelashabilidades socioemocionales
enlosestudiantesdeunaescueladenivelmediosuperiortecnoldgica,dadoqueeldesarrollodelashabilidades
socioemocionales de los estudiantes en el ambito escolar es un tema de gran interés investigativo en las
Gltimas décadas. Ademas de una exigencia expresada por el personal directivo, que llamaban a fomentar
en esa escuela la cultura de habilidades socioemocionales. El método de investigacion utilizado fue el de

investigacion accion.

Losresultados de este anélisis se presentaron en forma de cuatro teorias practicas. A cada una de las teorias
practicas se le asociaron unas hipotesis de accion, las cuales delinearon los objetivos de la intervencion y
consideraron a los docentes de la escuela como sujetos de cambio; con base en los objetivos planteados
se llevaron a cabo acciones en la fase de intervencion, la cual tuvo dos ciclos de cambio. Todas las acciones
implementadas han puesto al centro el docente, en cuanto principal actor en la educacién, ya que en su
practica no puede olvidarse del aspecto socioemocional de los estudiantes en las delicadas fases de
aprendizaje. Ademas, en un tiempo de pandemia, como el que estuvimos viviendo, se hizo mas evidente la
importancia del desarrollo de dichas habilidades. Por Gltimo, se analizaron los resultados de tal intervencion,

y se plantearon acciones con el fin de dar continuidad a este trabajo.

Palabras clave: Desarrollo habilidades socioemocionales Docentes de Bachillerato.
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Introduccion

La investigacion se realizd en una escuela de nivel medio superior tecnoldgica urbana ubicada en la zona
norte de la ciudad de Mérida, contaba con 1,022 alumnos del turno matutino y 333 del turno vespertino, por un
total de 1,322 alumnos. Contaba con 172 individuos del area de personal, de los cuales 101 son personal docente

y 71 personal administrativo. Este centro escolar contaba con 9 especialidades técnicas.

En el 2017, el departamento de seguimiento académico se encargd de hacer un estudio a todos los maestros
para conocer sus percepciones acerca de las habilidades socioemocionales en torno al ambiente escolar. El
estudio se realizd también para conocer sus puntos de vista sobre la ensenanza de habilidades emocionales
en los estudiantes y del bienestar emocional de ambos, maestros y alumnos. Los resultados indicaron que sélo
un 62% de los profesores creyo que el desarrollo de habilidades socioemocionales proporcionaba al alumnado
MAas recursos para prevenir y manejar situaciones de riesgo, el 68% de los profesores realizo actividades
para desarrollar habilidades socioemocionales y el 46% promovid acciones para fortalecer las habilidades

socioemocionales.

En respuesta a la problematica del alto porcentaje de abandono escolar, durante el ciclo escolar 2018-2019,
un grupo de profesores tutores trabajo en colaboracion para realizar una guia para trabajar las habilidades
socioemocionales del estudiante. Esta guia fue una herramienta estratégica para trabajar las habilidades
socioemocionales para tratar de disminuir con ello la desercion escolar, a través de generar ambientes propicios

para el aprendizajes y entornos favorables para el desarrollo integral de los estudiantes.

Cuando se habla de habilidades socioemocionales se hace referencia a las herramientas y estrategias cognitivas,
metacognitivas,actitudinalesy comportamentales que permitenalas personasentenderyregular susemociones,
comprender las de los demas, sentir y mostrar empatia por los otros, establecer y desarrollar relaciones positivas,

tomar decisiones responsables, asi como definir y alcanzar metas personales (CASEL, 2017).

Cabe destacar que diversos autores senalan que trabajar con las habilidades socioemocionales ayuda a
prevenir situaciones de riesgo, tales como violencia, depresion, drogadiccion, desercion escolar, estrés,
entre otras; también promueve las capacidades necesarias para el ingreso de los jovenes al mercado laboral
(Cunningham et al., 2008; Bisquerra, 2011; CASEL, 2015). Por tal motivo, facilitar el desarrollo de las habilidades
socioemocionales de los jovenes desde el ambito educativo es fundamental, ya que estos atraviesan por un

momento crucial en el que deben tomar decisiones que tendran un impacto determinante en su futuro.

Con la reciente integracion de las habilidades socioemocionales como una innovacion educativa al curriculo
de la educacién obligatoria, México dio un gran paso hacia la mejora del bienestar de sus ninos y jovenes. En
este sentido, la Ley General de Educacion en México, en su articulo 16, del capitulo Ill, punto IX, declara que
[...] los docentes, deben promover “el desarrollo de las habilidades socioemocionales [...]” de los estudiantes
(SEGOB, 2019).

AREA TEMATICA O7. PRACTICAS EDUCATIVAS EN ESPACIOS ESCOLARES



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

="
\ N 577 SO\ Investigacién Educativa
\:*?og\ CNIE-2021

En la escuela donde se desarrolld la investigacion, a pesar de la implementacion de varios programas de
implementacion en actividades de desarrollo socioemocional de los estudiantes, los docentes no las incluyen
en sus programas, los informes del ano académico 2018-2019 del responsable del programa ConstruyeT
evidenciaron las faltas en la aplicacion de dicho programa en las aulas, de la misma manera los informes de
la psicologa escolar indicaron que los problemas emocionales de los estudiantes no fueron atendidos por los
docentes, que continud la baja la motivacion al estudio, y bajo la perseverancia al esfuerzo académico, y siguid

alaalzalareprobacion de materias sobre todo en el area cientifico-matematico.

Estainformacion dio origen a varias preguntas: ; Qué importancia les dan a las habilidades socioemocionales los
docentes durante el proceso de ensenanza y aprendizaje? ¢Saben los docentes como trabajar las habilidades
socioemocionales con sus estudiantes? Si trabajan las habilidades socioemocionales con sus grupos, ;como lo

hacen? ¢ Qué clase de estrategias, métodos o herramientas emplean para ello?

A partir de lo anterior, este estudio pretendid ir mas alla de la comprension de las circunstancias que limitan
la educacion socioemocional en el plantel educativo estudiado, e intervenir para mejorar las condiciones
pedagodgicas, para dar lugar a una educacion socioemocional comprometida desde la docencia y encaminada
al desarrollo de las habilidades socioemocionales de los estudiantes. La pregunta que guio la presente
investigacion es la siguiente: ; Qué acciones son necesarias para que los docentes promuevan el desarrollo de

las habilidades socioemocionales de sus estudiantes?

Para abordar esta investigacion se selecciond el método de investigacion accion (I-A) el cual se caracterizo
por ser una practica reflexiva social en la que interactian la teoria y la practica con miras a establecer cambios

apropiados en la situacion estudiada (Restrepo, 2012)

Los resultados del diagnostico, fruto de un analisis de los datos recogidos a partir de entrevistas y de un
cuestionario semiestructurado, que se aplicd selectivamente a diferentes actores, para recabar informacion
que permitiera tener una vision completa acerca del contexto y de la problematica estudiada. Los resultados de
este analisis arrojaron luz sobre las teorias practicas, e hipotesis de accién, que sirvieron como referencia para

establecer acciones que incidan en el mejoramiento de la problematica educativa investigada.

El objetivo de la investigacion fue identificar las concepciones y practicas que guian la manera en la que los

docentes promueven, o no, el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los estudiantes.

Se constatd que los docentes no promueven el desarrollo explicito de las habilidades socioemocionales de

los estudiantes.

Las teorias practicas que determinan la manera en que se estaban realizando estas actividades fueron

las siguientes.
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I.  Encuanto arelevancia:

Teoria practica Hipotesis de accion
(TP1) Los estudiantes tienen un bajo aprendizaje escolar (HA1) Silos docentes reconocieran la importancia

porque los docentes no reconocen laimportancia de tomaren  de tomar en cuenta el bienestar emocional de sus
cuenta su bienestar emocional, lo que puede repercutir en su alumnos, entonces ellos tendrian un mejor aprendizaje y
desempeno académico. desempeno escolar.

II: Enlo que serefiere aretos:

Teoria practica Hipotesis de accion

(HA2) Silos padres de familia participaran en actividades
escolares asociadas a la formacion socioemocional de sus
hijos, entonces los docentes se percibirian apoyados en el
desarrollo de la tarea de brindar educacion integral a los
alumnos.

(TP2) Los docentes se perciben solos en el desarrollo de la
tarea de brindar educacion integral a los alumnos porque
los padres de familia no participan en actividades escolares
asociados a la formacion socioemocional de sus hijos.

(TP3) Los docentes no logran trabajar en el aula las (HA3) Silos docentes contaran con el tiempo necesario para
habilidades socioemocionales de los alumnos porque no se aplicar un programa de desarrollo socioemocional, entonces
cuenta con el tiempo necesario para aplicar un programade  podrian trabajar en el aula las habilidades socioemocionales
desarrollo socioemocional. de los alumnos.

[ll. En cuanto a oportunidades:

Teoria practica Hipotesis de accion

(HA4) Silos docentes participaran en procesos
de formacion que enriquecieran sus habilidades
socioemocionales y su practica en educacion
socioemocional, entonces los estudiantes podrian
contar con mas herramientas para enfrentar
situaciones de riesgo, tales como la violencia, las
relaciones conflictivas y la desercion escolar.

(TP4) Los estudiantes no tienen herramientas para enfrentar
las situaciones de riesgo, tales como la violencia, las relaciones
conflictivas y la desercion escolar, porque los docentes no
participan en procesos de formacion para enriquecer sus
habilidades socioemocionales y la practica de la educacion
socioemocional con sus estudiantes.

Por lo tanto, para lograr el proposito de la intervencion, el equipo de investigacion determino los siguientes

objetivos especificos:

1. Fomentar que los docentes reconozcan la importancia de trabajar las habilidades socioemocionales de

los estudiantes.

2. Que los docentes participen en cursos formativos con el fin de enriquecer sus conocimientos y practica de

la educacion socioemocional.

3. Que los docentes generen estrategias al interior de la escuela para que los padres de familia participen en

actividades escolares asociadas a la formacion socioemocional de sus hijos.

4. Quelosdocentesidentifiquenunespaciocurricularespecificoparatrabajarlashabilidadessocioemocionales

de los estudiantes.
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Elesquema general de laintervencion fue que entre eneroy mayo 2020 se realizd el diagnostico, sucesivamente
entre junio y diciembre 2020 se desarrolld el primer ciclo de la intervencion con su evaluacion, el segundo ciclo
de intervencion se llevd a cabo entre enero y mayo 2021 para finalmente evaluar sus respectivas acciones,

generar una teoria practica en junio 2021 y eventualmente disenar un tercer ciclo de intervencion.

El primer objetivo era que se fomentara que los docentes reconocieran la importancia de desarrollar las
habilidades socioemocionales de los estudiantes, el indicador de logro para este objetivo fue el porcentaje de

docentes que reconociera la importancia de desarrollar las habilidades socioemocionales de los estudiantes.

Elobjetivodelograrquelosdocentesreconocieranlaimportanciadedesarrollarlashabilidadessocioemocionales

se cumplio durante la implementacion del primer ciclo de intervencion.

El segundo objetivo fue que los docentes participaran en cursos formativos con el fin de enriquecer sus
conocimientos y practica de la educacion socioemocional, los indicadores de logro fueron el porcentaje de
participacion de docentes en cursos y talleres en formacion continua en educacion emocional, el porcentaje de
los docentes tutores que participaron fue del 70% de todos los docentes tutores de la escuela. Se realizaron dos
talleres virtuales para los docentes, de veinte horas cada taller durante el mes de agosto 2020, la responsable y

quien impartio los cursos fue la investigadora, los participantes fueron 35 docentes tutores.

Losresultados del segundo objetivo se alcanzaron en su totalidad en el primer ciclo de intervencion, los docentes
fueron capacitados, el curso estuvo pertinente a sus expectativas, los docentes respondieron al cuestionario

final del curso y 31 de 35 contestaron que el taller fue muy pertinente para su practica docente.

El tercer objetivo del primer ciclo de intervencion fue que los docentes generaran estrategias al interior de
la escuela para que los padres de familia participaran en actividades escolares asociadas a la formacion
socioemocional de sus hijos, el indicador de logro fueron los porcentaje de padres de familia que veia los videos
subidos al canal de YouTube como capsulas informativas, la estrategia fue una actividad asincrona a través de
la elaboracion de materiales interactivos para recuperar las percepciones que podrian dar los padres de las
habilidades socioemocionales de sus hijos, el instrumento de evaluacion fue una Constancia de la difusion de
material digital a los padres de la direccion escolar. Se considera que el objetivo de que los docentes generen
estrategiasalinteriordelaescuelaparaquelos padres de familia participaranenactividades escolares asociadas
a la formacion socioemocional de sus hijos fue un éxito, ademas no solo los docentes generaron estrategias y
los padres participaron, sino que los padres nos dijeron cual fue su percepcion respecto al desarrollo de las

habilidades socioemocionales, este objetivo se logrd alcanzar en el primer ciclo de intervencion.

El cuarto objetivo fue que los docentes identificaran un espacio curricular especifico para trabajar las
habilidades socioemocionales de los estudiantes, los indicadores de logro del objetivo fueron los porcentaje
de docentes que identificaron un espacio curricular especifico para trabajar las habilidades socioemocionales

de los estudiantes, en este caso todos los docentes tutores aprobaron que la hora de tutoria fuera el momento
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especifico en que podian desarrollar las habilidades socioemocionales de sus estudiantes ademas de dedicarle

un tiempo durante sus clases de asignatura.

El resultado indico que el cuarto objetivo fue alcanzado parcialmente, se logro identificar un espacio curricular
especifico para trabajar las habilidades socioemocionales y que fue la hora de tutoria, todos los docentes lo
indicaron en sus planeaciones didacticas que presentaron en las Academias. Lo que no se logro alcanzar fue
que los docentes usen este tiempo curricular para aplicar acciones didacticas que impactan el aprendizaje

socioemocional de los estudiantes, este aspecto sera objeto para considerar en el siguiente ciclo de cambio.

Los docentes denunciaron no tener tiempo para implementar acciones para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales, en particular en las clases en linea de los Gltimos meses. Lograron identificar un espacio

curricular, pero no pudieron trabajar las habilidades socioemocionales de los estudiantes.

En el segundo ciclo de cambio se creb una accion, fue un taller dirigido a una parte de los docentes tutores
que tomaron el primer curso, porque algunos de ellos ya no fueron docentes tutores en el ano escolar 2020-
2021. El taller se enfoco en que los docentes aprendieran acciones didacticas que impactaran el aprendizaje
socioemocional de los estudiantes dado que, al aplicar las acciones para alcanzar el cuarto objetivo, los docentes

lamentaron no saber como adaptarlas en particular en la didactica a distancia.

La evaluacion del segundo ciclo de intervencion se baso en el principio de la “multivariedad y triangulacion
instrumental, que permite integrar y, por tanto, conjugar coherentemente diferentes modos de recoger
evidencias sobre los objetos de evaluacion pretendidos” (Tejada, 2011, p. 733). A partir de lo anterior se
seleccionaron instrumentos de evaluacion similares al primer ciclo como clasificacion de informacion en este
caso de acciones, cuestionarios con respuestas cerradas y cuestionarios con respuestas abiertas y se agrego
una entrevista para la directora, a partir de un guion con indicadores y aspectos puntuales acerca del tema. Las

fuentes de las que se tomaron fueron docentes, directores y estudiantes.

El objetivo del segundo ciclo de intervencion fue que los docentes identificaran un espacio curricular
especifico para trabajar las habilidades socioemocionales de los estudiantes, los indicadores de logro fueron
los porcentajes de docentes tutores que aplicaron en el aula las actividades en el taller y el nimero de
actividades orientadas al desarrollo de las habilidades socioemocionales que implementaron los docentes
en sus clases, la estrategia fue el taller virtual de capacitacion de habilidades socioemocionales impartido
por la investigadora a 25 docentes y 2 psicologas en el mes de febrero 2021. Los instrumentos utilizados
fueron las respuestas de los docentes al cuestionario final del curso, las respuestas al cuestionario dirigido a
los alumnos que participaron a laimplementacion de las actividades por parte de los docentes y, como Gltimo

instrumento, la constancia de acreditacion de la Direccion escolar.
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Es necesario concluir con las palabras de Gomez-Ortiz, Romeray Ortega (2017) “la promocion de la inteligencia
emocional, la competencia social y el dominio moral de los estudiantes no solo son elementos esenciales de la

convivencia, sino que también favorecen el aprendizaje y mejoran el bienestar individual”.

Un aspecto también importante es la relacion con los profesores, ya que el apoyo que brindan, tanto a nivel
académicocomoemocional,seasociaconelniveldesatisfaccionconlaescueladelosalumnose,indirectamente,

con el tiempo empleado y la calidad en la realizacion de las tareas escolares (NUnez del Rio y Fontana, 2009).
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