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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo estudiar como se desarrolla el trabajo colaborativo virtual en

los cursos de la Direccion de Educacion Continua (DEC) de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México.

A través de un diseno descriptivo, no experimental y transversal; se pretende analizar las operaciones y
estrategias quellevanacabolosalumnos pararealizar untrabajo colaborativo enel curso enlineade: Conceptos
basicos de la seguridad informatica para usuarios, con las herramientas de colaboracion disponibles en el

Sistema de Gestion de Aprendizaje Brightspace, plataforma oficial de la Universidad Iberoamericana.

Por la naturaleza subjetiva y contextual del trabajo colaborativo donde se desarrollan procesos constructivo-
interpretativosdelarealidad social por partedelalumno,se hadecididoabordarelestudiodesde unaperspectiva
cualitativa; por ello, se utilizara el método ethnometodoldgico que estudia los métodos o procedimientos que
los integrantes de un grupo emplean para interactuar dentro del mismo, dando sentido a sus acciones a partir

de unainterpretacion personal.

La teoria de la actividad (TA) es el eje conceptual que guia la investigacion para entretejer principios
conceptuales y aspectos empiricos a lo largo de la investigacion, la eleccion de esta teoria se baso en la

pertinencia al relacionar aspectos tecnoldgicos y colaborativos en una misma unidad de analisis.

Palabras clave: Trabajo colaborativo; entornos virtuales; sistemas de actividad; trabajo en equipo.
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Introduccion

El trabajo colaborativo presencial y virtual ha sido de gran interés para la comunidad cientifica, debido a
que es un elemento fundamental en el aprendizaje. Vygotsky planted que el transito del nivel de desarrollo
real al nivel de desarrollo potencial se lleva a cabo de una forma mas rapida si se recibe ayuda de alguien mas

experimentado, quien, a través de la negociacion efectiva de informacion, propicia este transito.

El proceso de negociacion efectiva transcurre a través de diferentes etapas para lograr la construccion de
conocimientos de forma colaborativa. Sin embargo, en diversas investigaciones sobre trabajo y aprendizaje
colaborativo virtual; se observa que las interacciones solo alcanzan un nivel basico al limitarse solo alintercambio
de informacion. Por lo que se pretende analizar las operacionesy estrategias que llevan a cabo los alumnos para

realizar un trabajo colaborativo.

Descripcion de la experiencia de intervencion

El trabajo de investigacion se centra en responder la siguiente pregunta de investigacion:

;.Como se desarrolla el trabajo colaborativo virtual entre los alumnos de la DEC de la Universidad

Iberoamericana, mediante el uso de las herramientas de interaccion del gestor de aprendizaje “Brightspace”?

A continuacion, se describen los instrumentos que se utilizaron en la investigacion y responderan las preguntas

secundarias (PS):

1(PS). ;Cual es la interpretacion del trabajo colaborativo en el individuo y en el grupo?
La meta es conocer el caracter intelectual de la accion, la cual divide la actividad en dos aspectos:
«  Caracter intelectual: comprension e interpretacion de la tarea a realizar.

«  Caracter material de la actividad: orientacion y ejecucion de la actividad.

(Garfinkel, 1968), menciona que todo sujeto anade informacion para hacer inteligible las instrucciones definidas
por otros, sinimportar que tan precisas y especificas sean; esta informacion adicional describe las expectativas
sobre las acciones individuales y grupales del sujeto, las cuales deben ir alineadas tanto a la interpretacion de

las reglas como al contexto virtual donde se ejercera las acciones.

En esta etapa se utilizo la entrevista semiestructurada (Tabla 1):
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Tabla 1. Entrevista semiestructurada individual-inicial

Objetivo Puntos que tratar Preguntas
¢Cuales son las actividades que deberas desarrollar
para contribuir al trabajo colaborativo virtual?
¢ Qué expectativas tienes de tus companeros, acerca
Expectativas de la labor grupal de las actividades que tendran que desarrollar en su
participacion de trabajo colaborativo virtual?
¢2Qué comportamiento aceptable se debe de seguir
Interpretacion de las reglas en el grupo? ¢ Existe alguna sancion si no se sigue
este comportamiento?
En participaciones anteriores, ; Como se han
afrontado las actividades colaborativas virtuales?

Expectativas de la labor individual

Comprender el proceso
de interpretacion del
individuo.

Etnométodos anteriores

2 (PS) ¢;Cuales son las estrategias de accion que se plantea el alumno, para llevar a cabo las actividades

colaborativas en un entorno virtual?

La accidon tiene un aspecto intencional en su caracter material (;qué debe ser logrado?) y un aspecto
operacional (¢como y de qué modo puede ser logrado?), el cual esta determinado por las condiciones objetivo-

objétales de su logro.

Por otro lado, la ethometodologia precisa la distincion entre el producto y proceso de significacion. Como
producto: es la comprensién comin de la tarea (Garfinkel, 1968), alineado a la TA, se manifiesta en la aceptacion
de la division del trabajo acorde a las reglas que lo definen y una vez que se hallallevado a cabo una negociacion

de significados.

En esta etapa de lainvestigacion se emplea el informe (Tabla 2) y la entrevista semiestructurada (Tabla 3) como

técnicas de investigacion.

Tabla 2. Informe

Objetivos Caracteristica de la actividad Elementos que describir
Describe que se pretende realizar con el

ifi ; Qué debe ser logrado? . .
:gser;gf'g(a:tros Q & trabajo colaborativo.
. p . Coémo y de qué modo puede ser logrado? Descripcion cronoldgica trabajo colaborativo.
intencionalesy - ; .
Métodos resolutivos Decisiones tomadas durante el proceso.

operacionales de

- _ Dificultades que se presentarony como
la accion Métodos control d P y

fueron resueltas.

Tabla 3. Segunda entrevista semiestructurada

Elemento de la
Objetivos Preguntas clave/guias
TA

¢ Como visualizas el resultado del
trabajo colaborativo?
¢Como se asignan las funciones en

Aspecto intencional

Identificar los aspectos intencionales y Aspecto operacional

operaciones de la actividad, asi como los el equipo?

meétodos resolutivos y de control que se _ . Identificar la razon de las decisiones
S Meétodos resolutivos

llevaron a cabo durante el proceso individual. tomadas.

Identificar la tolerancia del error o la

Métodos control L .
desviacion operacional.
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3. ¢Cuadles son las estrategias de coordinacion que lleva a cabo el grupo para integrar las estrategias

individuales de accion?

El producto de la significacion es la compresion en comin de la tareay esta, se refleja en el solapamiento de

las interacciones dentro de un grupo (Garfinkel, 1968), dando como resultado una comunidad de comprension.

La entrevista grupal (Tabla 4) se utilizara como técnica en esta etapa de la investigacion.

Tabla 4. Entrevista grupal

Objetivos Elementos guia

¢.Como visualizas el resultado del trabajo colaborativo?
I(;Ien.ti.ficar la negociaciér] de ¢ Codmo se asignan las funciones en el equipo?
significados y los mecanismos para - ; o
establecer acuerdos. Identificar la razon de las decisiones tomadas.

Identificar la tolerancia del error o la desviacion operacional.

Las muestras

Se selecciono una muestra de tipo no probabilistico por conveniencia; que representa la oferta cerrada, la

cual cubre la demanda de capacitacion en entornos laborales.

Lainvitacion fue alaempresa CABA Automatizacion S.A. de CV. dedicada a la automatizacion y mantenimiento de

edificiosinteligentes que cuenta conuna plantilla de diez personas. A continuacion, se describen alos participantes:

Alan: Hombre de 37 anos, casado y socio de la empresa, es egresado de la carrera de Ingeniera en control y
automatizacion por el IPN actualmente cursa la maestria en gobernanza de la informacion en la Universidad

Iberoamericana.

Gustavo: Hombre de 37 anos, casado con dos hijos, es empleado en laempresa desde hace diez anos, es egresado

de la carrera técnica en informatica, cuenta con certificaciones en programacion de equipos, NFPA-72.

Carlos: Hombre de 38 anos, casado con tres hijos, cuenta estudios de nivel medio superior, es empleado de la

empresa desde hace seis anos, actualmente es operador de los sistemas de automatizacion.

Ana: Mujer de 40 anos, casada y con una hija, cuenta con estudios técnicos de informatica, actualmente es

asistente de Alan.

Descripcion de los resultados parciales
(Engestrom, 1987), concibe los sistemas de actividad (SA) como una formacion colectiva y sistematica con

una compleja estructura mediadora; afirma que los sistemas de actividad evolucionan durante largos periodos

de tiempo sociohistoricos, adoptando muchas veces la forma de instituciones y organizaciones.
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La Educacion Continua enlinea de la Ibero como SA ha evolucionado desde su concepcion enel 2007 como un
sistema educativo alternativo dentro de la universidad, con el objetivo de ampliar las oportunidades de acceso

ala educacion superior para personas que no pueden asistir por cuestiones de tiempo.

Elobjetodel SAdelaeducacionenlineavirtualdelalbero eslaconstruccion de nuevos conocimientosy eldesarrollo

de competencias para beneficio personal, social y laboral de las personas a través de medios tecnologicos.

A continuacion, se describen los elementos del SA:

Figura. 1. Sistema de actividad de la Educacion en Linea de la Ibero

Instrumentos y/o
artefactos mediadores

Aula virtual, herramientas de
colaboracion

Sujetos:
Grupo oferta abierta
Grupo oferta cerrada

Aprendizaje y
Objeto de la actividad: actualizacién de
conocimientos en el
alumno

Reglas explicitas Comunidad: Alumnos de Divisidn de trabajo:
durante las actividades la direccién de
colaborativas Educacidn Continua

+  Sujetos: Estan conformados por los sujetos de investigacion ( grupo de oferta abierta y oferta cerrada).

- Reglas: Lineamientos institucionales, reglas y normas que se establecieron alo largo del desarrollo del

programay del trabajo colaborativo.

«  Comunidad: Los grupos participantes se encuentra inmersos dentro de la comunidad de la direccion de
la DEC de la Ibero Ciudad de México.

- Divisionde trabajo: Al realizar las acciones para el aprendizaje del programa se establecieron una division

de trabajo como son las acciones de diseno, tutorizacion, imparticion y desarrollo del curso.
+ Herramientas o instrumentos mediadores: Gestor de aprendizaje Brightspace y herramientas externas.

+  Objeto: La construccion de nuevos conocimientos y el desarrollo de competencias para beneficio

personal, social y laboral de la persona a través de medios tecnologicos.
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Porotrolado,laempresa CABA conformasupropio SA (Figura 2), cuyo objeto es: brindar soluciones tecnolégicas

de automatizacion a residenciales y corporativos.

Figura. 2. Sistema de Actividad de grupo CABA
Instrumentos y/o Instrumentos y/o
artefactos mediadores artefactos mediadores

Aula virtual, herramientas de Lenguaje, medios
colaboracidn virtuales, telefonia, etc..

Objeto de la actividad Objeto de la actividad
Sistema DEC Sistema CABA

Sujetos: Aprendizaje y
Grupo oferta abierta actualizacién de
Grupo oferta cerrada conocimientos en el tecnologias de

alumno automatizacién

Nuevos conocimientos

Brindar soluciones .
Sujeto

Colaborador

Reglamento DEC, Corr.mnid.a‘d: Alumnos de Divisién de trabajo: Lineamientos Comunidad: Divisién de trabajo:
Indicaciones durante el la direccion de corporativos, legales y Grupo CABA

o iz N Operadores,
trabajo colab i E Continua civiles

Adminitradores,
Responsables de obra

El SA de aprendizaje de la DEC interactia con el SA laboral de CABA al facilitar la construccion de nuevos
conocimientos a sus empleados; y también facilita identificar contradicciones dentro del SA laboral para

mejorarlo o evolucionar a uno nuevo (Engestrém, 1987).

A continuacion, se describen los hallazgos iniciales observados hasta el momento:

Apropiacion de la tarea

Durante la entrevista al grupo corporativo, se menciond que una de las primeras acciones a realizar seriauna

investigacion sobre la tarea. A continuacion, algunas de las citas donde se observa el hallazgo descrito:
‘...que élempiece ainvestigar, porque él tiene un poquito mas de tiempo...” (Entrevistal, grupo corporativo, Gustavo)

‘.. a lo mejor yo hago la investigacion y él en el campo, al final nos reuniremos o platicaremos de lo que yo
obtuve en la investigacion y lo que él obtuvo en el campo y ya las dos informaciones lo vamos desarrollando”

(Entrevista 1, grupo corporativo, Ana)

‘..hariamos los mismo desde un enfoque diferente, es este sentido: la investigacion, los dos debemos
investigar, pero a la mejor mi objetivo como hacker es investigar sobre todo lo relacionado con el contexto
que vamos a atacar y ella va a estar enfocada, como en su fortaleza al ser técnico en informatica,” (Entrevista

1, grupo corporativo, Alan)

‘..Como le digo (..) llevar a cabo las investigaciones que realice y ponerlas en practica...” (Entrevista 2, grupo

corporativo, Carlos).
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La interpretacion de la tarea se da a partir de expectativas individuales y de grupo regidas por reglas que se
adoptan y adaptan al contexto de la actividad. Con la evidencia recabada a partir de la entrevista al grupo en

cuestion, se considera que el proceso de interpretacion de la tarea parte de una apropiacion previa.

Segln Morales (2018), la categoria psicologica de apropiacion puede ser comprendida como las diferentes
formas y recursos a través de las cuales el sujeto hace suyos los conocimientos, las habilidades y los valores
dentro de un entorno social; y anade que la apropiacion se logra a través de la interaccion del sujeto con el

objeto o las tareas.

Se observa entonces que el sujeto inicia su labor con la interaccion del objeto al tratar de comprender los
componentes de la tarea. Al ser una actividad colaborativa, este ejercicio de apropiacion se realiza en conjunto,

y bajo una estrategia preestablecida.

Alan establece que ambos deben realizar la investigacion (interactuar con el objeto) , pero respetando la
individualidad de su companera de equipo al reconocer que cuentan con fortalezas diferente y aceptando que

la forma de investigacion dependera de estas.

Ana reconoce que la fortaleza de Alan es en el campo-practica, esto debido a que en la vida laboral él es
encargado de obra y lo reconoce como una fortaleza; lo anterior demuestra una expectativa inicial en su

companero de trabajo.

Por su parte Gustavo y Carlos, asumen que la primera accion a realizar es la investigacion en torno a la tarea,
en su caso es muy clara la division de funciones y la multiplicidad de voces, ya que Gustavo establece que la

investigacion la debe realizar Carlos por tener mas tiempo para realizarla.

La necesidad que surge al investigar y apropiarse de la actividad es una forma de autorregulacion y autocontrol

de la tarea e influye directamente en las acciones que se tomaran a lo largo del proceso de colaboracion.

Interaccion en el medio virtual

Durante las entrevistas de ambos grupos, se preguntd como se organizarian para el desarrollo de sus
actividades, sus respuestas siempre incluian el uso de la mensajeria instantanea; después, se les preguntaba
de acuerdo con su experiencia ¢cual era la diferencia entre trabajar de forma virtual y colaborativamente? Las

respuestas fueron variadas, sin embargo; la aportacion de Alan es la que analizaremos:

Alan: Qué no te puedes escapar, si te relines para un tema, tienes que trabajar sobre el temayenél(..) y no es
que el medio digital no lo permita, sino que dices: sabes que (...) espérame tantito que tengo una reunion, que
dame cinco minutitos mas, o este (...) heee (..) es también encontrar esa seriedad para concretar, el tiempo
especifico, mas que nada tener la misma disciplina que tienes en lo presencial, en lo virtual falta disciplina

virtual (...)es lo que siento que nos falta ;no? ” (Entrevista grupal, grupo corporativo, Alan).

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

="
\ N 577 SON Investigacién Educativa
\:*?og\ CNIE-2021

La aportacion de Alan hace referencia a varios elementos que se perciben en la virtualidad, por una parte, la
nocion del ambiente social que se construye en un curso virtual. Al hablar de disciplina virtual hace referencia a
las reglas de comportamiento dentro de este ambiente virtual. Por otro lado, y apegado ala teoria de la actividad,

también es evidente la agencia de la accion sobre la tarea a desarrollar.

Retomando el primer elemento sobre la nocion del ambiente social, este; segln (Granada, 2001) se define como
la interaccion que realiza el sujeto con otros respecto a su entorno. La percepcion que expresa Alan respecto al
entorno virtual es la falta de reglas de comportamiento dentro de la comunidad, esto propicia que la cultura de

participacion sea deficiente.
Segln (Silva, 2008) dentro las comunidades virtuales se deben generar:

‘.. una cultura de participacion, aceptacion de la diversidad y voluntad para compartir, que condicionan la
calidad de la vida de la comunidad, ya que son elementos claves para el flujo de informacion. Si la diversidad
no es bien recibida y la nocién de colaboracion es vista como una amenaza que, como una oportunidad, las

condiciones de la comunidad seran débiles...” (Silvia, 2008, p. 129)

En este sentido, la percepcion de Alan evidencia que el trabajo virtual se va deteriorando por la falta de disciplina
oreglas ante lacomunidad, que repercute en el flujo de informaciéon y sobre todo en el cumplimiento del objetivo

de la actividad.

Como parte de lateoria de laactividad laagenciadelaaccion es la capacidad de crear y mantener reciprocidades
sociales, alianzas y relaciones en un sistema de actividad (Sannino, 2015) ; Alan manifiesta que mantener esa
reciprocidady relaciones sociales no es eficiente al tener la opcion de escapar, pero puede tener una regulacion

propia de la accion.
En su aportacion también encuentra una solucion o alternativa antes esta situacion:

‘.. establecer: de 2 a 3 vamos a dar este tiempo exclusivo para hacer la cosas, si se da (...) si yo entiendo que
actualmente, en otros trabajo, en otros proyectos, la gente se pone de acuerdo, en nuestro caso tal vez no
fue la situacion, pero siento que nos falta disciplina, en este sentido de decir: este tiempo va hacer exclusivo
para abordar estos temas y hacer una agenda, un cronograma de trabajo que no logramos nosotros hacer un
cronograma, 6sea, sabiamos que debiamos llevar la actividades, pero no nos planteamos: tal dia, tal reunién,

tiene que ser para tal cosa..”(Entrevista grupal, grupo corporativo, Alan).

Para Alan una parte importante para que el flujo de informacion sea el adecuado, es que este debe orientarse a
partir de una planeacion donde se establezcan metas claras. Reconoce que en su equipo no se realizd de esta

manera, al no establecer actividades en un horario determinado.
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Lo anterior refleja como Alan busca, por medio de una planeacion; regular su agencia relacional; la cual se define
como la capacidad de alinear el pensamiento y las acciones de uno con los de los demas para interpretar los

problemas de las practicas y responder a esas interpretaciones (Edwards, 2005).

Relaciones de confianza

Durante la entrevista se indago sobre la interpretacion de las reglas en el trabajo colaborativo, obteniendo
dos respuestas sobre la relacion que se tenia con sus companeros en equipo, especificamente si habia una

diferencia al ser amigos o no, estas fueron las dos respuestas de Alan y de Gustavo:
Entrevistador: ; Por qué piensan que es mas facil trabajar entre amigos?

Gustavo: No es mas facil, (..) como que (...) yo pienso que cuando no conoces a las personas, tienes mas
facilidad de hacerlo; porque como nadie se conoce, estan como que ‘pues yo puedo hacer esto”, o sea como
que no es lo mismo que con un amigo, con un amigo hay les vale a todos, nada mas: ‘hay si yo lo hago ‘y no
hacen nada (..) ‘vo hago (..)nada” y cuando no es tu amigo como que si piensan las cosas, ‘hay bueno si no
lo hago yo pues él no lo va hacerlo por mi”’, entonces yo tengo que hacerlo , yo creo que es mejor no tener

amigos en un equipo que tener amigos, la verdad.

Por su parte Alan respondio lo siguiente:
‘Entrevistador: ; Has aplicado alguna sancién cuando no cumplen con su parte del trabajo?

Alan: si, moralmente (risas) podria decirte que el desprecio (sonrisa) para seguir participando con esa persona:

el aislamiento
Entrevistador: ; E influye si es tu amigo?

Alan: Si influye, desde el punto de vista de separar la amistad de la responsabilidad, muchas veces las

amistades tanto mias como de mis amigos, este, te sientes un poquito mas ligero de responsabilidades ...”

La amistad es un constructor social que, aunque no se presenta frecuentemente en los cursos de educacion
continua, es interesante ya que evidencia una expectativa sobre los integrantes del grupo al igual que una

diferenciacion en la aplicacion de las reglas.

Polo (1999), menciona que para Aristoteles la amistad es una virtud que debe ser reciproca y debe tener una
correlacion de libertades, hay que velar por el bien del amigo. Sécrates también distingue entre dos tipos de

amistad: la amistad perfecta y otra amistad regida por el interés.

Los estudios sobre la influencia de la amistad en los sistemas de la teoria de la actividad no son frecuentes, sin
embargo, las relaciones de amistad afectan directamente la interpretacion y aplicacion de las reglas, ya que se
establece un subgrupo dentro de la comunidad conformado por intereses de amistad, los cuales deben velar

por interés ajenos a la actividad afectando la interaccion del sujeto en la actividad.
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