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Resumen

La siguiente ponencia es un avance de la investigación doctoral cuyo propósito es conocer la influencia 

que ejercen la Inteligencia Emocional Percibida y la Educación Socioemocional en el uso de estrategias de 

Regulación Emocional en estudiantes normalistas. Aunque el enfoque de la investigación es mixto, solo se 

presenta el proceso de la fase cuantitativa. El diseño empleado es de tipo no experimental, descriptivo-

correlacional y transversal. Se aplicó un cuestionario electrónico a 540 estudiantes normalistas de Guanajuato, 

Puebla y Ciudad de México. Se utilizaron los siguientes instrumentos: el ERQ para medir la Regulación 

Emocional, el TMMS-24 para evaluar la Inteligencia Emocional Percibida, el PANAS para el estado anímico 

y el SAFE para evaluar la Educación Socioemocional. Entre los hallazgos encontrados en esta etapa de la 

investigación destacan: 1) los hombres tienden a utilizar la estrategia de Supresión (regulación de emociones) 

más que las mujeres; 2) estudiantes normalistas de la licenciatura en secundaria tienen menor promedio en 

estado anímico negativo respecto a sus pares de preescolar y primaria; 3) normalistas con nivel adecuado 

o excelente de Inteligencia Emocional Percibida tienen mayor promedio en Reevaluación, estado de ánimo 

positivo y Educación Socioemocional recibida y; 4) el uso de Reevaluación como estrategia de regulación de 

emociones de normalistas, se correlaciona directa, positiva y significativamente con la Inteligencia Emocional 

Percibida y la Educación Socioemocional que han recibido en su formación inicial docente.
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Introducción

La Regulación Emocional adecuada en estudiantes normalistas le brindaría mayor tolerancia a la frustración 

ante diversas situaciones de la vida (Extremera & Fernández-Berrocal, 2004); además, en el campo profesional, 

emplear estrategias que resignifiquen las situaciones, le permitirá al futuro docente un manejo óptimo de aula 

en favor de la convivencia y al aprendizaje (Sutton et al., 2009).

Según el último estado de conocimiento de la investigación educativa publicado por el Consejo Mexicano de 

Investigación Educativa (COMIE), la formación inicial docente en nuestro país ha sido un campo fructífero de 

estudio desde la década de los setenta (Fortoul et al., 2013). Sin embargo, se puede constatar la nula presencia 

del tema afectivo en el estudio de la formación inicial docente en años anteriores al 2011. 

En estudios llevados a cabo en otros países informan sobre la percepción y el control emocional para el manejo 

constructivo del estrés, el grado de autorrealización y satisfacción de la población estudiada, la confianza del 

futuro profesional docente, así como los niveles de optimismo y extraversión que experimenta durante su 

formación inicial (Caires et al., 2009; Joshith, 2012; Kerr et al., 2017; Pegalajar Palomino & Hernáez, 2015).

Otro aspecto para resaltar es que investigaciones relacionadas con lo socioemocional se enfocan más en 

poblaciones estudiantiles de educación básica que en educación universitaria (Fragoso-Luzuriaga, 2018), y en 

menor medida en la formación inicial de docentes (Schonert-Reichl et al., 2017).

Por lo ya mencionado, la investigación doctoral se ha llevado a cabo para responder la siguiente pregunta:

¿De qué manera se relaciona la Regulación Emocional de estudiantes normalistas con su Inteligencia Emocional 

Percibida y con la Educación Socioemocional que reciben durante su formación inicial docente?

Para dar respuesta a esta interrogante se plantearon las siguientes preguntas secundarias (por cuestión de 

espacio disponible, solo se reportarán las preguntas 1 y 3):

1. ¿Cuáles son las diferencias entre los estudiantes normalistas en el uso de estrategias de Regulación 

Emocional, el nivel de Inteligencia Emocional Percibida y el Estado de Ánimo?

2. ¿Cómo es la Educación Socioemocional que reciben los estudiantes normalistas durante su formación 

inicial docente?

3. ¿Cuál es la magnitud y dirección de la correlación entre Regulación Emocional, Inteligencia Emocional 

Percibida y Educación Socioemocional recibida?

4. Si existen diferencias estadísticamente significativas en los resultados entre estudiantes normalistas, ¿a 

qué se deben estas diferencias en cuanto al reconocimiento y manejo de sus emociones y la Educación 

Socioemocional que reciben?
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El objetivo general de la investigación de metodología mixta que se desea conducir es: conocer la influencia que 

ejercen en las estrategias de Regulación Emocional de estudiantes normalistas tanto la Inteligencia Emocional 

Percibida como la Educación Socioemocional recibida en la formación inicial docente. 

Los objetivos específicos son los siguientes:

1. Caracterizar las estrategias de Regulación Emocional, el perfil de Inteligencia Emocional Percibida y el 

Estado de Ánimo de estudiantes normalistas.

2. Caracterizar los rasgos principales de la Educación Socioemocional que reciben los estudiantes normalistas 

en las Escuelas Normales.

3. Determinar la correlación entre la Inteligencia Emocional Percibida de estudiantes normalistas en las 

estrategias de regulación de sus emociones, así como el efecto que tiene en ello la Educación Socioemocional 

que reciben.

4. Comprender las diferencias de los resultados en el uso y manejo de las emociones así como de la Educación 

Socioemocional que reciben estudiantes normalistas.

Desarrollo

En la literatura especializada las emociones experimentadas y los estados anímicos son respuestas del 

individuo de carácter adaptativo que emanan de la evaluación (appraisal) que hace el individuo de su entorno 

(Ekkekakis, 2013; Ekman & Davidson, 1994).

Para indagar la manera en que reconocen y utilizan la información de las emociones el estudiantado normalista se 

emplearon las nociones de Regulación Emocional (RE) e Inteligencia Emocional (IE). La RE refiere a una variable 

sobre el uso de estrategias para influir en las emociones a partir de intervenir en el proceso de generación de la 

emoción en su antecedente (Reevaluación), así cuando ya fue generada (Supresión) (Gross & John, 2003).

La Reevaluación es la estrategia de RE de tipo cognitivo que modula la emoción a partir de cómo resignifica 

la situación antes de que se desplieguen las respuestas tendenciales (Gross, 1999).  La Supresión refiere a un 

acto regulador que opera en el individuo para inhibir las respuestas emocionales que ya han sido plenamente 

desarrolladas (Gross, 1999, 2015).

La IE es definida como “la habilidad de monitorear las emociones y los sentimientos propios y de otros, la 

discriminación entre ellos y el uso de esta información para orientar los pensamientos propios y de otros” 

(Salovey & Mayer, 1990, p. 189). Para operacionalizar este concepto, se establecieron tres dimensiones: 

Atención, Claridad y Reparación (Oliva et. Al, 2011), las cuales se definen como (Fernández-Berrocal et al., 2004; 

Salovey et al., 1995): Atención es el grado en que las personas monitorean o prestan atención a sus estados de 
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ánimo o emociones; Claridad está en relación con el dominio de la percepción y la comprensión de los estados 

de ánimos y emociones de las personas; Reparación engloba ciertas estrategias que utilizan las personas para 

modular sus emociones y mejorar sus estados de ánimo. Individuos con niveles adecuados o excelentes de 

esta habilidad utilizan sus pensamientos para mantener, incrementar sus estados positivos o modificar estados 

negativos en positivos.

Por otro lado, los programas de Educación Socioemocional efectivos deben cumplir con ciertos rasgos evaluables 

como: emplear actividades planeadas y secuenciadas (Secuenciados), utilizar dinámicas provenientes de 

pedagogías activas (Activos), enfocarse en habilidades o competencias emocionales y sociales específicas 

(Focalizados) y establecer objetivos explícitos para los participantes (Explícitos) (Durlak & Weissberg, 2007; 

Durlak et al., 2011; Durlak et al., 2010).

La metodología utilizada para la primera fase del estudio (cuantitativa) es un diseño no experimental, descriptivo-

correlacional y transversal, mientras que la segunda fase corresponde a un diseño cualitativo denominada 

fenomenología interpretativa (este último no se reporta en el presente texto).

La aplicación de los cuestionarios para el trabajo de campo comenzó el 24 de noviembre del 2020 y concluyó 

el 18 de diciembre de 2020. Para facilitar la dispersión de los cuestionarios (auto-reporte) se envió a escuelas 

normales el sitio adrianfrausto.com, en el cual estuvieron alojadas las ligas de los instrumentos.

Del total de estudiantes que contestaron el cuestionario (n = 540), la mayor parte de las y los normalistas 

participantes están inscritos en escuelas normales de Puebla (48.1%, n = 258), y en menor proporción en 

instituciones de Guanajuato (36.6%, n = 196) y de la Ciudad de México (15.3%, n = 82). La población participante 

es primordialmente femenina (casi 9 de cada 10); poco más de la mitad del estudiantado está matriculado en la 

licenciatura en Primaria (54.4%), una cuarta parte en Preescolar (25%) y una quinta parte en Secundaria (20.6%). 

El rango de edad oscila principalmente entre 20 – 24 años (88.2%, n = 476). La mitad de las y los participantes 

son de quinto semestre (50.6%), y la mitad restante de séptimo semestre (49.4%). 

Para evaluar las estrategias de regulación de emociones se empleó el Cuestionario de Regulación Emocional 

(Cabello et al., 2013), la cual es la versión en castellano del Emotional Regulation Questionnaire (Gross & 

Thompson, 2007). El alfa de Cronbach fue de 0.88 para la dimensión de Reevaluación y 0.76 para la dimensión 

de Supresión. Para el análisis de componentes principales fue empleado el método de rotación Varimax; 

y se agruparon los ítems en dos componentes basado en el análisis paralelo. También se aplicó la prueba de 

esfericidad de Barlett (x2 (45, n=540) = 2 337, p < 0.001). La varianza explicada es 62.0%.

Para evaluar la Inteligencia Emocional Percibida (IEP) se utilizó el Trait Meta-Mood Scale TMMS (Salovey et al., 

1995) en su versión en castellano (Fernández-Berrocal & Extremera, 2010). El análisis de confiabilidad arrojó 

un alfa de Cronbach para las siguientes dimensiones: Atención (0.84), Claridad (0.91), Reparación (0.88). Para 

el Análisis de Componentes Principales se empleó el método de rotación Varimax, y los ítems se agruparon en 
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tres componentes. También se aplicó la prueba de esfericidad de Barlett (x2 (276, n=540) = 7 015, p < 0.001). La 

varianza explicada es 58.5%.

Para evaluar el estado anímico se utilizó la Escala de Activación Positiva y Negativa (PANAS, por sus siglas 

en inglés) en su versión en castellano y validada en población mexicana (Robles & Páez, 2003).  El análisis de 

confiabilidad arrojó un alfa de Cronbach de 0.91 para la dimensión de Activación Positiva (AP) y 0.89 para la 

dimensión de Activación Negativa (AN). Se aplicó la prueba de componentes principales (método de rotación 

Varimax). Se aplicó de igual manera la prueba de esfericidad Barlett (x2 (190, n=540) = 6 066, p < 0.001). La 

varianza explicada es 56.1%.

Para evaluar la Educación Socioemocional se adaptaron los ítems del Sequiential, Active, Focused and Explicit 

(SAFE, por sus siglas en inglés) (Durlak et al., 2011; Durlak et al., 2010). El análisis de confiabilidad fue de 0.91. 

Para el Análisis de Componentes Principales se empleó el método de rotación Varimax. Se aplicó la prueba de 

esfericidad de Barlett (x2 (6, n=540) = 1 582, p < 0.001). La varianza explicada es 80.3%.

Consideraciones finales

Para responder las preguntas de investigación se llevaron a cabo análisis descriptivos e inferenciales a 

partir de los datos recolectados. Por cuestión de espacio se presentan solamente los resultados principales 

del análisis comparativo y asociativo, utilizando principalmente las variables de sexo, licenciatura y nivel de 

Inteligencia Emocional Percibida para segmentar los subgrupos de estudiantes normalistas.

De acuerdo a los resultados de la Tabla 1, el grupo de los hombres presenta promedios más altos en las dimensiones 

de Reevaluación y Supresión (Regulación Emocional), Atención y Claridad (Inteligencia Emocional Percibida) 

y Activación Positiva (Estado de Ánimo); cabe señalar que en Supresión la diferencia es estadísticamente 

significativa. Las estudiantes normalistas mujeres tuvieron un promedio más alto en el estado anímico negativo; 

mientras que en Reparación (Inteligencia Emocional Percibida) la media fue la misma para ambos grupos.
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Tabla 1. Dimensiones de Regulación Emocional, Inteligencia Emocional Percibida y Estado de Ánimo según sexo

 Dimensión Sexo Media Desviación Estandar

Reevaluación (RE)
Hombre 3.25 1.03

Mujer 3.05 0.88

Supresión (RE)
Hombre 2.68* 0.84

Mujer 2.41 0.96

Atención (IEP)
Hombre 3.16 0.86

Mujer 3.13 0.81

Claridad (IEP)
Hombre 2.95 0.95

Mujer 2.93 0.89

Reparación (IEP)
Hombre 3.18 0.96

Mujer 3.18 0.90

Activación Positiva
Hombre 2.93 0.88

Mujer 2.81 0.82

Activación Negativa
Hombre 2.30 0.91

Mujer 2.42 0.86

* p < 0.05.

En el comparativo de medias ANOVA entre estudiantes normalistas de los tres programas destaca que: 

estudiantes matriculados en licenciatura en primaria tienen la media más alta en Reevaluación y Supresión (RE) 

y en Claridad y Reparación (IEP); mientras que aquellos inscritos en la licenciatura en Preescolar obtuvieron 

promedios más altos que sus pares en Atención y Claridad (IEP) y Activación Negativa (Estado de Ánimo), 

siendo esta última significativa; por último, normalistas de la licenciatura en secundaria tuvieron el índice más 

alto en Educación Socioemocional (significativa) y en estado anímico positivo.
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Tabla 2. Dimensiones de Regulación Emocional, Inteligencia Emocional Percibida, Estado de Ánimo y Educación 
Socioemocional según licenciatura

Dimensión Licenciatura Media Desviación estandar

Reevaluación (RE)

Preescolar 3.04 0.85

Primaria 3.11 0.90

Secundaria 3.04 0.98

Supresión (RE)

Preescolar 2.37 0.95

Primaria 2.49 0.98

Secundaria 2.43 0.87

Atención (IEP)

Preescolar 3.21 0.81

Primaria 3.13 0.79

Secundaria 3.08 0.90

Claridad (IEP)

Preescolar 2.95 0.93

Primaria 2.95 0.86

Secundaria 2.88 0.94

Reparación (IEP)

Preescolar 3.14 0.91

Primaria 3.22 0.90

Secundaria 3.12 0.91

Activación Positiva

Preescolar 2.72 0.77

Primaria 2.84 0.82

Secundaria 2.90 0.91

Activación Negativa

Preescolar 2.50* 0.83

Primaria 2.44* 0.84

Secundaria 2.20 0.94

Educación Socioemocional

Preescolar 3.10 1.16

Primaria 2.93 1.30

Secundaria 3.37** 1.12

* p < 0.05, ** p < 0.01

De acuerdo con la variable de IEP llama la atención que aquellos normalistas con nivel Adecuado o Excelente 

tienen mayor promedio en el uso de estrategias de Reevaluación, promedio más alto en estado de ánimo positivo 

y recibieron cursos de Educación Socioemocional con un alto índice de la evaluación SAFE. Estas diferencias 

son estadísticamente significativas.
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Tabla 3. Comparativo de Dimensiones de Regulación Emocional, Estado de Ánimo y Educación Socioemocional según 
nivel de Inteligencia Emocional Percibida (IEP)

Dimensión Nivel IEP Media Desviación Estandar Sig.

Reevaluación (RE)
Adecuado o Excelente 3.74 0.64

p < 0.01
No adecuado 2.85 0.87

Supresión (RE) 
Adecuado o Excelente 2.51 0.92

p = 0.353
No adecuado 2.42 0.96

Activación Positiva
Adecuado o Excelente 3.21 0.76

p < 0.01
No adecuado 2.69 0.81

Activación Negativa
Adecuado o Excelente 2.32 0.83

p = 0.179
No adecuado 2.44 0.87

Educación 
Socioemocional

Adecuado o Excelente 3.66 1.05
p < 0.01

No adecuado 2.86 1.23

El análisis de correlación de Pearson muestra que la Reevaluación se relaciona directa y significativamente con todas 

las dimensiones, y lo hace de manea positiva con excepción a la Activación Negativa. La correlación más alta es entre 

la estrategia de Reevaluación y la dimensión de Reparación de la IEP. La variable de Educación Socioemocional se 

correlaciona directa, positiva y significativamente con todas las dimensiones menos con Activación Negativa.

Tabla 4. Matriz de correlación de Pearson

Dimensión 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Reevaluación (RE) —              

2. Supresión (RE) 0.146*** —            

3. Atención (IEP) 0.275*** 0.066 —          

4. Claridad (IEP) 0.589*** -0.038 0.386*** —        

5. Reparación (IEP) 0.737*** 0.157*** 0.306*** 0.634*** —      

6. Activación Positiva 0.373*** 0.071 0.168*** 0.415*** 0.442*** —    

7. Activación Negativa -0.169*** 0.113** 0.154*** -0.223*** -0.151*** -0.192*** —  

8. Educación Socioem. 0.445*** 0.152*** 0.225*** 0.318*** 0.405*** 0.293*** -0.04 —

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001

En conclusión, en el comparativo entre hombres y mujeres normalistas, los hombres tienden a presentar promedios 

más altos en algunas dimensiones, siendo la estrategia de Supresión para regular las emociones en favor de los 

hombres con diferencia significativa. Por otra parte, normalistas de la licenciatura en Secundaria tienen menor 

media en estado de ánimo negativo (diferencia significativa) y media más alta en Educación Socioemocional 

recibida (diferencia significativa) respecto a sus pares de las otras dos licenciaturas. Normalistas con nivel excelente 

o adecuado de IEP tienden a utilizar la Reevaluación como estrategia de regulación de emociones, tienen mayor 

promedio de estado anímico positivo y obtuvieron media más alta en Educación Socioemocional recibida. Por 

último, el uso de Reevaluación está asociada positiva, directa y significativamente con la IEP del estudiantado 

normalista y con el nivel de Educación Socioemocional que han recibido durante su formación inicial docente.
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