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Resumen

El siguiente estudio fue realizado en cinco bachilleratos digitales en la Sierra Negra de Puebla, con un método
de investigacion mixto que tiene por objetivo conocer la percepcion de los docentes sobre el uso de las TIC en
contextos rurales como un medio para la ensenanza; la metodologia fue mixta, la muestra fue de 10 docentes que
usan las TIC; se aplico una entrevista con preguntas cerradas y abiertas, los datos se categorizarony el resultado
preliminar muestra que los docentes usanlas TIC porque creen que al usarlas ofrecen una educacion de calidad a
pesar de los desafios que enfrentan: infraestructurainadecuada de los bachilleratos, de las comunidades rurales,

habilidades digitales poco desarrolladas del profesorado y del alumnado.

Palabras clave: Bachillerato digital, TIC, comunidad rural.

AREA TEMATICA O9. SUJETOS DE LA EDUCACION



E_;‘ Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

577 SO\ Investigacién Educativa

\?oa CNIE-2021
Introduccion

Paraelano 2000, en el Foro Mundial sobre la Educacion se puso en marcha la accion Educacion Para Todos
(EPT), orientado a la consecucion de seis objetivos educativos para 2015. En el objetivo 3, se senala que las
Tecnologias de la Informacion (TIC) se pueden usar como medios de ensenanza y aprendizaje (UNESCO, 2011,
p.80). De esta manera, la tecnologia se fue incorporando al sector educativo para hacer que la ensenanzay el
aprendizaje sean flexibles, a pesar de los desafios que representaba. En Puebla, lo anterior tuvo como resultante
lacreacion delamodalidad de bachillerato digitalen 2012, con la finalidad de ampliar el servicio educativoa zonas
rurales alejadas, bajo las recomendaciones de La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), “usando las telesecundarias a contraturno” (OCDE-SEP, 2013). Aspecto que no se cumplid en todos
los casos, haciendo que la mayoria de los bachilleratos buscara un lugar propio o prestado para impartir clase.
Considerando lo anterior, surge la tematica a abordar de esta investigacion, que gira en torno a la utilizacion de

las TIC por parte de los docentes en un contexto rural y con infraestructura precaria.

Por otra parte, la Reforma Integral de Educacion Media Superior a través del Acuerdo 447 especifico las
competencias docentes, en las que se senala que el docente: “Utiliza la tecnologia de la informacion y la
comunicacion con una aplicacion didactica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje” (DOF:
29/10/2008). Con ello, se implementaron estrategias de actualizacion en linea y presencial cuyo objetivo era
la de capacitar al docente en la imparticion de clases bajo el enfoque del constructivismo y el uso de las TIC de
una manera transversal (SEMS, 2017). De esta forma, el uso de las TIC se difundid como una manera de impartir

clase paralos docentes de bachillerato y que se amplificé en la modalidad digital.

Esta actualizacion dada la lejania de los centros de trabajo y lugar de residencia de los docentes no pudo ser
llevada a cabo de manera adecuada, ya que se contaba con senal de datos, internet y servicio de luz deficiente.
En este sentido, el uso de las TIC se tomd como un aspecto de preocupacion en los docentes. Por lo tanto,
esta investigacion tiene como objetivo mostrar la percepcion de los docentes sobre el uso de las TIC en la
ensenanza. Tiene por pregunta: ;Cual es la percepcion de los docentes en el uso de TIC en la ensenanza? Y
parte del supuesto de que los docentes tienen una percepcion positiva sobre el uso de las TIC a pesar de la
infraestructura precaria de sus centros de trabajo. Los avances de resultados presentados aqui corresponden

al periodo antes de la pandemia.

Desarrollo
Las TIC en el campo educativo se entienden de diferentes maneras. Para Hutchison y Reinking (2011)

éstas buscan facilitar la ensenanza y el aprendizaje en entornos escolares, donde los estudiantes pueden

tomar lecciones de forma remota mediante una conectividad a Internet activa; para Toomey (2001), se utilizan
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para acceder, recopilar, manipular, presentar y comunicar informacion en la ensenanza y el aprendizaje. Dichas
tecnologias pueden incluir hardware como computadoras y otros dispositivos; aplicaciones de software; y
conectividad como infraestructura de red local, conexiones a internet y videoconferencia. Desde la perspectiva
de Pelgrumy Law (2003), las TIC en la educacion pueden explicarse de tres diferentes formas y se basan en el plan
de estudios: a) como una materia de aprendizaje en la escuela para la alfabetizacion digital; b) como el uso de las
TIC: multimedia, sitios web o Internet para mejorar las instrucciones de aprendizaje y ¢) como una herramienta

esencial para la ensenanzay el aprendizaje hasta el punto de que el aprendizaje es casi imposible sin ellas.

Por otra parte, en el Documento Base de la Educacion Media Superior, se sustenta la operacion de las TIC en el
plan de estudios, a partir del surgimiento de la RIEMS (DGB/DCA/2018). Se explicita su uso “critico para diversos
propodsitos comunicativos” (p.30) y de una forma transversal. De esta manera, el uso de las TIC quedd como una
competencia del docente: “Lleva a la practica procesos de ensenanza y de aprendizaje de manera efectiva,

creativa e innovadora a su contexto institucional” (DOF: 29/10/2008).

Asi, al existir diferentes concepciones de las TIC y a que la Reforma so6lo se apega al uso de las mismas, la
definicion y uso de las TIC queda a criterio del docente, a sus competencias digitales y a la disponibilidad de
éstas, de ahilaimportancia de la percepcion que éstos tengan de las TIC. Para acercarse a la percepcion de los

docentes se recurrié a Luhmann.

Para Luhmann (2005) el tiempo y espacio influyen sobre la percepcion que tiene una persona sobre un objeto
y éstos hacen que comunique algo. De esta forma, la percepcion procesa las distinciones de manera unificada,
percibiendo se puede enfocar algo, atender a ello, pero sin excluir el resto. En la percepcion “..se trata del
resultado de un procesamiento simultaneo de una abundancia de impresiones, con la posibilidad de elegir

centros de la atencion, sin "perder de vista™ lo otro” (p.17).

Paraaclarar peculiaridad del procesamiento unitario de distinciones utiliza el siguiente ejemplo: “enla percepcion
[...] lo distinguido, aunque esté distinguido, es captado como unidad. La distincion entra en la esencia de la cosa.
Se ve el arbol solo como forma, solo como objeto limitado por la otredad de lo otro alrededor, pero la mirada no
cae en laoscilacion, no capta la distincion, sino el arbol gracias a que es distinto” (Luhmann 2005, p.20). Asi,enla
percepcion los sentidos y la mente junto con el espacio y el tiempo participan al unisono, teniendo por resultado

que las personas perciban de un modo Gnico el mismo evento.

Por tanto, en la percepcion se construye una espacialidad que tiene que ver con la relacidon de la conciencia
y el cuerpo, entendido éste como un “cuerpo vivo”, “cuerpo propio” o “cuerpo consciente”, el cual dota de
sentido a los objetos, contextualizandolo. Luhmann lo expresa de la siguiente manera: “...percibiendo solo se
puede estar alli, donde el cuerpo propio se encuentra” (Luhmann 2005, p.28). De acuerdo con ello, el “estado
de animo” influye en la percepcion, asi como la conciencia incluso “cuando con los pensamientos estan en
otro sitio” (Luhmann, 2005, p.28). En este sentido, la espacialidad es un aspecto que hay que considerar como

determinante del sentido cuando se trata el nexo conciencia-cuerpo.
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Con lo anterior, Luhmann construye una forma de entender lo que se vive, la realidad que es la percepcion o la
construcciondeunmundoexterno,enelqueintervienendiferentesaspectos:comoactitudes,comportamientos,
creencias propias y/o puntos de vista que una persona ha desarrollado hacia cualquier cosa, el espacio, el
tiempo, el estado de animo. En este sentido, las percepciones de las y los docentes pueden referirse a las
actitudes, comportamientos, creencias propias, opiniones y la comprension que los docentes tienen sobre el
uso delas TIC enla educacion, en un espacio y tiempo propio marcado por la ruralidad en que se encuentran los

bachilleratos digitales, en particular sus bachilleratos.

Asi, las percepciones de los docentes, siguiendo a Luhmann, pueden explicar las creencias que tienen éstas
y éstos sobre la relevancia de integrar las TIC en la ensenanza y el aprendizaje y los obstaculos percibidos

asociados con eluso de las TIC en la educacion dentro del bachillerato digital.

De esta forma, las percepciones de los docentes al usar las TIC pueden informar sobre las creencias que tienen

éstos en el uso de las TIC en el bachillerato digital rural.

Metodologia

Este estudio empled un método de investigacion mixto, debido a su amplia aceptacion para el avance de la
investigacion educativa (Teddliey Sammons, 2010), ya que proporciona credibilidad a los hallazgos cuantitativos
conun respaldo cualitativo. La investigacion se llevo a cabo en cinco bachilleratos digitales de la Sierra Negra de
Puebla con docentes frente a grupo que utilizan las TIC. Se realizd una entrevista preguntas abiertas y preguntas
cerradas con escala de Likert. Los datos se recopilaron a través de correo electronicos, siguiendo la propuesta
de Phellas et al. (2011), ya que es una método que implica un menor costo cuando se investiga con poblaciones
geograficamente dispersas, como es el caso de los bachilleratos digitales de la Sierra Negra. Para los datos
estadisticos se us6 la media para determinar el valor promedio del encuestado y las desviaciones estandar para
establecer |la cantidad de variacion en los datos. El valor medio general representa las respuestas promedio
de los encuestados, mientras que la desviacion estandar denota la cantidad de variacion en los datos. De esta

forma, los resultados se confrontaron con los datos cualitativos para determinar la confiabilidad de los mismos.
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Consideraciones finales

Losresultados que arrogaron losinstrumentos para determinar la percepcion de los docentes de bachillerato

digital sobre el sobre el uso de las TIC en son los siguientes:

Preguntas referidas al alumnado

Media Des.Sta

No. Item

1 Usar las TIC mejora el pensamiento critico 3.7 0.674
2 Usar las TIC hace que el alumnado sea mas creativo en la resolucion de problemas 3.8 0.788
3 Usar las TIC promueve el aprendizaje colaborativo 3.9 0.737
4 Usar las TIC hace que el alumnado aprenda por si mismo 4.4 0.699

Fuente: elaboracion propia.

En el tem 1, los participantes mayormente coincidieron en que el uso de las TIC mejora el pensamiento critico
de los alumnos. Algunos comentarios fueron:
“Las TIC facilitan el pensamiento critico ya que hacen que los alumnos participen mas, se pregunten entre

ellos” (Maestra Yamin).

“Las TIC hacen que los alumnos utilicen su pensamiento critico a la hora de buscar informacion”

(Maestro Diego).

En elitem 2, los participantes perciben que el uso de las TIC hace a los alumnos mas creativos en la resolucion
de problemas. Al respecto comentaron:

“Los alumnos estan mas motivados y le buscan para encontrar soluciones” (Maestra Eliud).

“Los alumnos se dicen sus ideas, sus soluciones y tratan de tomar la mejor”. (Maestro César).

Enelitem 3, los participantes piensan que las TIC promueven el aprendizaje colaborativo. Algunos comentarios:
“Como hay pocos dispositivos los alumnos hacen equipos para desarrollar las actividades” (Maestra Maria).

“Los alumnos tienen que tomar turnos para usar la computadora, por lo que tienen que organizarse bien

para que a todos les toque” (Maestro Olaff).

Y en el item 4, los participantes sienten que el alumnado aprende por si mismo usando las TIC. Sus

comentarios fueron:

“La tecnologia es muy interactiva y ahi solitos le van aprendiendo a usarla” (Maestra Sarai).

“Nada mas se meten al buscador y si le leen bien aprenden” (Maestro Fermin).
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Preguntas referidas al docente

Media Des.Sta

No. Item

6 Usar las TIC facilita dar clase 39 0.737
7 El uso de las TIC ayuda a garantizar una educacion de calidad 4.3 0.674
8 El docente debe actualizarse para dar clase usando las TIC 2.9 0.875
9 Dar clase usando las TIC conlleva mucha preparacion 29 1100

Fuente: elaboracion propia.

En elitem 6, los participantes concuerdan en que las TIC facilitan dar clase. Algunos comentarios:
“Es bien facil dar el tema usando el canon” (Maestra Elizabeth).

“Con unas buenas diapositivas la clase ni se siente” (Maestro Olaff).

Enelitem 7, los participantes estan mayormente de acuerdo en que las TIC garantizan una educacion de calidad.

Al respecto comentan:

“Quiero desempenar mi papel de docente ofreciendo una educacion de calidad y las TIC es un plus, aunque
luego no hay luz y no se pueden ocupar” (Maestra Sarai).
“Usar TIC es sindbnimo de calidad en la educacion en nuestros dias, por ello se busca la manera de

incorporarlas, aunque tengamos que traer todo” (Maestro Diego).

Enelitem 8, los participantes concuerdan en que el docente se debe de actualizar para dar clase usando las TIC.

Algunos comentarios:

“Los cursos sobre las TIC son importantes, sin embargo las condiciones en las que trabajamos no nos
permite acceder a ellos” (Maestra Maria).
“Sé que me debo de especializar pero no se puede, estamos muy lejos. Un curso cuesta dinero y tiempo”

(Maestro César).

En elitem 9, los participantes no concuerdan en que las clases usando las TIC conlleven mucha preparacion. Y
es que para unos es mas facil que para otros:
“A mime gusta la tecnologia y tengo todo en casa para preparar mis clases” (Maestra Sarai).
“Teniendo todo a disposicion es muy facil y rapido” (Maestro Diego)
“Sise trata de unas diapositivas no hay problema, pero si se elabora un plataforma, un cuestionario online,
pues es muy complicado y trabajoso” (Maestra Eliud).

“Siuno tiene pensado crear su actividad, editar, es muy laborioso” (Maestro Juvenal).
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Conclusiones

Los resultados parciales muestran que los docentes perciben que el uso de las TIC en el alumnado desarrolla el
pensamiento critico, la creatividad para solucionar problemas, que aprende colaborativamente y por si mismo,
que eleva la calidad de ensenanza que imparten en contextos precarios, por lo que piensan que deberia existir
una oferta amplia de actualizacidon docente que les permita profesionalizase considerando sus condiciones de
trabajo, ya implica una inversion de tiempo y dinero. Siguiendo a Luhmann (2005) en los comentarios anteriores
se aprecia que el espacio rural, lejano, con carencias estructurales y de servicios (energia eléctrica), asi como las
habilidades digitales y con lo que dispone el docente, son condicionantes para usar las TIC. En este sentido, se
observa que los docentes perciben que las habilidades desarrolladas en el alumnado estan mas ligadas a la
adquisicion de habilidades digitales mas que a las de aprendizaje de los contenidos de las materias y a la
organizacion de éstos para su uso. Ademas, de que el uso de TIC depende del nivel de habilidades digitales de
los docentes, ya que unos refieren al uso (candn, diapositivas) y otros a la creacion (edicion de actividades,
plataformas). En este sentido, la calidad educativa a la hacen mencion los docentes hace referencia al uso de las
TIC disponibles como una forma de llamar la atencion al alumnado.
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