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Resumen

Los tiempos cambian constantemente, la tecnologia avanza a una velocidad exponencial, exigiendo mayores
competencias, sobre todo en el ambito académico, y son los docentes quienes deben desarrollar esas
competencias. Actualmente no solo es disminuir la brecha digital, sino ser mediaticamente competente. Las
competencias mediaticas son un camino en construccion, en donde, la funcion principal es formar ciudadanos
criticos, participativos y reflexivos; capaces de discernir los contenidos digitales adecuados en los procesos

de ensenanza.

El trabajo aqui presentado forma parte de una primera etapa de investigacion, en donde el objetivo principal
es conocer el nivel de competencias mediaticas de los Profesores de Tiempo Completo (PTC) de la Facultad
de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, region Poza Rica-Tuxpan, para ello, se disend un instrumento de
diagnostico, en donde se contd con la participacion de 10 docentes. El instrumento consta de siete aspectos:
el primero son cuestiones generales de conocimiento, aplicacion y deteccion de necesidades digitales; los
siguientes seis son las dimensiones de las competencias mediaticas. El resultado de este diagnostico puso
en manifiesto las necesidades detectadas en las dimensiones de lenguaje, tecnologia, y de los procesos
de produccion y programacion, en donde se encontraron mayores deficiencias. Para esto, se propone la
estrategia del aprendizaje basado en proyectos con el propésito de favorecer las competencias mediaticas
poco desarrolladas en los PTC y fortalecer las ya existentes. Cabe recalcar que todas las dimensiones estan

conectadas entre si, con la finalidad de lograr un impacto en el quehacer profesional del docente.

Palabras clave: alfabetizacion mediatica, desarrollo de competencias, educacion mediatica, aprendizaje basado

en proyectos.
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Introduccion

A principios del ano 2000, las TIC empezaron a tener presencia oficial en el discurso educativo oficial
mexicano (Grijalva & Urrea, 2017), esto ha significado una serie de retos en todos los sentidos: econdémico,
social, cultural y sobre todo en el educativo; y es precisamente en este Gltimo punto en que se involucran los
docentes, en ellos recae principalmente todo el peso, porque son los que estan al frente de la formacion de
ciudadanos y en donde los padres de familia depositan y dejan la responsabilidad del conocimiento. Por lo
tanto, deben desarrollar mayores competencias, la misma sociedad lo exige, al ritmo que la tecnologia avanza
a una velocidad exponencial, y que se duplica cada 18 meses (Siemens, 2004). Sin embargo, no solo es tener

competencias digitales, sino ser mediaticamente competente.

Desde marzo del 2020, fecha que puso al pais en pandemia a raiz del COVID-19, el trabajo docente ha implicado
una serie de retos como: conocer la situacion en la que se encuentran los estudiantes para ajustarse a sus
necesidades y brindarles oportunidades de aprendizaje que les resulten viables (Informe sobre el desarrollo
mundial, 2018. Pp. 18), para llevar a cabo los procesos de ensenanza-aprendizaje. Esta misma situacion, puso en
manifiesto las carencias en la formacion docente no solamente tecnoldgica sino también critica de los medios,
del diseno y desarrollo de materiales para la ensenanza con medios digitales (De Pablos & Ballesta, 2018),
ademas de las desigualdades tecnologicas. Enrelacion a este contexto, se desarrolla una sociedad que necesita

de una alfabetizacion mediatica, una educacion de medios digitales.

En este sentido, hablando de educacion mediatica, concepto que surge en México en 1964, pero que se
reanuda en investigaciones hasta después del 2012; como un campo emergente de la UNESCO en una linea de
intervencion pedagogicatransversal, paradar énfasis enlalibertad de expresion,informaciony empoderamiento

alas personas a través de la alfabetizacion mediatica e informacional (MIL) (UNESCO, 2017).

Enestadireccion,laUniversidad Veracruzana (UV),desde el 2015 hadesarrollado publicaciones, investigaciones,
eventos académicos, y acciones que permiten atender las demandas y politicas institucionales con relacién
a la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) y coadyuvar a una construccion bajo un enfoque de

competencias en medios emergentes digitales.

El interés de llevar a cabo este proyecto de intervencion de las competencias mediaticas en los PTC de la
Facultad de Pedagogia, se origind con la firme idea de identificar que hay mas alla de la apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Dirigido a docentes por ser los guias, los facilitadores, y
quienes proporcionan un conocimiento en cascada hacia los estudiantes y a su vez de forma indirecta en los

circulos sociales en los que se desenvuelve cada uno de ellos.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es elaborar un diagnostico de las competencias mediaticas
en los Profesores de Tiempo Completo (PTC) de la Facultad de Pedagogia de la regidon Poza Rica-Tuxpan, desde

el enfoque del aprendizaje basado en proyectos.

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



Puebla 2021/ Modalidad virtual

Competencias mediaticas

La Comision Europea define la Alfabetizacion mediatica como la capacidad de acceso, analisis, comprension,
creacion, reflexion y evaluacion critica de los distintos medios de comunicacion (De Pablos & Ballesta, 2018) vy
la habilidad que permite analizar de forma critica los contenidos audiovisuales (Renes et al.,, 2018. pp.21), las
actitudes relacionadas con los medios de comunicacion de masas y el lenguaje audiovisual (Pérez, 2016. pp. 70).

Con la finalidad de desarrollar la capacidad de crear productos mediaticos (De Pablos & Ballesta, 2018).

Bajo estalinea menciona Cortés (2015) citando a Ferrés & Pisticelli (2012, pag. 79) que la competencia mediatica
es la capacidad de un individuo para interpretar y analizar desde la reflexion critica las imagenes y los mensajes
audiovisuales, para expresarse con una minima correccion en el ambito comunicativo; asi como la capacidad
para distinguir entre la ficcién, la informacion y lo artistico (Cuervo & Medrano, 2013 citado en De Pablos &
Ballesta, 2018), es decir, consumiendo o produciendo contenidos (Educared, 2019). Si bien es cierto, las
competencias mediaticas son un camino en construccion, en donde, la funcion principal es formar ciudadanos
criticos, participativos y reflexivos; capaces de discernir los contenidos digitales adecuados en los procesos
de ensenanza; estos deben analizarse desde un planteamiento activo, dialdogico, mediante los procesos de

seleccion, interpretacion, aceptacion o rechazo, critica, difusion, etc., (Ferrés & Piscitelli, 2012, pp. 78).

Metodologia

El trabajo aqui presentado forma parte de una primera etapa de investigacion-accion (diagnostico-
intervencion-resultados), en donde el objetivo principal es conocer el nivel de competencias mediaticas de los
PTC de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, region Poza Rica-Tuxpan, para ello, se disend
un instrumento de diagnostico, a través de los cuestionarios de la herramienta de Google Forms, mismo que
se envio en formato online via correo electronico institucional; en donde se contd con la participacion de 10

docentes (Ver tabla 1).

El instrumento consta de siete aspectos: el primero son cuestiones generales de conocimiento, aplicacion y
deteccion de necesidades digitales; los siguientes seis son las dimensiones de las competencias mediaticas:
lenguaje, tecnologia, los procesos de produccion y programacion, recepcion y audiencia, ideologia y valores, y
Estética (Ferrés & Piscitelli, 2012). El instrumento de diagnostico esta integrado por 36 items de opcion maltiple
manteniendo la division entre aquellos valorados con una escala Likert y otros con una escala dicotémica, en un
periodo de aplicacion del 4 de diciembre de 2020 al 22 de enero de 2021 (Ver tabla 2).
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Tabla 1. Caracteristicas particulares del grupo

Puebla 2021/ Modalidad virtual

Caracteristicas Descripcion

Sexo M=8 H=2

Rango de edad 49-60 anos
16-20 anos =10%

Anos de experiencia docente 21-25 anos =50%

25 anos en adelante =40%

Ninguna=10%

Grado de formacion recibida en

Alguna=70%

comunicacion audiovisual

Bastante=20%

-Complicaciones para entender el uso de

ciertas herramientas tecnologicas

Problematicas con las que se identifican:

-Carencias formativas

-Actualizacion de materiales y contenidos

Colaborativa=80%

Preferencias para formas de trabajo Dialogica=10%

Proyectos=10%

El grupo de estudio mencionado cuenta en su espacio laboral (aula-centro de trabajo) con todo lo minimo

necesario (instalaciones, recursos materiales y tecnologicos) para llevar a cabo de manera 6ptima los procesos

de ensenanza aprendizaje. Los PTC cuentan con competencias digitales desarrolladas, a pesar que la formacion

que han recibido en comunicacion audiovisual ha sido alguna. Sin embargo, ellos prefieren realizar estudios en

modalidad presencial.

Tabla 2. Distribucion de items del instrumento

N° Aspectos Items N° deitems
1. Generales 1,2,3,4,5,6,7,8 8
2. Lenguaje 9,10,11,12 4
3. Tecnologia 13,14, 24,25 4
4. Los procesos de produccion y programacion 15, 26,27,30,33 5
5. Recepcion y audiencia 16,17,28,29,31,34 6
6. Ideologia y valores 18,19, 20,32, 35,36 6
7. Estética 21,22, 23 3
Total, de items 36

Descripcion de la experiencia de la intervencion

Esta experiencia, en relacion al proceso del Diagndstico de las competencias mediaticas en los Profesores

de Tiempo Completo (PTC) de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, region Poza Rica;

ha significado retos, obstaculos y satisfacciones que aportan valor a mi formacion personal y académica. El

hecho de trabajar con los actores directos del proceso educativo permitira mejorar cada una de las estrategias

presentadas y observar los cambios logrados de forma directa (docentes) e indirecta (estudiantes, padres de

familias y sociedad).
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Asimismo, en el proceso mismo de investigacion, encontrar camino recorrido en este tema, pero todavia no
consolidados, hace de esta disertacion una aportacion a esa construccion de conocimiento sobre todo en México.
Es cierto, que este tema se ve influenciado en gran medida por la Comision de Culturay Educacion del Parlamento
Europeo para proponer la generacion de “competencias mediaticas”, “digitales” y “audiovisuales” como politica

educativa (Grijalva & Urrea, 2017), pero todavia faltan anos de trabajo para poder alcanzar ese nivel.
Bajo esta experiencia se presentaron diferentes situaciones, tales como:
- Elaboracion del Instrumento de diagnostico en formato digital y enviado por el mismo medio.
- Envio de avisos constantes para lograr la respuesta de los docentes.
+ Lasrespuestas al diagnostico de necesidades fueron respondidas fuera de los tiempos establecidos.
+ No se contd con la participacion de todo los PTC de la Facultad de Pedagogia.

+  Conectar los indicadores con bajo indice de competencias en las dimensiones y desarrollar el

Diseno Instruccional.

Lo anterior provoco establecer limites en la entrega de la informacion para no desfasar el desarrollo de las

etapas de desarrollo de la investigacion.

Descripcion de los resultados

Enelsiguiente analisis de resultados, se muestra practicamente a que se refiere cada una de las dimensiones
de las competencias mediaticas, y las deficiencias encontradas; se podra notar las dimensiones que tienen mas
carencias (ver ilustracion 1); aunque algunas sean mas que otras, son un todo conectado. La obtencion de estos

resultados, permitira el desarrollo de un Diseno Instruccional, del cual expondremos en otro documento.

Dimension 1. Lenguaje. Esta dimension se refiere a la capacidad de interpretar los diversos codigos de un
mensaje, valorar el significado y el sentido de contenidos mediaticos; habilidad de expresion; capacidad de elegir
entre distintos codigos y estilos; capacidad de modificar productos existentes, confiriéndoles un nuevo sentido
y valor (Gozalvez, et al., 2014). Es decir, conjunto de conocimiento que denotan la capacidad para utilizar el
lenguaje correctamente y del dominio de la comunicacion multimodal, multimedia y transmedia (Pérez-Escoda,
et al,, 2018). El conocimiento de los codigos hace posible el lenguaje audiovisual y capacidad de utilizarlos para

comunicarse de manera sencilla pero efectiva (Ferrés, 2006).

Dimension 2. Tecnologia. Esta dimension se refiere a la capacidad de adecuar las herramientas tecnologicas
a los objetivos comunicativos que se persiguen; habilidad para elaborar y manipular imagenes y sonidos, etc.
(Gozalvez, et al.,, 2014). Estas herramientas posibilitan la comunicacion escrita, sonora, visual y audiovisual en el

entorno de una sociedad digital para tener una comunicacion de manera eficaz (Ferrés, 2006).
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Dimension 3. Procesos de produccion y programacion. Esta dimension se refiere a la aptitud para diferenciar
entre las producciones individuales y las colectivas, entre las populares y las corporativas; la legislacion que
protege al usuario de los medios y autoria; habilidad para colaborar en la confeccion de productos multimedia
o multimodales (Gozalvez, et al., 2014). Ademas de tener el conocimiento de las funciones y tareas asignadas
a los principales agentes de produccion y las fases en las que se descomponen los procesos de produccion y

programacion de los distintos tipos de productos audiovisuales (Ferrés, 2006).

Dimension 4. Recepcion y audiencia. Esta dimension se refiere a la capacidad de revision y autoevaluacion,
valorar los aspectos emocionales de los mensajes; aptitud para reconocer las ideas y valores vinculados con
los contenidos mediaticos; capacidad para gestionar el entretenimiento mediatico aprovechado de cara al
aprendizaje; capacidad para la interaccion colaborativa desde las plataformas que facilitan las redes sociales
(Gozalvez, et al,, 2014). Permitiendo la participacion y la interactividad; capacidad de valorar criticamente los
elementos emotivos, racionales y contextuales que intervienen en la recepcion y valoracion de los mensajes

audiovisuales (Ferrés, 2006).

Dimension 5. Ideologia y valores. Esta dimension se refiere a la actitud activa en la interaccion con los medios;
los valores inscritos en los contenidos de los medios; detectar fuentes de informacion (fiabilidad); interpretar
las informaciones procedentes de los medios desde una perspectiva ética y democratica; capacidad para usar
las nuevas tecnologias de acuerdo con valores civicos y democraticos (Gozalvez, et al., 2014). Es la lectura
comprensivay critica de los mensajes audiovisuales, entendidos a un tiempo como expresion y soporte de los

intereses, de las contradicciones y de los valores de la sociedad (Ferrés, 2006).

Dimension 6. Estética. Esta dimension se refiere al gusto por los aspectos formales; conocimientos minimos de
calidad estéticaenlas producciones mediaticas; mensajes comprensibles, creativosy originales; transformacion
de mensajes de acuerdo con una minima sensibilidad estética, etc. (Gozalvez, et al., 2014). Es analizar y valorar

los mensajes audiovisuales desde el punto de vista de innovacion, sentido estético y artistica (Ferrés, 2006).

La comprobacion del instrumento significd hacer llegar el cuestionario alos 14 PTC de la Facultad de Pedagogia,
del cual se obtuvo larespuesta de 10 docentes (77%). Estos resultados se han apoyado en calculos estadisticos
descriptivos y correlacionales, lo que permitido un analisis pertinente a la clasificacion de las dimensiones de las

competencias mediaticas, valoradas a través de una escala Likert y otros con una escala dicotomica.

La intencion de este instrumento es conocer los niveles de competencia mediatica de los PTC de la Facultad de
Pedagogia de la Region Poza Rica-Tuxpan; y asi proponer la estrategia del aprendizaje basado en proyectos con el

proposito de favorecer las competencias mediaticas poco desarrolladas en los PTC y fortalecer las ya existentes.
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llustracion 1. Deficiencias de las competencias mediaticas

RESULTADOS DEL DIAGNOTICO
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En la ilustracion 1, se muestra la grafica que representan los resultados del Diagnostico de competencias
mediaticas. Se puede observar las seis dimensiones de las competencias mediaticas en su porcentaje de

deficiencias en relacion al 100% de dominio de cada una. Clasificandose de la siguiente manera:

+ Dimension 1. lenguaje 28%, las deficiencias estuvieron marcadas por indices arriba de la media en: los
tipos de iluminacion, funciones expresivas relacionadas con la estética visual, géneros y formatos de la

hipertelevision, y la integracion de imagenes y sonidos creativamente utilizando X programa.

+ Dimension 2. Tecnologia 27%, aqui se notaron las carencias en la transformacion de alguna imagen con
programas especificos, manejo equipos de registro visual y sonoro, e Inshot como una aplicacion de

integracion multimedia.

* Dimension 3. Los procesos de produccion y programacion 15%, los puntos bajos fueron sobre: los

permisos de privacidad de las redes sociales y la publicidad que existe en los buscadores de internet.

+ Dimension 4. Recepcion y audiencia 12%, las carencias aqui detectadas, estuvieron referidas en: los
mensajes de los medios, los diversos codigos y los registros utilizados por el emisor, y el uso de la licencia

de Creative Commons para la proteccion los derechos de autor.

+ Dimension 6. Estética 12%, los docentes obtuvieron ligeramente bajos en distinguir las tendencias

estéticas o artisticas relacionadas con los productos.

+ Dimension 5. Ideologia y valores 6%, en esta se encontro deficiencias en la elaboracion de mensajes en

los medios evitando estereotipos, prejuicios o valores antidemocraticos.

Como se puede notar las tres primeras dimensiones son las que tuvieron un poco mas alto porcentaje, sin

embargo, las Ultimas tres también deberan mejorar, para lograr asi un 100% en su dominio en cada una de ellas.
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Cabe recalcar que todas las dimensiones estan conectadas entre si, por lo que no es posible fraccionarlas,

Unicamente para su analisis, porque forman parte de un todo.

Conclusiones

Los resultados de este diagnostico pusieron en manifiesto que, aunque los docentes tengan formacion
digital, no tienen desarrolladas las competencias mediaticas al 100%, tampoco que sea nulo su conocimiento.

Asimismo, el analisis de esta primera etapa ha permitido tener en cuenta, lo siguiente:

Focalizar el nivel de dominio de las dimensiones de las competencias mediaticas, con la intencion de

elaborarunplandeformacionconenfoquebasadoenproyectosparaeldesarrollode estascompetencias.

Priorizar el desarrollo de competencias mediaticas para hacer frente a las modificaciones curriculares

en los procesos educativos derivados de cualquier situacion educativa emergente en el pais.

Es imprescindible dar prioridad al uso de herramientas tecnolégicas ante los evidentes cambios

académicos surgidos en el Gltimo ano.

Promover el desarrollo de nuevas estrategias didacticas, el uso consciente y reflexivo de los medios

digitales; mejorando asi los procesos de ensenanza.
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