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Resumen

Desde 2017 la Universidad Pedagbgica Nacional (UPN) contempla en su oferta académica el Programa de
Nivelacion Profesional para Docentes en Servicio (LINI, por Licenciaturas de Nivelacion). Las LINI se manejan
bajo elmodelo curricular modular flexible, se ofertan en modalidad virtual a nivel nacional y se alinean a distintas
cualidades senaladas en la literatura de la formacion en linea de calidad. Al considerar el auge exponencial
de la formacion en linea del profesorado, tanto en el contexto nacional como en el internacional, asi como la
preocupacion permanente sobre la calidad de dichos procesos formativos, el objetivo general de este proyecto
es conocer las estrategias de acompanamiento y retroalimentacion del Asesor en Linea de la Licenciatura
en Educacion Primaria (LEP) (perteneciente a las LINI) para la transferencia de la formacion a la practica
docente. El estudio parte del enfoque interpretativo. La investigacion se plantea en dos fases: 1) entrevistas
alos Asesores en Linea de la LEP y 2) analisis de las evidencias de retroalimentacion en la plataforma virtual.
El procesamiento de los datos se llevara a cabo a partir de analisis cualitativo del contenido. Al momento, los
hallazgos de la investigacion son incipientes, ya que se encuentra en estado de construccion. Los resultados
con los que se cuentan a abril de 2021 son respecto a los primeros esbozos de la revision de la literatura y los

primeros supuestos de investigacion derivados del preanalisis de los datos.

Palabras clave: educacion virtual; formacion continua de profesores; retroalimentacion; Universidad Pedagogica Nacional.
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Introduccion

La Universidad Pedagodgica Nacional (UPN) fue creada en 1978 con el propoésito de “prestar, desarrollar y
orientar servicios educativos de tipo superior encaminados a la formacion de profesionales de la educacion
de acuerdo con las necesidades del pais” (DOF, 1978, Capitulo |, articulo 2). Una de las primeras acciones de la
UPN fue el establecimiento del Sistema de Educacion a Distancia (SEAD), a través del cual ofertd y coordind
programas de licenciatura con fines de nivelacion en modalidad a distancia, dirigidas al profesorado en servicio

de educacion basica (Moreno, 2018).

Desde 2017 la UPN contempla en su oferta académica el Programa de Nivelacion Profesional para Docentes
en Servicio (LINI, por Licenciaturas de Nivelacion). Los programas educativos que corresponden a las LINI
son: 1) Licenciatura en Educacion Inicial y Preescolar (LEIP), 2) Licenciatura en Educacion Primaria (LEP), 3)
Licenciatura en Educacion Secundaria (LES) y 4) Licenciatura en Educacion Media Superior (LEMS). El objetivo

del Programa es:

Profesionalizar a los docentes en servicio [...]; a través de la resignificacion de su practica profesional
para la toma de decisiones de forma critica e innovadora, con equidad y pertinencia que impacten en la
reconstruccion y transformacion de su realidad educativa, atendiendo a las necesidades y los derechos

de sus alumnosy a las demandas de un mundo globalizado en constante cambio. (UPN, 2020b, p. 9).

Las LINI se manejan bajo el modelo curricular modular flexible y se ofertan en modalidad virtual a nivel nacional
endistintas Unidades de la UPN. Al ser un Programa de Nivelacion, estas licenciaturas se consideran programas
de formacidon continua, puesto que uno de los requisitos de ingreso es que los estudiantes sean docentes que
ya se encuentran en servicio, que no cuentan con un titulo de licenciatura o con formacion en el area pedagogica
(UPN, 2020a).

En las Gltimas décadas, una de las tendencias en formacion continua de docentes ha sido la implementacion de
la formacion en linea, dadas sus ventajas para atender y ajustarse a las necesidades de los maestros, tales como
la flexibilidad de tiempos y espacio, formacion de redes profesionales y comunidades de aprendizaje, posibilidad
de acceder a distintos recursos, menores costos y posibilidad de masificacion (Dede, Ketelhut, Whitehouse,
Breit y McCloskey, 2009).

Algunas de las caracteristicas sustanciales que se han registrado en estudios previos respecto a programas
formativos en linea eficaces y de calidad son: abordar contenidos especificos, promover la reflexion y el
aprendizajeactivovinculado conlapracticaprofesional, ofrecer oportunidades paralaparticipacion colectivacon
pares, mantener una duracion sostenida alo largo del tiempo y brindar acompanamiento y retroalimentacion en
las actividades realizadas (Southern Regional Education Board [SREB], 2004, Collins y Liang, 2015; Rassmusen
y Byrd, 2016; McAleavy y Gorgen, 2020).
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El acompanamiento y la retroalimentacion por parte del ensenante hacia los aprendices es un aspecto
imprescindible en cualquier contexto o modalidad educativa (Espinozay Ricaldi,2018). Philipsen, Tondeur, Pareja,
Vanslambrouck y Zhu (2019) indican que el diseno y desarrollo de la formacion docente para el aprendizaje en
linea, requiere considerar el apoyo al profesorado en todo el proceso formativo, lo que se representa en acciones
precisas de retroalimentacion en los momentos adecuados y duracion idonea del programa, de acuerdo con los

contenidos y actividades.

Eldiseno delas LINI se ajusta, entre otras, a la caracteristica de brindar apoyo y retroalimentacion. Los Asesores
en Linea son los responsables de retroalimentar y dar seguimiento a los docentes en las actividades de
aprendizaje en los diferentes momentos de los modulos (UPN, 2017). En las LINI se contempla la interaccion
entre Asesor en Linea y estudiante (docente en servicio) de manera predominantemente asincronica, por
medio de las herramientas que ofrece la plataforma Moodle (UPN, 2017). Por lo tanto, la retroalimentacion y el

acompanamiento que se brinda a los aprendices se da de manera asincronica.

En este contexto, resulta clave conocer la funcion del Asesor en Linea, asi como la identificacion de las
estrategias de acompanamientoy retroalimentacion que aplican estas figuras parala promocion del aprendizaje

del profesorado y la orientacion hacia la transferencia de la formacion.

Esta investigacion se centra en el estudio especifico de una de las LINI: La Licenciatura en Educacion Primaria
(LEP). Se reconoce la necesidad de estudiar el caso especifico de la LEP, puesto que representa una experiencia
que se ha implementado en México en anos recientes y que se ha caracterizado por plantearse en apego a las

propiedades indicadas en la investigacion en el campo de la formacion en linea de calidad.

En sintesis, al considerar el auge exponencial de la formacion en linea del profesorado, tanto en el contexto
nacional como en el internacional, asi como la preocupacion permanente sobre la calidad de dichos procesos
formativos, la presente investigacion se concentra en identificar practicas exitosas de retroalimentacion y

acompanamiento implementadas en la modalidad en linea.

Pregunta general

.Qué estrategias de acompanamiento y retroalimentacion implementa el asesor de la LEP para la

transferencia de la formacion a la practica docente?

Preguntas especificas
+ ¢2Qué areas de oportunidad se presentan en el diseno y laimplementacion de la LEP?

«  ¢Cuales son las estrategias de acompanamiento y retroalimentacion mas eficaces que implementan los

asesores en la LEP?
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+ ¢Cual es el valor formativo de las dinamicas dialégicas de retroalimentacion en linea entre asesor y

docentes en servicio?

+ ¢Qué estrategias de acompanamiento y retroalimentacion son las que mas se orientan a facilitar la

transferencia a la practica docente?

Objetivo general

Conocer las estrategias de acompanamiento y retroalimentacion del asesor de la LEP para la transferencia

de la formacion a la practica docente.

Objetivos especificos
+  Describir las areas de oportunidad que se presentan en el diseno y laimplementacion de la LEP
+ ldentificar las estrategias de acompanamiento y retroalimentacion mas eficaces de los asesores en la LEP.

+ Analizar el valor formativo de las dinamicas dialogicas de retroalimentacion en linea entre asesor y

docentes en servicio.

+ Reconocer las estrategias de acompanamiento y retroalimentacion que mas se orientan a facilitar la

transferencia a la practica docente.

Desarrollo

La nivelacion es un tipo de formacion continua del profesorado, la cual se entiende como:

el proceso por el cual, solo y con otros, los maestros revisan, renuevan y extienden su compromiso como
agentes de cambio a los propdsitos morales de la ensenanza; y mediante el cual adquieren y desarrollan
criticamente el conocimiento, las habilidades y la inteligencia emocional esenciales para un buen
pensamiento profesional, planificacion y practica con ninos, jovenes y colegas a través de cada fase de su

vida docente (Day, 1999, p. 4).

Una de las modalidades que cada vez cobra mayor fuerza para la imparticion de formacion continua es la
modalidad en linea (Lay, Allman, Cutri y Kommons, 2020). En la literatura se identifican distintos términos para
referir alos procesos educativos mediados por tecnologia, tales como: educacion virtual, educacion a distancia,
e-learning, tele aprendizaje y formacion basada en la red (Grau-Perejoan, 2008; Fernandez-Morales y Vallejo-
Casarin, 2014). Para Grau-Perejoan (2008) la acepcion formacion en linea, es el concepto que mejor se aproxima
para hacer referencia a acciones formativas que se caracterizan por llevarse a cabo de manera no presencial,

con la implementacion de las TIC y de Internet. Del mismo modo, Fernandez-Morales y Vallejo-Casarin (2014)
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optan por la utilizacion de los términos virtual y en linea para abordar esta modalidad. Por tanto, para efectos del

presente estudio se hara uso de estos dos vocablos.

La formacion en linea puede ser impartida en dos formatos: tutorada y no tutorada, es decir, que cuentan o no
con la figura de un facilitador que acompane el aprendizaje del profesor. Phillipsen et al. (2019) enfatizan que, en
el contexto de la formacion docente, el aprendizaje en linea deberia basarse en el apoyo al profesor, a partir de
lainteracciony retroalimentacion en momentos precisos, al contar con una figura que guie el proceso formativo
e informe respecto al logro de resultados. En este sentido, Alvarado (2014) afirma la retroalimentacion es el
elemento clave en la evaluacion formativa, pues permite informar al estudiante respecto a los aspectos que

requiere mejorar para alcanzar el logro de los objetivos del programa.

En los entornos virtuales, la retroalimentacion es posible a partir de los canales de comunicacion que se
establecen en el programa. Montiel (2009) senala que los dos formatos de interaccion en la formacion en linea
son el sincronico y el asincronico. Cada uno de los formatos tiene ventajas y desventajas. Aunque los medios
sincronicos permiten la interaccion inmediata, es un formato que se torna complejo al exigir coordinacion de
tiempos y espacios de multiples participantes (Montiel, 2009). Por su parte, los medios asincronicos, ofrecen
interaccion de manera diferenciada; pero, “tienen mayor reflexion previa a la participacion, la lectura de otras
aportaciones, seguimiento de los temas de discusion, consulta externa, entre otros” (Montiel, 2009, p. 90)

ademas, se tiene la oportunidad de dar respuesta a todos los participantes de manera individualizada.

Los resultados de la formacion pueden observarse en tres momentos: a corto plazo, con la transformacion
de conocimientos y creencias del profesor; a mediano plazo, con los cambios en la practica docente; y a largo
plazo, manifestados en los aprendizajes de los educandos (Griffin et al., 2017). La transferencia de la formacion
corresponde a los resultados que se esperan en el mediano plazo, ya que se relaciona con a la aplicacion de

habilidades y conocimientos que orientan a la transformacion de la practica profesional en el aula (Guskey, 2002).

Método

El estudio parte del enfoque interpretativo (Arnal, del Rincony Latorre, 1992). La investigacion se plantea en
dos fases: 1) entrevistas a los Asesores en Linea de la LEP y 2) analisis de las evidencias de retroalimentacion

en la plataforma virtual.

La primera fase tiene la finalidad de identificar, desde la perspectiva del Asesor en Linea de la LEP, las estrategias

deretroalimentacion que se ponenen practica parafavorecerlatransferenciadelaformacionalapracticadocente.

A abril de 2021 ya se realizd la negociacion de acceso con la institucion y se han llevado a cabo nueve
entrevistas semiestructuradas a Asesores en Linea. Una entrevista es una “situacion interpersonal cara
a cara donde una persona (el entrevistador) le plantea a otra persona (el entrevistado) preguntas disenadas

para obtener respuestas pertinentes al problema de investigacion” (Kerlinger y Lee, 2002, p. 631). El caracter
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semiestructurado se asigna al definir la manera en que se administraran las preguntas, ya que se implementaron
de manera libre y sujeta a cambios segln las decisiones emergentes del investigador (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Se diseid un instrumento flexible y abierto: un guion de entrevista (Alvarez-Gayou, 2003) que
se organizd en cuatro dimensiones: trayectoria profesional, rol del asesor, retroalimentacion y valoracion del

programa formativo.

Los datos se procesaran a partir del analisis cualitativo de contenido, con categorizacion orientada por el guion de
la entrevista y otras categorias inductivas, con la aplicacion del proceso que indica Caceres (2003): 1) seleccion
del objeto de analisis, 2) desarrollo del preanalisis, 3) definicidon de las unidades de analisis, 4) establecimiento

dereglas de analisis y codigos de clasificacion, 5) desarrollo de categorias y 6) integracion final de los hallazgos.

La segunda fase tiene la intencion de identificar los tipos, ejemplos y orientaciones que tienen los comentarios
de retroalimentacion que emiten los Asesores en Linea en tres escenarios: foros de discusion, mensajeria y
actividades integradoras. Para la recoleccion de datos se observaran las evidencias de retroalimentacion
reportadas en dos foros de discusion, en la mensajeria con diez estudiantes y en la totalidad de actividades

integradoras que se presenten en un modulo de la LEP.

El analisis de datos partira de las “categorias de analisis de intervenciones tutoriales” (Silva, 2004, p.
179): bienvenida y socializacion, apoyo técnico, motivacion, intercambio de informacion, construccion de
conocimiento, evaluacion critica del curso, retroalimentacion, orientacion e informacion. Ademas, se integraran

categorias y codigos que surjan a partir de los datos.

Consideraciones finales

Almomento, los hallazgos de lainvestigacion sonincipientes, ya que se encuentra en estado de construccion
como parte de un proyecto a desarrollarse en un programa formativo de dos anos, que se encuentra en la etapa
inicial. Respecto alos avances, se cuenta ya con la aprobacion para acceso al campo para el desarrollo de ambas
fases de la investigacion. Se comenzd la primera fase de recoleccion de datos, y ya se cuenta con un corpus de
analisis de mas de 100 cuartillas, derivados de la transcripcion de las nueve entrevistas realizadas hasta marzo

de 2021. Sigue pendiente tanto la aplicacion de mas entrevistas como la implementacion de la fase dos.

Los resultados con los que se cuentan a abril de 2021 son respecto a los primeros esbozos de la revision de
la literatura respecto al rol del facilitador en los entornos de formacion en linea y los primeros supuestos de
investigacion derivados del preanalisis de los datos, relacionados con los desafios que los Asesores identifican
en el programa educativo y algunas estrategias y herramientas que utilizan para la retroalimentacion,

acompanamiento e interaccion con los profesores en servicio.
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