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Cartografía conceptual de la responsabilidad social 
en educación superior y el compromiso social

Resumen

La necesidad de aportar estudios que favorezcan la definición conceptual de la Responsabilidad Social en las 

Instituciones de Educación superior, en un momento histórico marcado de cambio constante, por la respuesta 

inmediata a las necesidades sociales y medioambientales, así como las constantes adaptaciones de las 

comunidades humanas a las pandemias y la reactivación intermitente de las actividades productivas, cobra 

más importancia los análisis sobre el tema.

La metodología utilizada es la cartografía conceptual, para la organización del análisis de la literatura revisada, 

de fuentes prioritariamente digitales. Los resultados obtenidos muestran aspectos claves a partir de los 

cuales se revisa la evolución y los avances de la conceptualización. 
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Introducción

La Responsabilidad Social (RS), es un tema novedoso emanado de la empresa como una política de servicio, 

entre 1960-1970; con el nombre de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), se incorpora a Europa hace 

aproximadamente 20 años, como una filosofía de servicio según Vallaeys (2014). La RS en la universidad y en 

las Instituciones de Nivel Superior (IES), permite elevar la calidad educativa a nivel global y regional, debido a 

la importancia que conlleva a una formación emocional, racional y práctica “que forme personas capaces de 

comprender el mundo y gestar sus proyectos, aprovechando las oportunidades” (Braslavsky, 2004).

Según Aldenueva (2011), pueden destacarse dos periodos o fases de la RS durante la época más contemporánea, 

el primero de ellos que va de los siglos XIX a mediados del siglo XX, el concepto como tal no existía, debido a que 

cada organización respondía a las necesidades sociales de forma más o menos intuitiva o sin una sistematización 

específica. Hacia la segunda mitad del siglo XX, las organizaciones comienzan a observar las implicaciones 

de sus operaciones en las comunidades donde se insertan. Lozano (1999, citado por Gaete, 2013), considera 

que esas implicaciones afectan a la comunidad de diferentes formas, tanto directa o indirectamente “desde 

perspectivas tan diversas como la económica, social, medio ambiental o cultural” (p. 14). Lo que Navas y Romero 

(2016) denominaron responsabilidad como “la capacidad existente en todo sujeto para reconocer y aceptar las 

consecuencias de un hecho realizado libremente” (p188).

Existe una relación entre responsabilidad social y desarrollo organizacional (Alonzo-Godoy, Ayora y Bote, 2016).  

Entre los desafíos también se encuentra el Cuidado de la ecología, el consumo responsable global, sociales 

y ambiental, así como las posibles soluciones ante los desafíos sociales y ambientales del desarrollo mundial 

(Alonzo-Godoy, Ayora y Bote, 2016).

En México, la RS en las IES no se ha incorporado abiertamente al currículo escolar. Sin embargo, no es el único 

aspecto que es asignatura pendiente; es importante destacar que además del currículo está un agente muy 

importante para favorecer el desarrollo de cualidades en los estudiantes, como el compromiso social, que es 

el docente.

El propósito del presente estudio es realizar un análisis teórico de la Responsabilidad Social en las Instituciones 

de Educación Superior y el Compromiso Social.

Desarrollo 

Es un estudio de Cartografía Conceptual inicia con La búsqueda bibliográfica se efectuó en las bases 

de datos electrónicas Scopus, CONACYT, ANUIES, Redalyc, con los siguientes términos descriptores del 

Responsabilidad Social en las IES y Compromiso Social en Docentes y/o alumnos. El periodo de recogida de 
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artículos fue de 3 al 12 de marzo de 2020 y del 8 al 15 de marzo en los idiomas inglés, castellano, portugués y 

francés sin límite de fecha.

La técnica utilizada para la valoración de los artículos consistió en una lista de cotejo que consideró a todos los 

estudios relacionados con el tema, criterios de selección los cuales se mencionan a continuación:   Estudios 

que analicen la Responsabilidad Social en las IES y el Compromiso Social en Docentes y alumnos. Artículos 

completos con cualquier diseño y metodología de investigación. Estudios que se realizaron con docentes y 

estudiantes de educación superior incluyendo posgrado edad adulta, sin límite máximo de ambos sexos y que 

realicen práctica profesional

Consideraciones éticas: La presente ponencia tiene como base la autenticidad, la honestidad científica, la 

credibilidad y la verdad. El análisis de la información se realizó de forma crítica focalizando los hallazgos en 

función del planteamiento del problema y de las interrogantes de los ocho ejes de la cartografía conceptual, 

propuesta por Tobón (2015). Estrategia metodológica que propicia una mejor organización de la información, 

así como para la generación de nuevo conocimiento que contribuya a la solución de un problema de contexto. 

En la tabla 1, se presentan los ocho ejes clave de la cartografía conceptual y sus respectivas preguntas que 

orientaron el estudio de la relación entre RS en las IES y el Compromiso Social en docentes y/o alumnos

Tabla 1 Categorías de Estudio

Tabla 1. Categorías de estudio
Categoría Pregunta central 

Noción de: 
¿Cuál es el concepto de Responsabilidad Social en las IES, y Compromiso Social su 
desarrollo histórico y la definición actual?

Categorización de: 
¿A qué clase inmediatamente mayor pertenece la RS en las IES y el Compromiso 
Social?

Características de: 
¿Cuáles son las características esenciales de la Responsabilidad Social de las IES y el 
Compromiso social en docentes y/o alumnos?

Diferenciación del 
concepto de: 

¿De qué otros conceptos cercanos y que estén en la misma categoría difieren: 
Extensionismo y voluntariado

Tipos de: 
¿Cuáles son los tipos de: Responsabilidad Social en las IES tanto con la comunidad 
como con el ambiente y Compromiso Social de docentes y/o alumnos 

Vinculación 

¿Con qué procesos sociales, históricos, económicos y políticos se relacionan? con 
la Responsabilidad Social de las IES y el Compromiso social como una aportación 
autosustentable, para resolver problemas de la comunidad y como una forma de 
desarrollar el compromiso social en los profesores y estudiantes. 

Metodología ¿Cuál es la metodología de aplicación de la responsabilidad Social universitaria y el 
compromiso social a partir de su vigencia en el ámbito social y como parte del bien 
público en las IES? 

Ejemplo ¿Cuáles ejemplo donde se consideren aspectos relacionados a los conceptos?.

El trabajo de cartografía conceptual se lleva a cabo a partir de las conclusiones expresadas por Carrizo y Moller 

(2018), “es un tipo de estudio secundario que utiliza una metodología bien definida para identificar, analizar e 

interpretar toda la evidencia disponible relacionada una pregunta de investigación específica de una manera 

que sea imparcial y (en un grado) repetible” (p. 2). Se pretende ubicar los estudios al alcance, pasando por tres 

fases principales: Planificación, ejecución y resultados.
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Para la planificación, se elabora una cadena de búsqueda donde se recopilaron los artículos y otras fuentes 

de interés como son tesis y libros publicados sobre el tema en redes de búsqueda, con base en la tecnología 

relacionando la Responsabilidad Social Universitaria o Responsabilidad Social en la educación Superior, así 

como Compromiso Social en Docentes y/o alumnos. Una vez que se identificaron las fuentes, se verificó que 

cuáles de los artículos se encontraban en la base de datos bibliográficos en el campo de la investigación y las 

ciencias sociales de Scopus y CONACYT. Se seleccionaron los campos de búsqueda a partir de: título, palabras 

clave, resumen.

Criterios de inclusión: Se llevó a cabo una clasificación basada cuatro criterios, el criterio lingüístico, se recopilaron 

únicamente artículos y otras fuentes documentales únicamente en español; en un segundo momentos se 

atendió al criterio temporal, donde se incluyen artículos y otras fuentes documentales de publicaciones en 

dos momentos temporales, el primero de 2009 a 2019 y el segundo de 2006 a 2021; en el tercer momento 

se estableció el criterio temático, para definir el área de aplicación y las ciencias relacionadas con el tema de 

estudio; se buscaron investigaciones en el área de las ciencias sociales, las humanidades, así como las ciencias 

de la educación; el último momento del proceso fue identificar el criterio de relevancia, motivo por el cual, se 

compilaron tanto los artículos de revista como las otras fuentes bibliográficas.

Criterios de exclusión. cancelación, para artículos de repetición; criterio especificidad, con temas relacionados 

exclusivamente; ejecución, para obtener los resultados que podían ser analizados e interpretados. En la primera 

etapa de la búsqueda los documentos que cubrían las expectativas de investigación documental, para se 

eligieron fueron 30 reportes de investigación, de los cuales se eligieron 22, entre los que se encuentran: un 

compendio varias investigaciones en universidades latinoamericanas, de Scopus se eligieron 10 artículos de 

revistas y 9 tesis doctorales, un documento de trabajo, un resultado de Foro. En la segunda búsqueda de Scopus, 

obtuvieron 18 publicaciones, de las cuales se eligieron 12, revisando un total de 34 fuentes bibliográficas, en 

ambas muestras se aplicaron los criterios de inclusión y exclusión

La Noción de RS en las IES: El concepto de RSU, queda acuñado, para las universidades, y para todas las IES, 

como “una estrategia orientada a alcanzar un nivel de excelencia y pertinencia en la calidad del quehacer de las 

instituciones de educación superior en busca de la transformación social para lograr el desarrollo sostenible, 

más allá del crecimiento económico” (Montalvo, 2017, p. 99), aún que el término todavía no tiene una definición 

específica (Gaete, 2013, Chirino,  2016, Cortés, 2012, Wigmore, 2016, Navas, 2016, De la Calle y Guevara, 2010, 

Rivas, 2015 y Montalvo, 2016).

Según Saldaña y Coutiño (2014) citados en Benavides (2015), el extensionismo es considerado con una visión y 

comportamiento voluntario, lo que se ve como una postura reduccionista; lo que lleva a migrar hacia una postura 

más crítica que trasciende las actividades de enseñanza e investigación, asumiendo al compromiso social de 

la institución, sus profesores y alumnos, como un compromiso con los demás y con el ambiente, mediante el 

descubrimiento de valores personales, a la formación de la RS y al acercamiento de la práctica profesional como 
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un verdadero compromiso social como lo citan Olarte-Mejía y Ríos-Osorio(2015), Benavides (2015), Martínez-

Usarralde, et al (2019), Duque y Cervantes-Cervantes (2019), Tapia (2018) y Severino-González, et al (2019).

Lozano (1999, citado por Gaete, 2013), considera que las implicaciones son los impactos generados por las 

decisiones tomadas al interior de una organización, seguida por acciones, que invariablemente afectaban a 

la comunidad de diferentes formas, tanto directa o indirectamente “desde perspectivas tan diversas como la 

económica, social, medio ambiental o cultural” (p. 14). Navas y Romero (2016) denominaron responsabilidad 

como “la capacidad existente en todo sujeto para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado 

libremente” (p.  188).

La Categorización de la Responsabilidad Social Universitaria: La categoría superior o la clase inmediata a la 

que pertenece la RS en las IES, se encuentran dentro de la tercera misión del nivel, sus connotaciones tienen 

que ver con la gestión de la calidad de sus servicios y con el cumplimiento de sus tres funciones sustantivas 

de acuerdo a los requerimientos, dinámica y evolución social; que además, está vinculado con la formación 

de comportamientos socialmente responsables, que permite dar cuentas sobre sus impactos sociales y 

medioambientales, según lo consideran Baca (2015), Chirinos (2016), Gaete (2015), Aldenueva (2011),  Ramírez 

et al (2017) y Rivas y Hernández (2015)

Las Características principales de la RS en las IES: La conceptualización de la RS en las IES, tiene que ver con dos 

compromisos fundamentales de cualquier organización, y son el compromiso con la sociedad y el compromiso 

ambiental, como lo expresan Vélez-Romero y Cano-Lara (2016), Gaete (2015), Montalvo (2016), Aldenueva 

(2011), Vallaeys (2014).  Las características más recurrentes, tienen que ver con la responsabilidad ética y el 

compromiso social y ambiental que tienen; se valen de sus funciones esenciales, para diseñar proyectos de 

impacto, van más allá de la extensión universitaria, hacia las necesidades prioritarias de la comunidad; involucra 

las funciones sustantivas, y tienen relación dialéctica entre los problemas sociales y ambientales y los impactos 

qué genera, para mejorar las condiciones de la comunidad en la que se inserta.

La Diferenciación del concepto de Responsabilidad Social de la Educación Superior: Existen términos que 

aparecen como sinónimos del término RS de las IES: compromiso cívico, compromiso público, compromiso con 

la comunidad, alcance a la comunidad, asociación comunidad-universidad, intercambio de conocimiento, según 

Hart, Northmore, & Gerhardt (2009) y Dragne (2007) citados en Baca (2015). Por su parte Vallaeys (2008), 

citado en Gaete (2015), reformula en compromiso social mediante la vinculación y pertinencia de sus funciones, 

lo que se hace efectivo en su misión y las funciones esenciales propias del nivel. Se incluyen otras expresiones 

como proyección social, extensionismo, relación con la comunidad, o compromiso social.

La diferencia se encuentra en que las actividades de la RS en las IES tienen que ver con el intercambio de 

actividades con el propósito de mejorar las condiciones generales de la comunidad, que tienen que ver con la 

búsqueda del bienestar y la satisfacción social; articulando en esas actividades la docencia y la investigación, 

y sus impactos en la comunidad social en el ambiente en que se inserta, según Vallaeys (2014), Gaete (2015) y 
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Domínguez (2009). La extensión educativa, por otra parte, se desenvuelve en el ambiente social, pero separa la 

gestión administrativa de la académica; mientras que el compromiso social tiene carácter profesionalizante y se 

desenvuelve en la ética de servicio, cuya función principal es la formación de los estudiantes, según lo afirman 

Vallaeys (2014), Hernández, Gaete y Martí (2018).

Los Tipos de RS en las IES: Se desprenden de la misión de las IES, debido que en ella se concentra su función 

social y cultural dentro de la comunidad. Como lo expresa Vallaeys (2014), la RS en las IES trata de una nueva 

política de gestión responde a los impactos de organización, académicos, sociales y medioambientales que una 

institución educativa de nivel superior ocasiona en una comunidad. 

La Vinculación de la Responsabilidad Social de las IES con otros procesos:  Uno de los procesos sociales más 

importantes en cuestión de RS en las IES es que a partir de 2015, una conceptualización de la UNESCO, la 

concibe como un Bien Común, por considerar que entre otras aportaciones, es el medio por el cuál un mayor 

número de personas pueden acceder a estudios superiores y con ello tener una visión diferente del mundo y la 

vida, así como tener más posibilidades de ascender en la escala social y económica, a partir de la posibilidad de 

acceder a empleos más especializados.

La aportación de las IES al desarrollo de las comunidades en tanto se establecen prioridades académicas 

en el interior de cada cultura institucional, que a su vez esté ligada a la responsabilidad social. Además, al 

considerarse como un Bien Común aporta una nueva comprensión a las nuevas dinámicas de consumo de 

formación e investigación y otros tipos de desempeño como la educación virtual y trasnacional. Por otra parte, 

las prioridades del Banco Mundial como lo refieren Martí-Noguera et al (2017), Beltran-llevador, Íñigo-bajo y 

Mata-Segreda (2016) y Godoy et al (2016), 

La Metodología de la RS en las IES: Se encuentran distribuidas en cuatro grupos, que corresponden al 

humanista, al pedagógico, al ético y al sociocurricular. Baca (2015), en tal contexto se desarrollan distintos tipos 

de ejercicios para su desarrollo, como lo son: Diseño de Programas y Proyectos curriculares con propósitos 

formativos, capacitadores o actualizadores para docentes y alumnos; Modelos de intervención; Estudios de 

análisis de experiencias; Proyectos en colaboración con la comunidad: Proyectos de Evaluación; Gestión y 

Planeación Estratégica Socialmente Responsable.

Según Vallaeys (2014), La RSU es una política de mejora continua cuya metodología propia la divide en cuatro 

etapas; 1. Comprender, 2. Diagnosticar, 3. Actual y evaluar. A partir de lo anterior se desprenden los ejemplos del 

punto contiguo.

Los Ejemplos de la RS en las IES: Busca el cumplimiento de la misión mediante los procesos de Gestión ética y 

ambiental; la formación de profesionistas sensibles y solidarios; además de la producción y difusión de nuevos 

conocimientos actuales y pertinentes con las necesidades y los cambios de la comunidad que incluyan la 

participación social de todos los grupos interesados, para un desarrollo sostenible y equitativo; para lo cual 
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Vallaeys (2014) recomienda: Participación integrada de los grupos de interés; articulación de los planes de 

estudio con los proyectos de solución de problemas de comunidad y un autodiagnóstico para rendir cuentes.

Conclusiones

La RS no es sólo un aspecto fundamental para desarrollar en las Universidades y en las IES; por lo que 

cuando se habla de RSU es un término limitado; sino que además se tienen que incorporar las IES, como parte 

del nivel de educación superior, como lo reconocen Vázquez (2019), Olarte-Mejía y Ríos-Osorio (2015), Martí-

Noguera, Licandro, y Gaete (2018). por lo tanto, el término correcto para referirse es Responsabilidad Social en 

las Instituciones de Educación Superior. (RSIES).

Es importante migrar hacia una más crítica que trascienda las actividades de enseñanza e investigación, donde 

se asuma el compromiso social de la institución, de los profesores y alumnos, como un compromiso profesional 

con los demás y con el ambiente; donde se lleve a un descubrimiento de valores personales, a la formación de 

la RS y la práctica profesional como un compromiso social como lo citan Olarte-Mejía y Ríos-Osorio (2015), 

Benavides (2015), Martínez-Usarralde, et al (2019), Duque y Cervantes-Cervantes (2019), Tapia (2018) y 

Severino-González, et al (2019).

La RS en las IES es un término que no tiene una definición específica (Gaete, 2013, Chirinos, 2016, Cortés, 2012, 

Wigmore, 2016, Navas, 2016, De la Calle y Guevara, 2010, Rivas, 2015 y Montalvo, 2016); por lo tanto, los análisis 

formales que se realizan aportan argumentos para su construcción, pero se recomiendan más estudios teóricos 

y empíricos que nutran su concepto

La RS en las IES, se encuentran dentro de la tercera misión del nivel, sus connotaciones tienen que ver con la 

gestión de la calidad de sus servicios y con el cumplimiento de sus tres funciones sustantivas de acuerdo a los 

requerimientos, dinámica y evolución social; que además, está vinculado con la formación de comportamientos 

socialmente responsables, que permite dar cuentas sobre sus impactos sociales y medioambientales, según 

lo consideran Baca (2015), Chirinos (2016), Gaete (2013), Aldenueva (2011),  Ramírez, Moctezuma y González 

(2017) y Rivas y Hernández (2015).

Una recomendación es generalizar la RS en las IES tanto como política, como misión y como parte de la 

gestión, además como incorporarlo explícitamente al currículo escolar. Así como capacitar y dar seguimiento 

a la formación continua de los docentes y de la formación de los alumnos con respecto al compromiso que 

tienen con la comunidad y el ambiente natural a partir de sus ámbitos de competencia profesional. Con lo que 

se pretende abonar a la construcción, diferenciación y delimitación de su concepto como una alternativa valiosa 

para su análisis teórico.
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