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Resumen

La necesidad de aportar estudios que favorezcan la definicion conceptual de la Responsabilidad Social en las
Instituciones de Educacion superior, en un momento histérico marcado de cambio constante, por larespuesta
inmediata a las necesidades sociales y medioambientales, asi como las constantes adaptaciones de las
comunidades humanas a las pandemias y la reactivacion intermitente de las actividades productivas, cobra

mas importancia los analisis sobre el tema.

La metodologia utilizada es la cartografia conceptual, para la organizacion del analisis de la literatura revisada,
de fuentes prioritariamente digitales. Los resultados obtenidos muestran aspectos claves a partir de los

cuales se revisa la evolucion y los avances de la conceptualizacion.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Universitaria, Compromiso Social.
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Introduccion

La Responsabilidad Social (RS), es un tema novedoso emanado de la empresa como una politica de servicio,
entre 1960-1970; con el nombre de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), se incorpora a Europa hace
aproximadamente 20 anos, como una filosofia de servicio segln Vallaeys (2014). La RS en la universidad y en
las Instituciones de Nivel Superior (IES), permite elevar la calidad educativa a nivel global y regional, debido a
la importancia que conlleva a una formacion emocional, racional y practica “que forme personas capaces de

comprender el mundo y gestar sus proyectos, aprovechando las oportunidades” (Braslavsky, 2004).

Segln Aldenueva (2011), pueden destacarse dos periodos o fases de laRS durante laépoca mas contemporanea,
el primero de ellos que va de los siglos XIX a mediados del siglo XX, el concepto como tal no existia, debido a que
cadaorganizacionrespondiaalas necesidades sociales de formamas o menos intuitiva o sin una sistematizacion
especifica. Hacia la segunda mitad del siglo XX, las organizaciones comienzan a observar las implicaciones
de sus operaciones en las comunidades donde se insertan. Lozano (1999, citado por Gaete, 2013), considera
que esas implicaciones afectan a la comunidad de diferentes formas, tanto directa o indirectamente “desde
perspectivas tan diversas como la econdmica, social, medio ambiental o cultural” (p.14). Lo que Navas y Romero
(2016) denominaron responsabilidad como “la capacidad existente en todo sujeto para reconocer y aceptar las

consecuencias de un hecho realizado libremente” (p188).

Existe una relacion entre responsabilidad social y desarrollo organizacional (Alonzo-Godoy, Ayora y Bote, 2016).
Entre los desafios también se encuentra el Cuidado de la ecologia, el consumo responsable global, sociales
y ambiental, asi como las posibles soluciones ante los desafios sociales y ambientales del desarrollo mundial
(Alonzo-Godoy, Ayoray Bote, 2016).

En México, laRS enlas IES no se haincorporado abiertamente al curriculo escolar. Sin embargo, no es el Gnico
aspecto que es asignatura pendiente; es importante destacar que ademas del curriculo esta un agente muy
importante para favorecer el desarrollo de cualidades en los estudiantes, como el compromiso social, que es

el docente.

El propodsito del presente estudio es realizar un analisis tedrico de la Responsabilidad Social en las Instituciones
de Educacion Superior y el Compromiso Social.
Desarrollo

Es un estudio de Cartografia Conceptual inicia con La blsqueda bibliografica se efectué en las bases

de datos electronicas Scopus, CONACYT, ANUIES, Redalyc, con los siguientes términos descriptores del

Responsabilidad Social en las IES y Compromiso Social en Docentes y/o alumnos. El periodo de recogida de
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articulos fue de 3 al 12 de marzo de 2020 y del 8 al 15 de marzo en los idiomas inglés, castellano, portugués y

francés sin limite de fecha.

La técnica utilizada para la valoracion de los articulos consistio en una lista de cotejo que considero a todos los
estudios relacionados con el tema, criterios de seleccion los cuales se mencionan a continuacion: Estudios
que analicen la Responsabilidad Social en las IES y el Compromiso Social en Docentes y alumnos. Articulos
completos con cualquier diseno y metodologia de investigacion. Estudios que se realizaron con docentes y
estudiantes de educacion superior incluyendo posgrado edad adulta, sin limite maximo de ambos sexos y que

realicen practica profesional

Consideraciones éticas: La presente ponencia tiene como base la autenticidad, la honestidad cientifica, la
credibilidad y la verdad. El analisis de la informacion se realizd de forma critica focalizando los hallazgos en
funcion del planteamiento del problema y de las interrogantes de los ocho ejes de la cartografia conceptual,
propuesta por Tobon (2015). Estrategia metodologica que propicia una mejor organizacion de la informacion,
asi como para la generacion de nuevo conocimiento que contribuya a la solucion de un problema de contexto.
En la tabla 1, se presentan los ocho ejes clave de la cartografia conceptual y sus respectivas preguntas que

orientaron el estudio de la relacion entre RS en las IES y el Compromiso Social en docentes y/o alumnos
Tabla 1 Categorias de Estudio

Tabla 1. Categorias de estudio

Categoria Pregunta central

¢Cual es el concepto de Responsabilidad Social en las IES, y Compromiso Social su
desarrollo histérico y la definicidn actual?

A qué clase inmediatamente mayor pertenece la RS enlas IES y el Compromiso
Social?

¢Cuales son las caracteristicas esenciales de la Responsabilidad Social de las IES y el
Compromiso social en docentes y/o alumnos?

Nocién de:

Categorizacion de:

Caracteristicas de:

Diferenciacion del ¢.De qué otros conceptos cercanos y que estén en la misma categoria difieren:
concepto de: Extensionismo y voluntariado
Tipos de: ¢Cuales son los tipos de: Responsabilidad Social en las IES tanto con la comunidad
) como con el ambiente y Compromiso Social de docentes y/o alumnos
¢.Con qué procesos sociales, histéricos, econdmicos y politicos se relacionan? con
. . la Responsabilidad Social de las IES y el Compromiso social como una aportacion
Vinculacion

autosustentable, para resolver problemas de la comunidad y como una forma de
desarrollar el compromiso social en los profesores y estudiantes.

Metodologia ¢Cual es la metodologia de aplicacion de la responsabilidad Social universitariay el
compromiso social a partir de su vigencia en el ambito social y como parte del bien
pablico en las IES?

Ejemplo ¢Cuales ejemplo donde se consideren aspectos relacionados a los conceptos?.

El trabajo de cartografia conceptual se lleva a cabo a partir de las conclusiones expresadas por Carrizo y Moller
(2018), “es un tipo de estudio secundario que utiliza una metodologia bien definida para identificar, analizar e
interpretar toda la evidencia disponible relacionada una pregunta de investigacion especifica de una manera
que sea imparcial y (en un grado) repetible” (p. 2). Se pretende ubicar los estudios al alcance, pasando por tres

fases principales: Planificacion, ejecucion y resultados.
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Para la planificacion, se elabora una cadena de blisqueda donde se recopilaron los articulos y otras fuentes
de interés como son tesis y libros publicados sobre el tema en redes de blsqueda, con base en la tecnologia
relacionando la Responsabilidad Social Universitaria o Responsabilidad Social en la educacion Superior, asi
como Compromiso Social en Docentes y/o alumnos. Una vez que se identificaron las fuentes, se verifico que
cuales de los articulos se encontraban en la base de datos bibliograficos en el campo de la investigacion y las
ciencias sociales de Scopus y CONACYT. Se seleccionaron los campos de blsqueda a partir de: titulo, palabras

clave, resumen.

Criteriosdeinclusion: Sellevo acabounaclasificacion basada cuatro criterios, el criterio lingUistico, se recopilaron
Unicamente articulos y otras fuentes documentales Gnicamente en espanol; en un segundo momentos se
atendio al criterio temporal, donde se incluyen articulos y otras fuentes documentales de publicaciones en
dos momentos temporales, el primero de 2009 a 2019 y el segundo de 2006 a 2021; en el tercer momento
se establecio el criterio tematico, para definir el area de aplicacion y las ciencias relacionadas con el tema de
estudio; se buscaron investigaciones en el area de las ciencias sociales, las humanidades, asi como las ciencias
de la educacion; el Gltimo momento del proceso fue identificar el criterio de relevancia, motivo por el cual, se

compilaron tanto los articulos de revista como las otras fuentes bibliograficas.

Criterios de exclusion. cancelacion, para articulos de repeticion; criterio especificidad, con temas relacionados
exclusivamente; ejecucion, para obtener los resultados que podian ser analizados e interpretados. En la primera
etapa de la blsqueda los documentos que cubrian las expectativas de investigacion documental, para se
eligieron fueron 30 reportes de investigacion, de los cuales se eligieron 22, entre los que se encuentran: un
compendio varias investigaciones en universidades latinoamericanas, de Scopus se eligieron 10 articulos de
revistasy 9 tesis doctorales, un documento de trabajo, un resultado de Foro. En la segunda blsqueda de Scopus,
obtuvieron 18 publicaciones, de las cuales se eligieron 12, revisando un total de 34 fuentes bibliograficas, en

ambas muestras se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion

La Nocion de RS en las IES: El concepto de RSU, queda acunado, para las universidades, y para todas las IES,
como “una estrategia orientada a alcanzar un nivel de excelencia y pertinencia en la calidad del quehacer de las
instituciones de educacion superior en busca de la transformacion social para lograr el desarrollo sostenible,
mas alla del crecimiento econdmico” (Montalvo, 2017, p. 99), aiin que el término todavia no tiene una definicion
especifica (Gaete, 2013, Chirino, 2016, Cortés, 2012, Wigmore, 2016, Navas, 2016, De la Calle y Guevara, 2010,
Rivas, 2015 y Montalvo, 2016).

Segln Saldanay Coutino (2014) citados en Benavides (2015), el extensionismo es considerado con una visiony
comportamiento voluntario, lo que se ve como una postura reduccionista; lo que lleva a migrar hacia una postura
mas critica que trasciende las actividades de ensenanza e investigacion, asumiendo al compromiso social de
la institucion, sus profesores y alumnos, como un compromiso con los demas y con el ambiente, mediante el

descubrimiento de valores personales, a la formacion de la RS y al acercamiento de la practica profesional como
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un verdadero compromiso social como lo citan Olarte-Mejia y Rios-Osorio(2015), Benavides (2015), Martinez-
Usarralde, et al (2019), Duque y Cervantes-Cervantes (2019), Tapia (2018) y Severino-Gonzalez, et al (2019).

Lozano (1999, citado por Gaete, 2013), considera que las implicaciones son los impactos generados por las
decisiones tomadas al interior de una organizacion, seguida por acciones, que invariablemente afectaban a
la comunidad de diferentes formas, tanto directa o indirectamente “desde perspectivas tan diversas como la
econdmica, social, medio ambiental o cultural” (p. 14). Navas y Romero (2016) denominaron responsabilidad
como “la capacidad existente en todo sujeto para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado
libremente” (p. 188).

La Categorizacion de la Responsabilidad Social Universitaria: La categoria superior o la clase inmediata a la
que pertenece la RS en las IES, se encuentran dentro de la tercera mision del nivel, sus connotaciones tienen
que ver con la gestion de la calidad de sus servicios y con el cumplimiento de sus tres funciones sustantivas
de acuerdo a los requerimientos, dinamica y evolucion social; que ademas, esta vinculado con la formacion
de comportamientos socialmente responsables, que permite dar cuentas sobre sus impactos sociales y
medioambientales, segln lo consideran Baca (2015), Chirinos (2016), Gaete (2015), Aldenueva (2011), Ramirez
etal (2017) y Rivas y Hernandez (2015)

Las Caracteristicas principales dela RS enlas IES: La conceptualizacidon dela RS enlas IES, tiene que ver con dos
compromisos fundamentales de cualquier organizacion, y son el compromiso con la sociedad y el compromiso
ambiental, como lo expresan Vélez-Romero y Cano-Lara (2016), Gaete (2015), Montalvo (2016), Aldenueva
(2011), Vallaeys (2014). Las caracteristicas mas recurrentes, tienen que ver con la responsabilidad ética y el
compromiso social y ambiental que tienen; se valen de sus funciones esenciales, para disenar proyectos de
impacto, van mas alla de la extension universitaria, hacia las necesidades prioritarias de la comunidad; involucra
las funciones sustantivas, y tienen relacion dialéctica entre los problemas sociales y ambientales y los impactos

qué genera, para mejorar las condiciones de la comunidad en la que se inserta.

La Diferenciacion del concepto de Responsabilidad Social de la Educacion Superior: Existen términos que
aparecen como sinénimos del término RS de las IES: compromiso civico, compromiso publico, compromiso con
la comunidad, alcance a la comunidad, asociacion comunidad-universidad, intercambio de conocimiento, segin
Hart, Northmore, & Gerhardt (2009) y Dragne (2007) citados en Baca (2015). Por su parte Vallaeys (2008),
citado en Gaete (2015), reformula en compromiso social mediante la vinculacion y pertinencia de sus funciones,
lo que se hace efectivo en su mision y las funciones esenciales propias del nivel. Se incluyen otras expresiones

como proyeccion social, extensionismo, relacion con la comunidad, o compromiso social.

La diferencia se encuentra en que las actividades de la RS en las IES tienen que ver con el intercambio de
actividades con el proposito de mejorar las condiciones generales de la comunidad, que tienen que ver con la
blsqueda del bienestar y la satisfaccion social; articulando en esas actividades la docencia y la investigacion,

y sus impactos en la comunidad social en el ambiente en que se inserta, seglin Vallaeys (2014), Gaete (2015) y
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Dominguez (2009). La extension educativa, por otra parte, se desenvuelve en el ambiente social, pero separala
gestion administrativa de laacadémica; mientras que el compromiso social tiene caracter profesionalizante y se
desenvuelve en la ética de servicio, cuya funcion principal es la formacion de los estudiantes, seglin lo afirman
Vallaeys (2014), Hernandez, Gaete y Marti (2018).

Los Tipos de RS en las IES: Se desprenden de la mision de las IES, debido que en ella se concentra su funcion
social y cultural dentro de la comunidad. Como lo expresa Vallaeys (2014), la RS en las IES trata de una nueva
politica de gestion responde a los impactos de organizacion, académicos, sociales y medioambientales que una

institucion educativa de nivel superior ocasiona en una comunidad.

La Vinculacion de la Responsabilidad Social de las IES con otros procesos: Uno de los procesos sociales mas
importantes en cuestion de RS en las IES es que a partir de 2015, una conceptualizacion de la UNESCO, la
concibe como un Bien Comin, por considerar que entre otras aportaciones, es el medio por el cual un mayor
nimero de personas pueden acceder a estudios superiores y con ello tener una vision diferente del mundo y la
vida, asi como tener mas posibilidades de ascender en la escala social y econdmica, a partir de la posibilidad de

acceder a empleos mas especializados.

La aportacion de las IES al desarrollo de las comunidades en tanto se establecen prioridades académicas
en el interior de cada cultura institucional, que a su vez esté ligada a la responsabilidad social. Ademas, al
considerarse como un Bien Comln aporta una nueva comprension a las nuevas dinamicas de consumo de
formacion e investigacion y otros tipos de desempeno como la educacion virtual y trasnacional. Por otra parte,
las prioridades del Banco Mundial como lo refieren Marti-Noguera et al (2017), Beltran-llevador, Tﬁigo-bajo y
Mata-Segreda (2016) y Godoy et al (2016),

La Metodologia de la RS en las |IES: Se encuentran distribuidas en cuatro grupos, que corresponden al
humanista, al pedagogico, al ético y al sociocurricular. Baca (2015), en tal contexto se desarrollan distintos tipos
de ejercicios para su desarrollo, como lo son: Diseno de Programas y Proyectos curriculares con propositos
formativos, capacitadores o actualizadores para docentes y alumnos; Modelos de intervencion; Estudios de
analisis de experiencias; Proyectos en colaboracion con la comunidad: Proyectos de Evaluacion; Gestion y

Planeacion Estratégica Socialmente Responsable.

Segln Vallaeys (2014), La RSU es una politica de mejora continua cuya metodologia propia la divide en cuatro
etapas; 1. Comprender, 2. Diagnosticar, 3. Actual y evaluar. A partir de lo anterior se desprenden los ejemplos del

punto contiguo.

Los Ejemplos de la RS en las IES: Busca el cumplimiento de la mision mediante los procesos de Gestion éticay
ambiental; la formacion de profesionistas sensibles y solidarios; ademas de la produccion y difusion de nuevos
conocimientos actuales y pertinentes con las necesidades y los cambios de la comunidad que incluyan la

participacion social de todos los grupos interesados, para un desarrollo sostenible y equitativo; para lo cual
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Vallaeys (2014) recomienda: Participacion integrada de los grupos de interés; articulacion de los planes de

estudio con los proyectos de solucion de problemas de comunidad y un autodiagnostico para rendir cuentes.

Conclusiones

La RS no es sblo un aspecto fundamental para desarrollar en las Universidades y en las IES; por lo que
cuando se habla de RSU es un término limitado; sino que ademas se tienen que incorporar las IES, como parte
del nivel de educacion superior, como lo reconocen Vazquez (2019), Olarte-Mejia y Rios-Osorio (2015), Marti-
Noguera, Licandro, y Gaete (2018). por lo tanto, el término correcto para referirse es Responsabilidad Social en

las Instituciones de Educacion Superior. (RSIES).

Es importante migrar hacia una mas critica que trascienda las actividades de ensenanza e investigacion, donde
se asuma el compromiso social de la institucion, de los profesores y alumnos, como un compromiso profesional
con los demas y con el ambiente; donde se lleve a un descubrimiento de valores personales, a la formacion de
la RS y la practica profesional como un compromiso social como lo citan Olarte-Mejia y Rios-Osorio (2015),
Benavides (2015), Martinez-Usarralde, et al (2019), Duque y Cervantes-Cervantes (2019), Tapia (2018) y

Severino-Gonzalez, et al (2019).

La RS enlas IES es un término que no tiene una definicion especifica (Gaete, 2013, Chirinos, 2016, Cortés, 2012,
Wigmore, 2016, Navas, 2016, De la Calle y Guevara, 2010, Rivas, 2015 y Montalvo, 2016); por lo tanto, los analisis
formales que se realizan aportan argumentos para su construccion, pero se recomiendan mas estudios tedricos

y empiricos que nutran su concepto

La RS en las IES, se encuentran dentro de la tercera mision del nivel, sus connotaciones tienen que ver con la
gestion de la calidad de sus servicios y con el cumplimiento de sus tres funciones sustantivas de acuerdo a los
requerimientos, dindmicay evolucion social; que ademas, esta vinculado con la formacion de comportamientos
socialmente responsables, que permite dar cuentas sobre sus impactos sociales y medioambientales, segln
lo consideran Baca (2015), Chirinos (2016), Gaete (2013), Aldenueva (2011), Ramirez, Moctezuma y Gonzalez
(2017) y Rivas y Hernandez (2015).

Una recomendacion es generalizar la RS en las IES tanto como politica, como misiéon y como parte de la
gestion, ademas como incorporarlo explicitamente al curriculo escolar. Asi como capacitar y dar seguimiento
a la formacion continua de los docentes y de la formacion de los alumnos con respecto al compromiso que
tienen con la comunidad y el ambiente natural a partir de sus ambitos de competencia profesional. Con lo que
se pretende abonar a la construccion, diferenciacion y delimitacion de su concepto como una alternativa valiosa

para su analisis tebrico.
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