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Resumen

En México a consecuencia de la pandemia Covid-19, se trasformo el proceso formativo y como estrategia
para continuar se implemento la educacion a distancia digital, este texto tiene por objetivo integrar un analisis
tedrico sobre el proceso de evaluacion del aprendizaje a distancia digital en programas del nivel superior,
la investigacion realizada proporciond argumentos teoéricos para demostrar la importancia del diadlogo
pedagodgico en el proceso de evaluacion del aprendizaje, se disend un enfoque metodologico que permitio
integrar tres dimensiones de analisis: 1. Proceso de evaluacion del aprendizaje; 2. Dificultades en el Proceso de
Evaluacion; y 3. Retroalimentacion del aprendizaje y uso de herramientas digitales, parcialmente, se concluyd
con argumentos que orientan y detonan la necesidad de la formacion docente para realizar un proceso de

retroalimentacion del aprendizaje con el uso de herramientas digitales.
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Introduccion

La pandemia COVID-19 (SARS-CoV-2) ha generado cambios trascendentes en miltiples sectores de la
sociedad, y origind una crisis coyuntural que trasforma a la sociedad, en el contexto educativo, la Organizacion
de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia, y la Cultura UNESCO, (2020), realizo sugerencias sobre
las medidas sanitarias preventivas para evitar el contagio y la propagacion del virus. Asimismo, solicitd a las
instituciones educativas la implementacion de un plan estratégico para continuar con el proceso educativo
apoyado con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). En atencion a las medidas
preventivas dictadas por organismos internacionales, la Secretaria de Educacion Publica SEP, (DOF, 20
de Marzo, 2020), implementd la educacion a distancia digital en todos los niveles educativos del Sistema

Educativo Mexicano.

Latransformacion del sistema educativo mediante la migracion del proceso educativo presencial para continuar
laformacion coneluso de las tecnologias digitales, propicio un cambio estructurar radical (Barron, 2020), motivo
que justifica elinterés en considerar los hallazgos y argumentos para problematizar el proceso de evaluacion del
aprendizaje desde un enfoque pedagogico formativo con el propdsito de resaltar los problemas que enfrentan
los profesores y estudiantes en el proceso de evaluacion dada la situacion de contingencia sanitaria presente
por la pandemia COVID-19 contexto central del problema de investigacion ¢ CoOmo se relaciona el proceso de la
evaluacion formativa y los retos y aciertos que enfrentan los profesores y estudiantes en un curso a distancia
del nivel superior?, planteamiento que implica realizar una observacion directa de la practica docente en un
ambiente de aprendizaje digital, para lo que se propone usar el método de etnografia digital, (para el profesor)
que facilite la interpretacion de la relacion pedagogica con sustento tedrico-académico con el fin de identificar
losretosy aciertos que enfrentan los profesores y estudiantes en el proceso de evaluacion formativa a distancia
entiempos de pandemia COVID-19. El objetivo general de lainvestigacion se orienta a analizar las caracteristicas
pedagogicasy formativas de las actividades de aprendizaje desarrolladas en el proceso de evaluacion formativa,
en términos de la interaccion didactica para enfrentar los retos y aciertos que se presentan en un curso de

educacion a distancia.

Enlaeducacion a distancia en México se hanimplementado varios modelos educativos con diferentes procesos
de evaluacion del aprendizaje que van desde modelos de evaluacion a distancia por correspondencia postal

hasta su implementacion totalmente digital en tiempo de pandemia COVID-19.

Desarrollo
Se realizd un dialogo tedrico-empirico con las aportaciones de los autores revisados con el objeto de

identificar los retos y los aciertos presentes en el proceso de evaluacion del aprendizaje a distancia digital,

mantiene relacion con los siguientes conceptos: evaluacion, aprendizaje y ensenanza a distancia digital.
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En primer momento se define el concepto de evaluacion que propone Stenhouse (1987), como proceso técnico
de la ensenanza, se basa en la formulacion de objetivos para el desarrollo de destrezas que se expresan a través
de conductas observables, de modo que se realizan los siguientes planteamientos con el propdsito de enfocar
la relacion entre ensenanza y evaluacion del aprendizaje: ;qué evalla?, ;como evalia?, ;con qué evalla?,
ccuando evalta?, ;qué hace con los resultados de la evaluacion?, ;qué concepciones tiene del aprendizaje?,
;qué concepcion tiene de la evaluacion? En esta aportacion sobresale la planeacion del proceso de ensenanza-
aprendizaje como etapa previa a la evaluacion del aprendizaje, es oportuno para el constructo teoérico, revisar

los problemas presentes en la evaluacion, desde el planteamiento critico de Sacristan y Pérez (1992):

La evaluacion desde la perspectiva de la comprension del aprendizaje, es entendida como un proceso y no
un momento final...atraviesa todas las dimensiones del proceso: la formulacion de pretensiones, la fijacion de
criterios, el diseno y la aplicacion de instrumentos, la interpretacion de los resultados, elementos presentes
en el proceso educativo, y que no por ser parte de un proceso sistémico omiten o reducen las aportaciones

criticas y reflexivas por parte del estudiante y del profesor (p. 52).

Conrespecto al contexto de la evaluacion del aprendizaje a distancia, se disenaron tres dimensiones de analisis
para la integracion del marco teérico de la investigacion por lo que se desarrolld una aproximacion teoérica

conceptual base para validar tres dimensiones de la evaluacion el aprendizaje en educacion a distancia:

Dimension 1. Proceso de evaluacion del aprendizaje

La dimension 1 integrd los elementos que movilizan y hacen posible el proceso de evaluacion. Si se toma
como centro de analisis el desempeno del profesor en un ambiente de aprendizaje a distancia, es oportuno
revisar la dindmica de la interrelacion didactica que se desarrolla con el soporte en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Por lo tanto, es necesario conocer el nivel de dominio tecnolégico que
tiene el profesor, con el proposito de habilitar al profesor en la implementacion de funciones didacticas que le

permitan su desempeno en diferentes contextos del proceso de ensenanza-aprendizaje (Valcarcel, 2012).

En relacion con la propuesta de Brandsford et al. (2000) sobre el analisis, como aprende las personas enfatiza
que disenar ambientes de aprendizaje efectivos es focalizar las necesidades del estudiante, centrar el desarrollo
de actividades significativas, aumentar estrategias de comunicacion con un proposito a cumplir, el cual puede
ser verificado en el proceso acompanamiento: asesoria y tutoria. Con este argumento se detecta la necesidad
de establecer un proceso de realimentacion, no sélo con el fin de asignar una calificacion, sino que, mediante la

retroalimentacion, se pueda generar una reflexion en el estudiante y le motive al autoestudio.

Lo dicho hasta aqui aporta argumentos congruentes con la aportacion de Garcia (2012) sobre la practica
docente en ambientes de educacion a distancia, por lo que, comprender como se posiciona la comunicacion

con el estudiante, requiere una conversacion orientada al desarrollo de habilidades, la empatia con el estudiante
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es base para el didlogo didactico mediado por TIC que tiene lugar en la funcidon de la asesoria académica y

acompanamiento tutorial.

Acorde con Copello (2010), se propone el proceso reflexivo dialdogico en la practica del profesor, apoyado en
los medios digitales, los cuales se enfocan en el desarrollo de la asesoria disciplinar y/o tecnologica para la
elaboracion de las actividades de aprendizaje. Consecuentemente, el profesor debe implementar estrategias
pedagogicas, didacticas y tecnologicas paraacompanar al estudiante que trabaja la autogestion en el desarrollo
de su tareas y productos de aprendizaje, en consecuencia, se deduce que la informacion disponible en internet
no es el aprendizaje, sino la interaccion didactica del profesor es un proceso de relacidon y comunicacion
entre profesor-estudiante-contenido, mediante el principio de la intencionalidad, y el didlogo, se refiere
a las actividades que se realizan con un proposito significativo al contexto de la vida real en mismo nivel de
importancia (Garcia, 2009), las TIC tienen funcién de herramienta para apoyar el aprendizaje con mediacion
de la informacion y la comunicacion, y en este mismo sentido, el argumento de Necuzzi (2013), la tecnologia
multiplica el volumen de informacion y permite el acceso de manera casi inmediata. Sin embargo, el aprendizaje
o analisis critico en las personas no sucede de manera inmediata, ni es un proceso automatico de manera que, si
no existe dicho proceso cognitivo, la informacion es un cimulo abundante de informacion, datos y experiencias

sin trascendencia.

Dimension 2. Dificultades en el Proceso de Evaluacion

Enestadimension 2 seintegranlos problemasy dificultades presentes en el proceso de evaluacion, entre los
que sobresale el nivel de habilidades de lecturay escritura nivel, asi como las competencias para la elaboracion
de actividades de aprendizaje, tareas y examenes. En tanto, estos problemas mencionados repercuten en la
presentacion de textos académicos, por lo que la relacion final entre los problemas detectados y la falta de un
proceso de retroalimentacion y comunicacion reflexiva representa la problematica en el proceso de evaluacion
del aprendizaje en educacion a distancia. En este sentido, Coll (2004) propone el concepto de aprendizaje
intencionado que es la interaccion entre el estudiante con la informacion en un contexto de aprendizaje
intencional, regulado por un proceso de comunicacion basado en las TIC y que permiten establecer ambientes

de aprendizaje a distancia.

La evaluacion del aprendizaje como parte del proceso de medir y valorar el logro del aprendizaje propicia un
momento controversial en el acto didactico, entonces cuando surgen opiniones e inconformidades que tienen
que ser atendidas mediante la conversacion entre ambos; queda en responsabilidad del profesor la solucién
(Amaroy Cachin, 2017). La situacion es delicada en relacion con los problemas encontrados por la Coordinacion

de Desarrollo Educativo e Innovacion Curricular (CODEIC):

Es un error frecuente en evaluacion encargar a los estudiantes muchas tareas, con una frecuencia excesiva,

bajo la premisa de que tienen que practicar y documentar lo aprendido. El docente, al recibir una gran cantidad
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de documentos y evidencias en diversos formatos, es rebasado al no tener tiempo suficiente para revisarlos,
por otra parte, no hay manera de devolver a los estudiantes todo el material con una retroalimentacion

individual, oportunay detallada (UNAM, 2020, p. 25).

De acuerdo con Perrenoud (2001), la evaluacion del aprendizaje trata de reflexionar sobre los objetivos
alcanzados, competencias desarrolladas y productos, e identifica la capacidad del estudiante para trasferir los

aprendizajes desarrollados.

Dimension 3 Retroalimentacion del aprendizaje y uso de herramientas digitales

En la dimension 3, se expresan los elementos necesarios en el proceso de evaluacion mediante la
retroalimentaciony las herramientas tecnologicas disponibles, se requiere de acciones orientadas de la practica
docentehaciaunprocesoderetroalimentacion(Oramas,2020)implementaractividadesdeevaluacion:informes,
monografias, mapas conceptuales, solicitar al estudiante elabore su tareas y actividades de autoria personal,
refiere la necesidad de identificar los elementos didacticos que utiliza el profesor en la retroalimentacion del

aprendizaje, y no solo la asignacion de la calificacion.

Asi también, mencionar los problemas que enfrenta el profesor al momento de evaluar actividades que el
estudiante integra con informacion copiada de internet, sin las correspondientes referencias bibliograficas,
como una actitud deshonesta por parte del estudiante. Es oportuno considerar el planteamiento de Dorrego

(2006), quien define:

La retroalimentacion puede proporcionar reforzamiento motivacional, conocimiento de los resultados a partir
delos cuales se puedan mejorar las estrategias de aprendizaje y las de ensenanza para hacerlas mas efectivas,
y también, informacion sobre caracteristicas de los estudiantes: sus estilos de aprendizaje, o la efectividad de

sus habilidades para el estudio (p. 23).

De manera puntual consiste, en referir al estudiante responsable de identificar los elementos pedagodgicos
que le orientan al éxito, y también, aprender estrategias para mejorar las areas de oportunidad previamente

identificadas en el proceso de aprendizaje.

Los argumentos emitidos por Amaro y Chacin (2017), Coll (2009), Casillas y Ramirez (2017) y Quesada (2006)
refiere a la necesidad de aplicar estrategias de retroalimentacion, y las posibilidades de una comunicacion
eficaz desde la conversacion horizontal, donde el profesor y el estudiante reconocen los elementos favorables
que tienen para alcanzar el aprendizaje. La evaluacion del aprendizaje a distancia en México se ha desarrollado
mediante el uso de recurso didacticos, medios tecnoldgicos que dan origen a la educacion a distancia digital
soportada eninternet con apoyo principalmente de foros, correo electronico, wikis, blogs, chats, entornos para

compartir recursos (documentos, videos, presentaciones, plataformas educativas, redes sociales).
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Lo anterior posibilita la trasformacion de la evaluacion del aprendizaje, con el fin de disminuir el proceso de
evaluacion cuantitativa, caracteristica central de la evaluacion, y asi equilibrar el alto porcentaje asignado a
instrumentos de evaluacion. La trasformacion del proceso de evaluacion tiene como propdsito la promocion de
la reflexion del estudiante sobre lo aprendido en la dinamica del aprendizaje colaborativo uno a uno, uno a todos,

todos a uno.

Consideraciones finales

De acuerdo con el grado de avance en la construccion del marco teorico, se discutieron los resultados
parciales o finales en torno a la postura tedrico-metodologica asumida y a los objetivos planteados. En este
momento se desconocen los resultados sobre el proceso de evaluacion del aprendizaje en tiempo de la
pandemia COVID19, alin no se identificaron, en la blsqueda de informacion documental heuristica, resultados
de una investigacion cientifica sobre las estrategias para enfrentar los problemas y los aciertos al momento de
realizar el proceso de evaluacion formativa en educacion a distancia digital, es asicomo, el proceso de evaluacion
del aprendizaje remite a los problemas que enfrentan los profesores en la practica docente en la educacion
a distancia, no debemos dar por sencillo el problema que enfrenta el profesor para articular los recursos
tecnologicos y los objetivos del contenido de aprendizaje. En el mismo nivel de dificultades se encuentra el
proceso de comunicacion mediante la utilizacion de un conjunto de herramientas con la finalidad de facilitar las
relaciones entre los participantes del proceso educativo. Se concluye que el profesor enfrenta las funciones
de la evaluacion del aprendizaje en cursos de educacion a distancia digital; al igual que en el proceso educativo
presencial, con el fin de recoger la informacion, analizarla, emitir un juicio de val y tomar decisiones conforme a
datos evidentes, el profesor puede identificar valores, ideales, metas, y también, las dificultades que enfrenta el

estudiante mediante el proceso de aprendizaje.
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