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Resumen

Se describe el diseno y los resultados de una investigacion cuyo objetivo fue documentar las tecnologias
empleadas en la ensenanza del inglés a nivel universitario, asi como analizar las formas y frecuencias en que
las usan los profesores y los factores personales e institucionales que influyen en su uso. El enfoque tebrico
utilizado se basd en la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT) de Venkatesh et al.
(2003) y en el modelo del Conocimiento de Contenido Pedagodgico Tecnologico (TPACK) de Koehler y Mishra
(2008). El estudio fue de caracter cuantitativo, con un diseno de tipo no experimental. En la investigacion
participaron 89 profesores de dos universidades piblicas del noroeste del pais, quienes representaban casi
la totalidad de la poblacion objeto de estudio. Se emplearon dos tipos de analisis: descriptivo y bivariado. Los
resultados sugieren que los profesores hacen poco uso de la tecnologia paraimpartir sus clases, y los recursos
menos utilizados parecen ser aquellos que se pueden usar para fortalecer habilidades especificas del lenguaje.
En cuanto alos propoésitos de uso, se encontrd que los profesores manifiestan usar las TIC fundamentalmente
para planificar y realizar actividades administrativas. Se encontr6 ademas que los factores personales si
tienen unimpacto significativo en cuanto al uso de las TIC por parte de los maestros, en tanto que los factores

institucionales no parecen tener una influencia importante.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y de la comunicacién, educacion superior, inglés, ensenanza.
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Introduccion

Diversos especialistas, tales como Lizasoain et al. (2018), y Santosh et al. (2018), han senalado que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) han experimentado un crecimiento exponencial, por lo que resulta

imprescindible integrarlas adecuadamente a los procesos de ensenanza-aprendizaje ( Garcia et al. 2013).

Si bien en los Gltimos anos se ha incrementado el nUmero de estudios relacionados con dicha integracion adn

siguen existiendo importantes vacios en relacion con su incorporacion en areas de conocimiento especificas.

Enelareadelaensenanzadelingléssehanrealizado miltiples estudios en diversos paises, entrelos que destacan
en los dos dltimos anos los de Bachiri y Oifaa (2020) en Marruecos; Kearney, Gallagher y Tangney (2020) en
Irlanda; y Lizasoain, Ortiz-de Zarate y Becchi-Mansilla (2018) en Chile. En México se detectaron los de Halenko y
Flores-Salgado (2020); y Juarez-Michua (2020). Estos estudios, entre muchos otros, han permitido profundizar
en la naturaleza de la relacion entre la tecnologia y el campo especifico de la ensenanza del inglés. Sin embargo,
los propositos de uso, el grado y la forma como las TIC son usadas para la ensenanza de habilidades especificas

y los factores que parecen explicar dichos usos, siguen siendo aspectos insuficientemente investigados.

Buscando atender este vacio, esta investigacion pretende proporcionar elementos que ayuden a una mejor
comprension del uso de las TIC por parte de los profesores universitarios de inglés. Para ello se busco responder las

siguientes preguntas:
1. ¢QuéTICyconqué frecuencia usan los profesores universitarios de inglés para impartir sus clases?
2. ¢Comoy con qué frecuencia usan las TIC los profesores de inglés?

3. ¢En qué medida se relacionan los factores docentes e institucionales con el uso de las TIC por parte de

los profesores de inglés?

Desarrollo

A continuacion, se presenta el enfoque tedrico y metodologico de lainvestigacion y los resultados centrales obtenidos.
Enfoque teérico

Elmarco tedrico se organizd en dos secciones. Unarelacionadaconlosusos delas TIC y otra con los factores
deinfluencia. La primera seccion fue dividida en dos partes. Una sobre el uso de las TIC en general, que basados
en la clasificacion propuesta por Casado (citado en Banos, 2007) y Kustcher y St.Pierre (2001) incluia siete
categorias. La otra parte, basada en la propuesta de Stockwell (2007), se centrd en las tecnologias especificas

empleadas para la ensenanza de habilidades del lenguaje.
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Paralaseccionrelacionadaconlosfactores queinfluyenenelusode TIC paralaensenanzadelinglés,creamosun
modelo hibrido que agrupa los dos factores mas recurrentes reportados en la bibliografia especializada, a saber,
factores institucionales y factores docentes. A partir de las barreras de primer orden propuestas por Ertmer
(1999), seleccionamos los factores institucionales mas relevantes y los organizamos en cinco grupos: recursos,
condiciones de ensenanza, apoyo técnico y administrativo, formacion docente, y politicas institucionales.
Para los factores relacionados con los profesores, se recurrid a la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso
de Tecnologia (UTAUT) de Venkatesh et al. (2003) y al modelo del Conocimiento de Contenido Pedagogico y
Tecnoldgico (TPACK) de Mishra y Koehler, (2006), y organizamos los principales factores personales en cinco
grupos: expectativas de funcionamiento, expectativas de escuerzo, expectativas de uso, influencia social, y

competencia tecnologica (ver tabla 1).

Enfoque metodologico

Dada la naturaleza de la investigacion, se empled un enfoque cuantitativo, con un diseno no experimental,
siguiendo la tradicion metodoldgica para estudios de este tipo y por ser el mas adecuado, seglin Hernandez et

al., (2014) para trabajar con grupos numerosos.

La poblacién del estudio estaba conformada por 59 profesores de Inglés de la Universidad de Sonora (UNISON)
y 36 de la Universidad Estatal de Sonora (UES), que impartieron clases durante el semestre 2018-1. Dado el
tamano de la poblacion se decidid no estudiar una muestra sino considerar ala totalidad de profesores de ambas
universidades. Sin embargo, algunos no quisieron participar, por lo que el grupo se redujo a N=89 profesores y

profesoras, quienes representaban el 94% de la poblacion objeto de estudio.

La recoleccion de los datos se realizd mediante analisis de documentos y la aplicacion de un cuestionario. Los
documentos analizados fueron, entre otros, los programas de ambas universidades, sus planes de desarrollo y
los informes anuales de los rectores, a fin de documentar aspectos tales como las politicas institucionales en

relacion al personal docente y con el uso e inclusion de las tecnologias en cada institucion participante.

El cuestionario se utilizd para conocer los usos de las TIC por los docentes y sus propositos, asi como los
factores que afectaban dichos usos. Para la elaboracion del cuestionario se emplearon items validados en
un estudio previos de Giang (2016), los cuales fueron traducidos y adaptados para estudiantes mexicanos. El
cuestionario final estuvo conformado por 57 reactivos cerrados y semi-estructurados, organizados en cinco
secciones: datos sociodemograficos; frecuencia y uso de las TIC por parte de los profesores; usos de las TIC;
factores que inciden en el uso de las TIC; y, conocimiento tecnologico que poseen los docentes de inglés. En
las preguntas cerradas se utilizd una escala Likert. El cuestionario se elabord y publicd en Google Forms. Para
medir la consistencia interna se usaron los coeficientes Alfa de Cronbach obteniéndose una confiabilidad de
0.87 paralos factores de usoy frecuencia de uso, de 0 .86 paralos factores docentes, y de 0.71 paralos factores

institucionales, por lo que se puede argumentar que su confiabilidad fue adecuada.
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El analisis desarrollado examiné la relacion entre los usos de las TIC y los factores docentes e institucionales,
considerando las variables que se mencionan a continuacion. La variable dependiente estuvo relacionada con el
uso delas TIC y se empled para obtener informacion sobre los tipos de tecnologias que el maestro afirma utilizar, asi
como sobre su finalidad y frecuencia de uso. La variable independiente fueron los factores docentes e institucionales

que de acuerdo al enfoque tedrico utilizado inciden en el uso de las TIC por parte de los profesores.

Para el analisis de los datos se utilizd el programa IBM SPSS 25 para Windows y se aplicd un tratamiento
estadistico univariante alas preguntas 1y 2, de las cuales se extrajeron frecuencias y porcentajes. Paralatercera
pregunta, se calcularon y analizaron las medias con sus respectivas desviaciones estandar y se emplearon 2

tipos de analisis estadisticos: Correlaciones y t de Student.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados organizados de acuerdo a las preguntas de investigacion.
.Con qué frecuenciay qué TIC usan para impartir sus clases los profesores universitarios de inglés?

Como se aprecia en la tabla 2, se encontrd que los profesores usan las TIC genéricas solo a veces pues la
media (M) mas alta fue de 1.97 con una desviacion estandar (DE) de 0.59 en el caso del uso de equipo (Ver tabla
2), seguida por el uso de tecnologias activas (M=1.77 y DE= .65). El resto de las TIC, mostraron valores de uso
menores. En el caso de las TIC especificas para el desarrollo de las habilidades del lenguaje, los valores fueron
alin mas bajos: (M=.98 y DE=.80) para las aplicaciones para la comprension lectora; (M=.90 y la DE=.80) para
la expresion oral; (M=.72; DE=.79) para la comprension auditiva; y , (M=.68 y DE=.81) para los programas para

apoyar el desarrollo de la escritura.

Los datos anteriores sugieren que, independientemente de las TIC que dispongan dentro del aula, los profesores
las usan poco para impartir sus clases, lo cual difiere de los hallazgos de otros estudios, como los de Negoescu y
Bostina-Bratu (2016) y Lerga, Candrlic, y Holenko Dlab (2017), quienes al comparar a los profesores de inglés con

los de otras materias, han encontrado que los primeros hacen un uso mas extenso de las tecnologias que los otros.

¢Para quéy con qué frecuencia usan las TIC los profesores universitarios de inglés?

Comosepuedeapreciarenlatabla3,losprofesoresusanlas TIC solo “aveces”y cuandolohacenmayormente
las usan para planificar sus clases (M= 2.32; DE=.66); realizar actividades administrativas (M= 2.30; DE=.97); o
ensenar (M=2.13; DE=.57). En menor proporcion los profesores dicen usarlas para evaluar a sus alumnos (M=
1.94; DE=.76) o mantener comunicacion con la comunidad escolar (M= 1.91; DE= .71). Los datos anteriores

sugieren que los profesores parecen usar las TIC mas para cuestiones de planeacion y administrativas que de
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apoyo a la ensenanza propiamente dicha. Resultados similares fueron reportados por Coll et al. (2008) quienes
también detectaron que el uso de las TIC para llevar a cabo actividades administrativas es comin entre los
profesores; y con el estudio de Jaramillo et. al. (2009), quienes encontraron que los usos mas frecuentes de las
TIC por parte de los profesores estan relacionados con la labor administrativa, hacer blsquedas de informacion,

elaborar de material didactico, y presentar informacion en el aula.

¢En qué medida se relacionan los factores docentes con el uso de las TIC por parte de los profesores

universitarios de inglés?

Con el fin de poder determinar el impacto del factor docente en el uso de las TIC se establecieron cinco

indicadores, los cuales se pueden apreciar en la tabla 4.

Referente al indicador de expectativa de uso, la media fue 2.58 y su DE= .52, lo cual sugiere que la mayoria de
los profesores respondieron que usan las TIC por voluntad propia y que estan dispuestos a aprender nuevas

habilidades para su uso.

En relacion con la expectativa de funcionamiento, la media fue de 2.46, con una DE=2.62, lo cual parece indicar

que a la mayoria de los profesores les gusta usar las TIC para realizar su trabajo docente.

Para el indicador de expectativa de esfuerzo la media fue igual a 2.25 y su DE= 0.79 lo cual sugiere que los

profesores consideran que el uso de las TIC les permite hacer su trabajo de manera mas eficiente.

Respecto a las condiciones facilitadoras, los profesores manifestaron que se sienten motivados para incluir las
TIC en sus clases (M=2.25 y DE=.79).

Respecto al conocimiento técnico, como se muestra enlatabla 5, la media mas alta fue de 1.94 conuna DE=.79,
lo cual parece sugerir que los profesores no consideran tener los conocimientos técnicos necesarios para usar

las TIC en sus clases.

Finalmente, con el fin de determinar la relacion entre la variable factores docentes y la variable uso, se calculo
el coeficiente de correlacion de Pearson, encontrandose que existe una correlacion positiva moderada entre
ellas (r=.433, n=89, p=.000). Esto coincide con lo encontrado por Price y Kirkwood (2013) quienes estimaron
que un gran porcentaje de profesores que usan la tecnologia para impartir sus clases lo hacen porque estan
convencidos del impacto académico que tiene en sus alumnos. En este caso, la correlacion indica que los
factores docentes si parecen tener influencia en el uso de las TIC por parte de los maestros de inglés. En otras
palabras, las expectativas positivas en relacion con el uso, funcionamiento y eficiencia de las TIC se relacionan
moderadamente con el uso que hacen los profesores de las TIC para ensenar inglés, sin embargo, dichos usos
también se ven afectados por el conocimiento técnico de los profesores. Nuestros hallazgos también coinciden
con los de Valentin, et. al. (2013) quienes detectaron correlaciones entre los diferentes usos de las TIC y las

expectativas de mejorar el rendimiento y la satisfaccion.
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(En qué medida se relacionan los factores institucionales con el uso de las TIC por parte de los profesores

universitarios de inglés?

Larespuesta a esta pregunta se dividid en dos partes. En una se busco determinar si el tipo de institucion tenia un
peso importante para explicar los usos de las TIC por parte de los profesores y en la otra se analizo el peso especifico

de cada factor institucional independientemente de la institucion de adscripcion de los profesores.

Para ala primera parte, se utilizdé una t de student para determinar la importancia del factor institucional en dos

muestras independientes, lo cual en este caso significa dos IES distintas.

Los valores obtenidos (t=0.50 y P=.62) sugieren que no hay una diferencia significativa entre laIES 1y la IES
2 para la variable de factores institucionales. Posteriormente, los valores anteriores se contrastaron con el
valor de la significancia bilateral (0.62) siendo ésta mayor a «a=0.05, lo que permitié concluir que los factores
institucionales no explican el uso de las TIC por parte de los docentes. Ademas, dado que el P-Valor fue de
0.43 y mayor a a=0.05 se pudo concluir que las varianzas son iguales (ver tabla 6) y que los datos de la variable

Factores Institucionales se comportaron normalmente.

Enlasegundaparteseanalizdlainfluenciade diferentesindicadores delfactorinstitucional,independientemente
de la institucion de adscripcion de los profesores. Los indicadores fueron: recursos disponibles, politicas
institucionales, apoyo de colegas, condiciones de ensenanza, apoyo técnico y administrativo, y capacitacion.
Como se puede apreciar en la tabla 7 ningln indicador obtuvo una media superior a 2.00, lo cual parece indicar
que los profesores no estan de acuerdo con que dichos indicadores tengan un peso importante en el uso que
puedan dar alas TIC paraimpartir sus clases, lo cual refuerza lo anterior, esto es, que los factores institucionales
no explican el uso de las TIC dado que los docentes no parecen percibir a los factores institucionales como

causales de peso para la integracion de las TIC en sus clases.

En resumen, se encontrd que no existe una diferencia significativa entre los profesores participantes en relacion
con su institucion de adscripcion. Tampoco se puede establecer que los factores institucionales tengan mayor
impacto enuna IES o en otra pues los resultados en la t de student fueron similares confirmando asi que los factores
institucionales no influyen en la frecuencia con que los profesores usan las tecnologias, independientemente de las
TIC disponibles en cada universidad. Lo anterior indica que en el caso de los profesores de inglés universitarios la

decision de usar las TIC recae mas en aspectos de indole personal que institucional.

En este sentido, los hallazgos difieren de los reportados por Bge, Gulbrandsen, y Serebe (2015) quienes
encontraron que el apoyo institucional para el uso de las TIC entre los académicos tiene un impacto positivo en

el uso de dichas herramientas.
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Conclusiones

En resumen y como respuesta a la primera pregunta, se puede concluir que la mayoria de los profesores
universitarios de inglés hacen un bajo uso de las tecnologias de tipo general y uno aiin menor de aquellas

desarrolladas especialmente para apoyar los procesos de ensenanza-aprendizaje de dicho idioma.

Enlo querespectaalasegundapregunta, ;s Comoy con qué frecuencia usan las TIC los profesores universitarios
de inglés? podemos concluir que, de acuerdo con lo manifestado por los profesores, el uso mas frecuente de las

TIC es para planificar las clases y para cuestiones administrativas y en menor medida, para apoyar la ensenanza.

Enelcasodelainfluencia de los factores docentes se encontrd que tienen un impacto moderadamente positivo

reflejando con ello que los profesores usan las TIC por deseo propio.

Finalmente, en cuanto al peso que tienen los factores institucionales, se puede concluir que los estos factores

no parecen tener una influencia significativa en el uso de las tecnologias por parte de los profesores.

En relacion con el enfoque tedrico utilizado, especialmente en cuanto al modelo UTAUT, todas las construcciones
retomadas del mismo mostraron un grado suficiente y aceptable de validez, por lo que los resultados de este estudio
apoyan su uso como predictor de la intencion de utilizar las TIC en un contexto especifico. Por lo tanto, este estudio

contribuye al estado del conocimiento sobre el tema al examinar la viabilidad y la validez de dicho modelo.

Si bien es cierto los resultados parecieran no ser los esperados, especialmente en lo relacionado con los usos
de las TIC por parte de los profesores universitarios de inglés, es importante destacar que existen avances en
qué sustentarse para impulsar cambios, asi como areas de oportunidad relativamente faciles de subsanar. En
primer lugar, las IES estudiadas ya cuentan con lainfraestructura y el equipo necesario para apoyar los procesos
de ensenanza-aprendizaje que es importante sacarles mayor provecho. En segundo lugar, los profesores se
muestran dispuestos a usar las TIC, y las politicas institucionales apoyan el uso y la integracion de las mismas.
Finalmente, a la luz de este estudio se detectd que una de las carencias importantes es la falta de capacitacion

en el uso de las tecnologias para fines especificos, la cual puede ser proporcionada por las propias instituciones.

Tablas y figuras

Tabla 1. Factores analizados en el estudio

Factores institucionales Factores docentes
Disponibilidad de recursos Expectativa de funcionamiento
Condiciones de ensenanza Expectativa de esfuerzo
Apoyo técnico y administrativo Expectativa de uso
Formacion o capacitacion Influencia Social
Politicas institucionales Conocimiento o competencia Tecnolbgica

Fuente: Elaboracion propia basado en los estudios de Koehler y Mishra (2008) y Venkatesh et al., (2003).
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Tabla 2. Analisis de tendencia central y de dispersion de indicadores de tipos de TIC (N=89)

M DE Min. Max.
Equipo o hardware 1.97 .59 .00 3.00
Tecnologias activas 1.77 .65 .00 3.00
Software general 1.62 118 .00 3.00
Dispositivos moviles 1.57 1.04 .00 3.00
Herramientas de colaboracién asincronica 1.51 112 .00 3.00
Tecnologias interactivas 149 .63 .25 3.00
Programas para el desarrollo de la comprension lectora .98 .80 .00 2.50
Programas para el desarrollo de la habilidad oral .90 .80 .00 2.50
Programas para el desarrollo de la comprension auditiva 72 .79 .00 3.00
Programas para el desarrollo de la escritura .68 .81 .00 3.00

Nota: Nunca=0 al 0.99, casi nunca=1al1.99, a veces= 2 al 2.99, siempre=3
Fuente: Elaboracion propia basado en los datos obtenidos durante el estudio.

Tabla 3. Actividades con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por Indicador (N=89)

Actividades que llevan a cabo los docentes conlas TIC M DE Min. Max.
Planificar 2.32 .66 .00 3.00
Realizar actividades administrativas 2.30 97 .00 3.00
Ensenar 213 .57 .33 3.00
Evaluar 1.94 .76 .00 3.00
Comunicarse con la comunidad escolar 191 71 .00 3.00

Nota.nunca=0al 0.99, casinunca=1al1.99,aveces=2al 2.99, siempre= 3 al 3.99
Fuente: Elaboracion propia basado en los datos obtenidos durante el estudio.

Tabla 4. Indicadores que tienen un impacto en el factor docente

Indicadores M DE
Expectativa de uso 2.58 .52
Expectativa de funcionamiento 2.46 .62
Expectativa de esfuerzo 243 .66
Condiciones facilitadoras 2.25 .79
Conocimiento técnico 1.94 .79

Fuente: Elaboracion propia basado en los estudios de Koehler y Mishra (2008) y Venkatesh et al., (2003).

Tabla 5. Analisis de Tendencia Central y de Dispersion de los Factores a Nivel Docente (N=89)

Factores a nivel docente M DE Min. Max.
Expectativa de uso 2.58 .52 .00 3.00
Expectativa de funcionamiento 2.46 .62 .00 3.00
Expectativa de esfuerzo 2.43 .66 .00 3.00
Condiciones facilitadoras 2.25 79 .00 3.00
Conocimiento técnico 1.94 79 .00 3.00

Nota. Totalmente en desacuerdo= 0 al 0.99, en desacuerdo=1al 1.99, de acuerdo= 2 al 2.99, totalmente de acuerdo=3.
Fuente: Elaboracion propia basado en el analisis de los datos obtenidos durante el estudio.
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Tabla 6. Prueba t de student para los Factores Institucionales

Prueba de muestras independientes
Prueba t para la igualdad de medidas

95% de intervalo de con-
fianza de la diferencia

Diferencia de
Sig. t gl Sig. (bilateral) error estandar  Inferior Superior
Factores Institucionales 043 0.50 87 0.62 0.88 -1.31 2.20

Fuente: Elaboracion propia en funcion de datos obtenidos en prueba estadistica de Correlacion de Pearson, SPSS version 25

Tabla 7 Analisis de Tendencia Central y de Dispersion de los Factores a Nivel Institucion (N=89)

M DE Min. Max.
Politicas Institucionales 1.99 .75 .00 3.00
Recursos disponibles 1.97 74 .00 3.00
Apoyo de colegas 1.94 .73 .00 3.00
Condiciones de ensenanza 1.60 72 .00 3.00
Apoyo técnico y administrativo 1.58 1.01 .00 3.00
Capacitacion 1.26 91 .00 3.00

Nota. Totalmente en desacuerdo=0al 0.99, en desacuerdo=1al 1.99, de acuerdo=2 al 2.99, totalmente de acuerdo=3.

Fuente: Elaboracion propia basado en el analisis de los datos obtenidos durante el estudio.
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