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Resumen general del simposio

La docencia es una funcion basica de las universidades. A la par de la investigacion y la vinculacion, la
preparacionderecursos humanos paraelmundo laboral esunatarea central que hasufrido grandes cambios en
los Gltimos tiempos. La responsabilidad de las universidades de preparar a sus estudiantes con competencias
y habilidades que les permitan emplearse y desarrollarse profesionalmente en un mundo globalizado se ha
convertido en un debate central para su desarrollo. Esta tarea es s6lo posible en la medida que la universidad
se vincula con su entorno, especialmente el sector productivo, reconoce sus demandas y desarrolla planes
de estudio adecuados para el contexto, haciendo hincapié en la capacidad de emprendimiento de sus
estudiantes y docentes. El presente simposio busca discutir iniciativas de dos universidades en su intento de
hacer relevante y pertinente la docencia, vinculandola con el sector productivo y desarrollando capacidades

emprendedoras en sus estudiantes.

Palabras clave: Empleabilidad, Globalizacion, Tecnologia, Educacién Superior; competencias.
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Semblanza de los participantes en el simposio

Nombre del coordinador: Rosalba Badillo Vega

Estudio psicologia en la Universidad Iberoamericana y la Universitat Heidelberg. Obtuvo su doctorado
en economia y ciencias politicas en la Universidad de Kassel. Desde 2018 es profesora investigadora de
tiempo completo y directora de Gestion del Conocimiento y la Innovacion en la UASLP. Fue investigadora en
la Universidad de Kassel y la Universidad de Ciencias Aplicadas de Mlinster, en Alemania. Sus intereses de
investigacion son la gestion, el liderazgo y la innovacion. Se ha especializado en el tema de transferencia de
conocimiento y tecnologia e innovacion educativa. Es SNI nivel | y fue investigadora visitante en la Universidad
de Stanford.

Nombre Participante 1: Marco Antonio Moreno Castellanos

LicenciadoenMercadotecniaegresadoporel Tecnoldgicode Monterreyy maestroenProspectivaEstratégica
por la Escuela de Gobierno y Transformacion Publica del Tecnolégico de Monterrey. Cuenta con estudios en
desarrollo y evaluacion de politicas piblicas, sistemas de inteligencia estratégica y planeacion estratégica en
The Washington Center. Se ha desempenado en la administracion plblica en las areas de planeacion, evaluacion
de politicas pilblicas y estudios de opinion pblica. Consultor en proyectos de prospectiva e inteligencia de
mercados. Profesor de prospectiva estratégicay director de Desarrollo Profesional de la Universidad Autonoma
de Tamaulipas. Director del Instituto de Estudios Prospectivos para el Desarrollo Social, A.C. Miembro de la Red

Iberoamericana de Prospectiva y Presidente del Nodo del Estado de Tamaulipas del Millennium Project.

Nombre Participante 2: Maria Alejandra Garza Lopez

Co-fundadora y directora académica en Universidad Carolina. Es maestra en Educacion y Desarrollo
Internacional por la University College de Londres, maestra en Administracion de las Instituciones Educativas
por el ITESM vy licenciada en Psicologia por la UAdeC. En 2014, co-fundd Universidad Carolina, una institucion
educativa privada que brinda educacion de calidad de forma accesible para la poblacion de Saltillo, Coahuila.
Desde ahi, Alejandra ha liderado la creacion de mas de 26 programas educativos. Su trabajo se enfoca
principalmente en el desarrollo de liderazgo, la formacion de ciudadania por medio de la educacion superior y la

innovacion educativa.
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Textos del simposio
Competencias para la empleabilidad en un mercado global

Rosalba Badillo Vega

Resumen

De acuerdo con el Institute for the Future (2019) el 85% de los empleos que se ejerceran en 2030 no existen
todavia. Adicionalmente, la OECD (2019) asegura que ocho de cada diez trabajos en paises desarrollados
seran para trabajadores del conocimiento. Es decir, en la sociedad y economia del conocimiento, los empleos
se reformulany exigen nuevas competencias y habilidades de los jovenes que se estan formando actualmente
enlas universidades. Algunos autores (Grace et al., 2018) afirman que hay una probabilidad de 50% que en 120

anos todos los trabajos humanos sean automatizados por medio de la inteligencia artificial.

Todo ello se convierte en una presion importante para las universidades en su tarea de preparar a sus
estudiantes de acuerdo a las demandas del mercado (ver Suleman, 2018) y tiene una implicacion importante
en la forma en que se deberian organizar los procesos de ensenanza-aprendizaje que podrian estar mas
basados en proyectos o retos que se presenten a los estudiantes, en el que si bien el conocimiento disciplinar
seguira teniendo una funcion fundamental, un enfoque transdisciplinario e internacional sera necesario para
ofrecer una formacién mas integral a los jovenes y crear ambientes de aprendizaje colaborativos, creativos y
flexibles. Esto adquiere mayor relevancia si se considera que el mercado laboral del fututo estara en constante
movimiento, con trabajos menos rutinarios y mas cognitivos y marcados por los avances tecnologicos. Es
por ello que vale la pena hacer un analisis de la situacion de los jovenes graduados en México y de como las

universidades deberian de prepararlos para una insercion exitosa en el mercado laboral.

Los jovenes graduados y el empleo

Hoy en dia, de acuerdo con la OECD (2017) el 74 % de jovenes graduados en México se emplea en
PYMES vy respecto al empleo por sector, el 31% se emplea en el sector social y otros servicios (véase
Figura 1), es decir en servicios que pudieran considerarse como mas tradicionales y que no necesitan
indispensablemente una capacitacion por ejemplo en nuevas tecnologias o la toma de decisiones sobre el
conocimiento. Por lo que se puede inferir que las universidades han reforzado habilidades relacionadas con

estas areas a través de sus programas.
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Figura 1. Areas de empleo de jovenes graduados en México
Empleo por sector

1% ’-1%
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Fuente: Elaboracion propia en base a OECD (2017).

m Social y otros servicios

= Servicios profesionales, financieros y corporativos
= Comercio
= Manufactura
Organizaciones de gobierno e internacionales
= Transporte, comunicacion, envio
= Construccion
= Actividades de alojamiento y servicio de comida
= Agricultura, silvicultura y pesca

= Mineria y electricidad

Sinembargo, larealidad actual,cambiante, globaly marcadaporlatecnologiaimpactalosprocesosde ensenanza-
aprendizaje en que se deberia enfatizar la preparacion de las competencias que permitan a los egresados tener
éxito en el empleo. De acuerdo con el CIDAC (2014) la comunicacion escrita en espanol, la comunicacion verbal
en espanol einglés, lalimitada habilidad de sintesis de la informacion, el pensamiento ldgico y la responsabilidad
o la proactividad son habilidades que deben ser reforzadas en el proceso de formacion, ya que los jovenes
graduados muestran debilidades en ellas. Ademas, la OECD (2019) da a conocer que el 46% de los empleadores
en México reportan la falta de talento en su sector. Destacan, ademas, que hay una falta de conocimientos
especificos y habilidades transversales, que las habilidades linglisticas no son satisfactorias y que existe una

desconexion entre el conocimiento y las habilidades y las necesidades laborales.

Esto resulta alin mas importante considerando que la insercion de los jovenes graduados se ve influenciada
por diferentes factores dependientes de la economia y las demandas del mercado en un entorno global que
se orienta principalmente en la nueva economia basada en el conocimiento y que se caracteriza por estar en
cambio constante debido a su base en la tecnologia, por lo que resulta altamente competitiva (Figueiredo
et al,, 2017; Pineda-Herrero et al., 2018). Un ejemplo de esto es la robotizacion de los procesos industriales.
En 2020, 2.7 millones de robots industriales estaban en operacion en fabricas alrededor del mundo con un
aumento de 12% cada ano. Esta situacion es especialmente significativa en el sector de la manufactura, ya que
en 2020 operaban 113 robots por cada 10,000 empleados en el mundo, siendo Singapur, Corea, China, Japon,
Alemaniay Suecia los paises en los que se encuentran mayor nimero en este sector (International Federation of
Robotics, 2020). La transformacion del mundo del trabajo por la tecnologia es evidente también considerando
la estimacion que hacen Grace et al. (2018) en cuanto a la cantidad de anos faltantes para que la inteligencia
artificial sustituya al ser humano en ciertas actividades como la traduccion de idiomas (en 2024), la conduccion

de autobuses (en 2027) o la ejecucion de cirugias médicas (en 2053).
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Aunado a esto, la situacion laboral en México debe enfrentarse a desigualdades persistentes en el pais, pues
tiene como caracteristicas el aumento de la dificultad para encontrar trabajo, el que los jovenes se enfrenten a
lainformalidad y a la sobrecapacidad, ademas de la existencia de trabajos sin flexibilidad. En la Tabla 1 se puede
observar la tasa de empleo de los jovenes graduados en México por campo de estudio en el 2017 se orienta
(OECD, 2018), donde excepto en educacion (82.9%), tecnologias de la informacion y comunicacion (82.0%) e

ingenieria, manufactura y construccion (80.9%), la tasa es mas baja que el promedio de la OECD.

Tabla 1. Tasa de empleo de jovenes graduados en México por campo de estudio, 2017

Campo de estudio Tasa de empleo (%)
Educacion 82.9
Artes y Humanidades 79.2
Ciencias sociales, Periodismo e Informacion 74.0
Negocios, Administraciony Leyes 80.7
Ciencias naturales, Matematicas y Estadistica 72.6
Tecnologias de la informacidn y comunicacion 82.0
Ingenieria, Manufactura y Construccion 80.9
Agricultura, Silvicultura, Pesca y Veterinaria 80.0
Salud y Bienestar 79.0
Servicios 72.6

Fuente: Elaboracion propia en base a OECD (2018).

Por otra parte, en el tema de emprendimiento, de acuerdo con la OECD (2019) los jovenes graduados de
educacion superior, de entre 25 y 34 anos, en México muestran mayor tendencia a autoemplearse o ser mas
emprendedores, incrementandose tasas de emprendimiento que en 2010 era del 12.7% y en 2017 del 13.8%.
El autoempleo se encontraba en 2017 sobre todo en el campo de las artes y humanidades (20,6%) agricultura
(18.6%) e ingenieria 13,5%). Mientras que los jovenes graduados emprendieron su propio negocio cuando eran
egresados del area de agricultura (6.7%), artes y humanidades (4.1%) e ingenieria (5.6%). Es por ello que los

programas universitarios deberian enfatizar la preparacion en capacidades emprendedoras también.

Es indiscutible que las universidades deben considerar estos aspectos para preparar de una manera mas
adecuada y eficiente a los jovenes para el mundo del trabajo, considerando las habilidades que en la economia
global del conocimiento se requieren paraun mejor desempeno,como lo sonlasolucion de problemas complejos,
el pensamiento critico, la creatividad, el trabajo en equipo, la capacidad de aprendizaje, la inteligencia emocional,
etc. (Figueiredo et al., 2017; Pineda-Herrero et al., 2018; Suleman, 2018). Preparar a los futuros egresados con
programas que promuevan esas habilidades es el gran reto, pero a la vez un punto clave para el éxito de la

educacion superior.

Conclusion

Es asi como ha quedado claro que los avances tecnoldgicos han traido una nueva realidad que se caracteriza

por ser altamente competitiva, rapidamente cambiante y que requiere habilidades mas flexibles para poder
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insertarse exitosamente en el mercado laboral. En México, adicionalmente de los retos traidos por la economia
global del conocimiento, existen desigualdades sociales con las que los jovenes graduados tienen que lidiar. Por
ellolas universidades se ven obligadas el dia de hoy a generar programas innovadores y flexibles que promuevan
en los futuros jovenes graduados habilidades que les puedan traer ventajas al momento de buscar trabajo. En
conclusion, como consecuencia de los cambios y los requerimientos de la economia global del conocimiento,
los jovenes deben ser preparados ante una realidad mas compleja, pero también mas atractiva, incluso para
estar dispuestos a cambiar de profesion, y vivir en una realidad global, competitiva, multicultural y marcada por

los avances tecnoldgicos que ya se han hecho presentes en todo el mundo.
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El Modelo de Desarrollo Profesional de la Universidad Autonoma de
Tamaulipas

Marco Antonio Moreno Castellanos

Resumen

Seglndatosdel INEGIen México,alano elnimerodejovenes que seincorporanalaPoblacionecondémicamente
activa (PEA), es mayor que los empleos generados, un millon 300 mil jovenes se incorporan al mercado laboral
y se generan menos de 500 mil empleos (INEGI, 2020). Por otro lado, segiin datos de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), solo el 21% de los jovenes de 15 a 24 anos cuentan con o
estan estudiando la educacion superior en México (OCDE, 2017). Aunado esto a los cambios acelerados en el
mercado laboral y el comportamiento social, surgen nuevos retos para la vinculacion universitaria y las areas
de desarrollo profesional. Los datos son preocupantes y las tendencias muestran que no se esta avanzando, a
pesar de los esfuerzos de sector publico, privado y de las instituciones de educacion superior (IES). Ante esta
situacion, se presenta un anélisis desde una perspectiva y enfoque hacia el desarrollo profesional y humano
de los estudiantes universitarios, considerando factores relacionados a las propias problematicas y el papel de
la Universidad Auténoma de Tamaulipas para crear un plan de largo plazo con la vision al 2030 de aumentar la

competitividad y el grado de colocacion laboral en empleos de calidad de los egresados universitarios.

Introduccion

Reducir la brecha entre la demanda del mercado laboral y los sistemas productivos; asi como coadyuvar en
aumentar el grado colocacion laboral en empleos de alta calidad, es uno de los principales retos de las areas de

vinculacion y empleabilidad en coordinacion con el sector privado e instancias pUblicas.

Desde la perspectiva de la vinculacion universitaria, el reto va desde la anticipacion a través de estudios en
prospectiva laboral, de egresados y empleadores para conocer las nuevas demandas del mercado laboral en
términos de competencias y habilidades, de nuevos trabajos, o problemas, hasta desarrollar e implementar
acciones que maximicen las capacidades y competencias de los alumnos y que permita aumentar el grado de
colocacion laboral en empleos competitivos, prepararse para el ingreso a un posgrado o emprender un negocio;
de acuerdo al Estudio de Juventud UAT 2018, el 32 % de los alumnos muestran una vocacion emprendedora, y

el 57 % consideran como su mejor opcion desarrollarse en una empresa (UAT, 2021).

Desde la perspectiva de los estudiantes universitarios, el reto de lograr una formacion profesional y humana
significativa, orientada a la autorrealizacion a través de un Plan de vida y carrera acorde a sus necesidades,
intereses, expectativas y fortalezas, y del entrenamiento en habilidades y competencias para maximizar, tanto

su talento personal, como profesional.
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Desde una perspectiva econdmica y empresarial, con datos del Estudio del futuro del trabajo y la tecnologia
2050 del Millennium Project, las tendencias senalan un panorama de cambios acelerados, especialmente en la
tecnologia, un mercado global cada vez mas complejo y altamente competitivo, asi como divergente, que por
un lado presenta un panorama empresarial que requiere de empleos especializados y trabajo bajo esquemas
de atracciony retencion de talento; por otro lado uno que presenta altas tasas de desempleo, alta competencia
y exclusion laboral (Glenn, 2019). Estos factores reflejan la transformacion del sistema econémico y por ende
las necesidades de nuevo capital humano especializado; el reto, la generacion de los empleos requeridos y de

calidad con factores de productividad y competitividad, en un trabajo coordinado con las universidades.

Es asi como los cambios tecnologicos, sociales, econdmicos, ambientales y politicos demandan cambios en el
desarrolloy preparacion del capital humano conun enfoque en habilidades y competencias parala empleabilidad

en concordancia con el propio crecimiento, y desarrollo del egresado en un sentido de autorrealizacion.

Dada la magnitud de los retos, desde la perspectiva de la vinculacion universitaria, y como resultado de
estudios de prospectiva, de egresados y empleadores e informacion secundaria, la Universidad Autonoma de
Tamaulipas proponen un conjunto de acciones y actores clave en el desarrollo profesional y humano de sus

futuros egresados.

La transformacion del sistema economico y el empleo en los jovenes

Como resultado de un estudio global Delphi, escenarios y estrategias, realizado a partir de 2018, por el
proyecto Millennium sobre el Futuro del trabajo y la tecnologia 2050, se desarrollan escenarios y tendencias
que muestran la transformacion del sistema econdmico, a su vez reflejado en nuevos modelos de negocio como
la economia compartida, circular o verde, complementada por las nuevas formas de trabajo como el co-working,
el cambio en el comportamiento del consumo, los nuevos medios de produccion como la inteligencia artificial
y robética, las nuevas formas de percepcion como la realidad aumentada o la tele-presencia; el uso de nuevos
materiales como la biologia sintética, nanotecnologia y las nuevas formas de aprendizaje y educacion, lo que
llevan al sistema productivo a demandar capital humano especializado, con nuevas habilidades y competencias,

asi como desarrollar esquemas de capacitacion, atraccion y retencion de talento (Glenn, 2019).

En contraste, un dato relevante que refleja la brecha educativa y el capital humano que puede acceder a la
especializacion requerida, seglin datos de la OCDE, solo el 21% de los jovenes de 15 a 24 anos estudiaron o estan
estudiando la educacion superior en México, para ponerlo en contexto, el promedio de acceso a la educacion
superior en los paises de la OCDE es de 43% (OCDE, 2017); situacion que sitla a México en desventaja en los
mercados globales, pero que a su vez refuerza la necesidad de tomar acciones especificas para ese grupo de

jovenes que acceden a la educacion superior.

Otra forma de visualizar la problematica es la situacidn de empleo, presentada en la Encuesta Nacional

de Ocupacion y Empleo 2020 del Inegi que muestra que del total de desempleados en México en el primer
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trimestre de 2020, el 41.5% eran jovenes de 20 a 29 anos, en contraste con el 20.4% que tenian de 30 a 39 anos
(Inegi, 2020). En lo referente a la tasa de desempleo, que en México ronda el 4%, para la poblacion joven llega
aniveles del 8%, lo que refleja que la tasa de desocupacion de jovenes de 20 a 24 anos es mas del doble que lo

que registra la poblacion total (Inegi, 2020).

Las problematicas que surgen relacionadas a la transformacion econémica seguiran por un tiempo afectando
mas a ciertos grupos vulnerables como son los jovenes, sin embargo, es la oportunidad de intervenir con
acciones estratégicas y focalizadas que disminuyan el impacto o que detonen su desarrollo. Los jovenes
tienen las habilidades fisicas, mentales y laborales que representan una gran oportunidad de capital humano
para el desarrollo del sistema productivo y del pais y son por naturaleza los actores sociales mas activos para

las transformaciones.

El Modelo de Desarrollo Profesional de la UAT

Uno de los factores que mas influyen en reducir las problematicas expuestas relacionadas a los cambios en
el sistemaecondomicoy elempleo, es la educacion (Glenn, 2019). Por una parte, al aprovechar el grupo de jovenes
que acceden a la educacion superior y la oportunidad de que estos adquieran las competencias y habilidades
necesarias para acceder a empleos de alto perfil y mejores salarios, y que tengan las ventajas competitivas

necesaria para enfrentar un mercado laboral global.

El modelo de Desarrollo Profesional de la Universidad Autdnoma de Tamaulipas (http://desarrolloprofesional.
uat.edu.mx/) orienta al estudiante desde su ingreso a la universidad, en un enfoque de formacion profesional
y humana significativa a través del desarrollo de su plan de vida y carrera, de la formacion en habilidades y
competencias para el empleo, brindandole las herramientas que le faciliten la vinculacion con empresas,
instituciones o universidades con el objetivo de que aumente sus posibilidades de conseguir el empleo en el que

maximice su desarrollo profesional y humano o bieningresar a un posgrado de calidad o emprender un negocio.

Para lograr este objetivo se desarrollan siete estrategias continuas y complementarias para los alumnos, las

cuales son:

1. Inducir a los alumnos para el diseno e implementacion de un plan de vida y carrera que les permita
desarrollar el escenario, las estrategias y acciones que maximicen su potencial humano, estudiantil y

profesional para progresar en su vida personal y laboral.

2. Capacitarlo para fortalecer sus competencias y habilidades con base en sus necesidades, fortalezas,

expectativas y las demandas del mercado laboral.

3. Orientarlo hacia la modalidad de desarrollo profesional que mejor se adecue a sus fortalezas vy
expectativas, entre practicas profesionales, estancias de investigacion o desarrollo de proyectos

innovadores para el emprendimiento.
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4. Conectarlo con las mejores empresas e instituciones de los sectores publico, social y privado para su

insercion laboral en empleos competitivos.

5. Vincular al alumno con perfil cientifico e investigador con instituciones académicas y centros de

investigacion para continuar su formacion de calidad.

6. Propiciar el emprendimiento y el desarrollo de proyectos innovadores que fomenten la creacion de

PyMEs y el autoempleo.

7. Monitorear y dar seguimiento al desarrollo profesional de los alumnos en el avance de cada una de las

estrategias anteriores.

Estas siete estrategias a su vez se implementan en cuatro fases que van desde el inicio de la carrera profesional

hasta su culminacion.
1. Induccional Plan de viday carrera
2. Orientaciony fortalecimiento profesional
3. Practicas profesionales

4. Preparacion parael egresoy vinculacion

El programa inicia en una primera fase que va del primero al segundo semestre con un curso para el desarrollo
de plan de vida y carrera, con el cual a través de herramientas como la autoevaluacion, la visualizacion y
la definicion de objetivos estratégicos, el alumno genera el escenario en el que se maximice su desarrollo
profesional y personal; asimismo permite con base en un seguimiento ayudar a los estudiantes a tomar sus
decisiones profesionalesy perfilar una segmentacion basada ensusinteresesy expectativas comoinvestigador,

emprendedor o empleado innovador.

Enlasegundafasequeabarcadelterceroalsextosemestreseotorgacapacitacionparaelaprendizajeydesarrollo
de las habilidades y competencias que demanda la industria y el mercado laboral y el emprendimiento ante los

nuevos retos y desafios globales, considerando también las diferentes areas del conocimiento o carreras.

Para la identificacion de estas necesidades de formacion de capital humano en habilidades y competencias se
realizan los estudios de prospectiva laboral y empleadores donde se identifican cuatro areas fundamentales
de desarrollo profesional que son conocimiento, desarrollo emocional, comunidad y cooperacion, y resiliencia,
dentro de las que destacan habilidades como: comunicacion asertiva, creatividad, coordinacion interpersonal,
orientacion al servicio, solucion de problemas complejos, flexibilidad cognitiva, pensamiento critico, inteligencia
emocional entre otros. Adicionalmente se trabaja en coordinacion con las areas académicas para cubrir la
demanda de capacitacion en habilidades duras como son la gestion de proyectos, idiomas, mercadotecnia,

ventas y habilidades digitales.
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Con esta estrategia la universidad busca contribuir en la formacion humana y profesional para ofrecer a la
sociedad capital humano altamente cualificado y con alta responsabilidad social.

A partir del séptimo semestre, en la tercera fase del modelo que tiene por objetivo orientar a que el alumno
realice practicas profesionales pertinentes, de acuerdo con sus intereses y expectativas, y orientado al perfil
de investigador, de emprendedor o de empleado innovador, una de las cinco modalidades que la universidad
ofrece: estancias en empresas, estancias de servicio publico, estancias de verano y estancias de investigacion,

asi como el desarrollo de proyectos innovadores para emprendedores.

En la cuarta fase de preparacion para el egreso y vinculacion que se implementa a partir del octavo y hasta el
egreso, se otorga un taller de continuidad al Plan de vida y carrera para orientar al alumno en la eleccion de los
programas de vinculacion que ofrece la universidad:

1. Direccionempresarial: el alumno puede acceder ala bolsa de trabajo, reclutamiento de empresasy otros

recursos de apoyo para el empleo, con el objetivo de lograr su insercion al mercado laboral.

2. Formacion académica: el alumno accede a la oferta educativa de posgrados de la universidad u otras

instituciones o centros de investigacion para continuar con su formacion.

3. Emprendimiento: elalumno accede al programaemprendedor o de servicios deincubacionyaceleracionde

negocios para el desarrollo de proyectos innovadores que fomenten la creacion de PyMEsy el autoempleo.

Conclusion

Con el Modelo de Desarrollo Profesional la Universidad Auténoma de Tamaulipas busca que sus alumnos
den un paso firme hacia el siguiente nivel en su formacion, que tengan una vision clara de lo que quieren lograr
en el futuro y como hacerlo. Esto es, entregar profesionistas entrenados en habilidades blandas, competencias
y con las mejores herramientas a una sociedad que los demanda, los necesita y les dara la bienvenida a un

mundo de grandes oportunidades.

Los cambiosy transformaciones econdmicasy sociales son oportunidades cuando se trabaja conlaanticipacion,
y se aprovechan los recursos, principalmente el recurso humano, y especificamente los jovenes. Sin embargo,
se tiene un gran desafio en la vinculacion universidad - empresa que es reducir la brecha entre las necesidades
propias del mercado, y la formacion para el desarrollo profesional de los egresados, sin olvidar el componente

de desarrollo humano significativo.
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Digital Invaders: proyectos que demuestran el valor economico de la
creatividad

Maria Alejandra Garza Lopez

Resumen

Este texto pretende describir la forma en la que los estudiantes de la Licenciatura en Creatividad Tecnologica,
programa creado sumando los esfuerzos de Universidad Carolina y DIGITAL INVADERS en 2017, esta dando
pasos firmes en demostrar el potencial econdmico que tiene la creatividad como area de formacion para
los jovenes. Por medio de sus proyectos finales, los estudiantes no solo adquieren conocimientos sobre
emprendimiento, sino que deben iniciar en si un proyecto de negocio que pueda cubrir la colegiatura de los
Gltimos dos cuatrimestres de su carrera para poder finalizar el programa satisfactoriamente, es una apuesta
arriesgada para la metodologia de evaluacion tradicional en nivel superior, que en la primera generacion
egresada tuvo un impacto positivo y de grandes aprendizajes. Con este proyecto, los estudiantes desarrollan

su creatividad, la toma de decisiones, el planear estratégicamente y el trabajo colaborativo y estas son piezas

claves para su futura empleabilidad.

Emprendimiento y creatividad en educacion superior

Las universidades cada dia se preocupan mas por brindar a sus egresados herramientas que les permitan
integrarse de forma competitiva al mercado laboral, y algunas mas alla intentan crear en el estudiantado una
vision emprendedora que los lleven a iniciar un proyecto propio, y posteriormente también pueda convertirse
en generador de empleos y factor de crecimiento econdémico. De acuerdo con Salinas-Ramos y Osorio-Bayter
(2012) el emprendimiento se puede analizar desde la perspectiva econdmica, sociologica, psicologica y
administrativa. Todas estas perspectivas coinciden en que brindar experiencias de emprendimiento durante la
formacion universitaria permite situar los estudiantes en el centro de un proceso integral en donde ademas del
conocimiento tedrico administrativo, desarrollan conocimiento sobre los contextos culturales, grupos sociales,
creatividad, liderazgo, motivaciones, estilos de gestion (Salinas-Ramos and Osorio-Bayter 2012), entre muchas
otras.Rasheed (2000) complementa que laeducacion enemprendimiento puede promover actitudes favorables

como la autoconfianza, la autoestima, la necesidad de logro y que incluso incide en evitar la delincuencia juvenil.
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Como menciona Calderon (2014 p.67), este siglo esta siendo “marcado por una convergencia entre lo
digital, el aprendizaje social y emocional, el talento, las redes sociales y las comunidades de aprendizaje” y
menciona que estas habilidades constituyen la formacion multidireccional que se requiere hoy en dia. Formar
profesionistas que emprendan presupone que la universidad debe estar preparada para ensenar la creatividad
como iniciador del emprendimiento de forma que primero, debe preparar a directivos, profesores y tutores,
después como segundo paso, disenar una estrategia coherente e integradora de trabajo metodoldgico, como
tercer paso estructurar en un sistema los componentes académico, laboral e investigativo, posteriormente
como cuarto paso, responsabilizar al estudiante en su propio proceso de aprendizaje, como quinto paso formar
habitos de trabajo y aplicar técnicas que lleven a la investigacion, descubrimiento y estudio, como sexto paso
crear un ambiente que promueva el debate y la duda, como séptimo desarrollar habilidades para plantear y
resolver soluciones problematicas y finalmente, como octavo paso, tratar con respeto las ideas y preguntas
insolitas (Vasquez 2017). En el mismo ambito, de la descripcion de universidades emprendedoras, Clark (1998)
identifica 5 elementos clave para estas organizaciones: de inicio una direccion nuclear fortalecida, una linea
tangente de desarrollo, una base de financiacion discrecional, estimulos en el aspecto académico y sobre

todo, creen en lo empresarial.

Desarrollar la creatividad por medio del emprendimiento, se vuelve necesario y casi indispensable para que los
profesionistas puedan desempenarse eficiente y eficazmente (Calderon 2014). El tener egresados que tengan
opciones mas alla de laempleabilidad para generar ingresos beneficia no solo a los estudiantes que terminan su
formacionsino alasociedad en general. En América Latina en particular, que es unaregion donde predominanlos
problemas de insercion laboral (Weller 2006) la universidad deberia de asumir el rol de vincular la investigacion
y la empresa, esto traeria muchas consecuencias positivas para la sociedad como la promocion del desarrollo
humano a partir del trabajo, la adquisicion de compromisos de innovacion y trascendencia, la promocion de un
pensamiento divergente y aprender nuevos enfoques metodologicos por mencionar algunos (Varela 2005).
Por su parte, Drucker (1986) complementa también que el emprendimiento no se puede ensenar, pero si las
habilidades de emprendimiento, las actitudes que lo promueven y asi, tener egresados que son capaces de

identificar oportunidades y poner en practica acciones para crear empresas y negocios.

Pareceriarelevante entonces, explorary conocer las buenas practicas que tienenlas universidades para generar

este pensamiento emprendedor en sus estudiantes.

Contexto

Universidad Carolina (UCA) es una universidad privada, que se fundd 2014 en la ciudad de Saltillo, Coahuila
con la intencion de ofrecer una oferta educativa de calidad en una zona altamente industrializada. Con una
vocacion de servicio, su espiritu de fomentar el desarrollo humano y crear oportunidades de desarrollo para

sus empleados, alumnos y miembros de la comunidad circundante a la universidad, esta universidad se ha
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posicionado como una opcion muy demandada para estudiar en la ciudad y en tal solo siete anos de existir la
matricula ha crecido de 298 estudiantes a mas de 3,000 miembros en la primavera 2021. Uno de los ejes mas
importantes de la UCA es la creacion de puentes, la vinculacion con la comunidad, con el sector productivo,
con diferentes instancias que fortalecen las capacidades de esta y que colaboran con proyectos que generan
valor para la comunidad. Uno de estos puentes se construyd en 2016, con la agencia publicitaria reconocida
internacionalmente Grupo W. En ese momento ellos contaban con un instituto de educacion informal llamado
DIGITAL INVADERS en donde ofrecian un programa inmersivo de cuatro meses en creatividad, marketing
digitaly emprendimiento. De este programa educativo informal egresaban estudiantes para trabajar en grandes
marcas como VW, Rexona, Bimbo, Adidas, entre muchas otras. El interés de formalizar este programa llevo a
Grupo W y Universidad Carolina a disenar una Licenciatura en Creatividad Tecnolbgica, que pudiera preparar
profesionistas para trabajar en las posiciones creativas dentro de las empresas. llustracion, programacion,
diseno, realidad aumentada, inteligencia artificial, dispositivos wearables, videojuegos, mercadotecniay un gran
componente de emprendimiento sonlos contenidos que se aprenden transversalmente en nueve cuatrimestres
teodricos, adicionalmente la carrera tiene un cuatrimestre de practicas profesionales en donde se procura, lleve

alos estudiantes a las mejores agencias de marketing digital y de desarrollo tecnoldgico del pais.

El proyecto era ambicioso desde el origen. Los retos que se enfrentaron al integrar un programa tan Gnico en
su tipo propusieron grandes cuestionamientos en los comités de pertinencia, en las autoridades de educacion
locales, pero sobre todo en el publico: ;De qué va a trabajar mi hijo si estudia creatividad tecnologica? era la
pregunta mas realizada en las entrevistas de admision para esta carrera. Con mucha dedicacion la primera
generacion de la Licenciatura en Creatividad Tecnologica reunid un quorum de XX estudiantes en 2017, ano
en que se obtuvo el Reconocimiento y Validez Oficial de Estudios del programa. Renovando asi INVADER

INSTITUTE ahora como un instituto dentro de Universidad Carolina.

Endiciembre de 2020 concluy® la primera generaciony es justo la forma de evaluacion de sus proyectos finales
de licenciatura lo que compete a este texto. Al final de cada cuatrimestre los estudiantes presentan ideas.
Elaboran productos, campanas, paginas web, realidad aumentada, videojuegos, cada cuatrimestre el nivel de

|u

dificultad va elevando con los conocimientos de la licenciatura y el “reto final” es el proyecto con el que se

evaluara todo lo aprendido en los 8 proyectos previos. La evaluacion de este tiene algunas particularidades:

+  Elproyecto debe ser un negocio con un componente tecnoldgico y que en ocho meses (los cuatrimestres
finales), facture el total equivalente al 100% de las colegiaturas de los integrantes del equipo (cantidad que

puede oscilar entre los 256,000 y los 320,00 pesos dependiendo el nimero de integrantes en el equipo).

Cada equipo tiene asignado un mentor que debe tener un perfil especifico: una persona con experiencia
emprendiendo, tener disponibilidad para reunirse con ellos una vez por semana y poder asesorarlos en el

proceso financiero en general. Durante los primeros dos meses se define la idea y se trabaja en el modelo de
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negocio del proyecto y posteriormente se realiza una revision mensual por parte de los mentores y profesores
del instituto. EI mentor y miembros del profesorado fungen también como agentes de vinculacion para los

equipos, facilitando el camino para llegar a un desenlace exitoso.

En la figura 1, presentada a continuacion se pueden observar las tres grandes areas que se evallan para el
proyecto final. La calidad de la idea se evalla por el profesorado de todo el instituto reunido en comité, s qué tan
innovador es el proyecto?, la viabilidad, si se puede ejecutar, que hayan puesto en practica los estudiantes el
aprendizaje sobre proceso creativo visto en clase. El desempeno diario, contempla aquellas habilidades blandas
que lo convierten enunbuen colaborador. La puntualidad, el trabajo en equipo, el compromiso, laresponsabilidad
con el proyecto. Finalmente, las ventas, son el dato mas duro de la evaluacion. Se evalla si alcanzan o no el
monto solicitado y en base a ese 100% es que se asigna una calificacion en este rubro. Es importante mencionar

que las ventas estan a cargo exclusivamente del alumnado.

Figura 1. Evaluacion de proyecto

Calidad de la idea 30%

* (Qué tan innovadora y
creativa es la idea?

/ \

Resultado en ventas 40% Desempeiio diario 30%
» La cantidad facturada “ * Las habilidades para el
con las ventas del trabajo en equipo.
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Los diez estudiantes que finalizaron la Licenciatura en Creatividad Tecnoldgica en la primera generacion en
diciembre 2020 integraron dos equipos que completaron satisfactoriamente la calificacion aprobatoria, a
continuacion, se describen de manera general los proyectos realizados. El primer equipo realizd como proyecto
una agencia de talento emergente, en donde artistas, disenadores y programadores pudieran comercializar su

talento. Lograron ventas en la plataforma que disefaron de mas de $160,000 pesos mexicanos e identificaron

16
AREA TEMATICA 11. EDUCACION SUPERIOR Y CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION



< Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacién Educativa
CNIE-2021

algunas areas pararedisenar el proyecto para su mejora. La logistica de compra/venta, la expectativa del cliente,
la plataforma consumia mas tiempo del contemplado al convertirse en mediador entre creativos y compradores

e identificaron muchas fortalezas en el programa administrativo y de mercadotecnia que integraron.

El segundo equipo, superod la expectativa facturando mas de $330,000 pesos mexicanos con su proyecto.
Utilizando herramientas de realidad aumentada adquiridas durante su carrera disenaron filtros interactivos
para su uso en la red social INSTAGRAM. Acudieron a uno de los museos de historia natural mas grandes e
importantes del pais, ubicado en la localidad para ofrecer estos filtros y que los visitantes del mismo pudieran
interactuar y tomarse fotografias con la version viva de algunos fosiles que se exhiben en este museo. El museo
muy interesado en el proyecto inmediatamente accedid a escuchar la propuesta, sin embargo 2020 fue un
ano complicado econdmicamente para muchas organizaciones, no podian adquirir este producto debido a
la crisis provocada por el COVID-19 y el cierre de actividades sen el museo. Esto no limito a los estudiantes
quienes buscaron patrocinadores que pudieran comprar un filtro para donar al museo a cambio de poner su
marca en cada fotografia que se tomara con ese filtro en particular. Asi fue como superaron la cifra estipulada 'y

acreditaron con mencion honorifica su proyecto de titulacion.

ConestosproyectoslaUniversidad Carolinapresentaunproceso de evaluacidoninnovadory que permite, también
se podria decir “obliga”, al estudiantado que transita por esta licenciatura, el experimentar el emprendimiento
como algo inherente a su carrera. Sea que el estudiante quiera tener su propio negocio o empresa o no, poseera
estas habilidades mencionadas en la teoria de reconocer oportunidades y saber actuar para aprovechar
coyunturas clave. El proyecto se encuentra alin en una etapa muy joven, al ser solo una generacion la que lo ha
experimentado, valdra la pena observar el posicionamiento posterior de estos estudiantes y dar seguimiento en

el proceso de los alumnos que pasaran por este proceso también.

En conclusion, el brindar a los estudiantes la oportunidad de experimentar el proceso de emprendimiento de
forma real durante su carrera les brinda no solo los conocimientos financieros y de planeacion estratégica, sino
una serie de habilidades para la colaboracion, la resolucion de problemas, la creatividad y de liderazgo que los
convierte en egresados mas competitivos y habiles para el mundo laboral. Sin duda, estos estudiantes pudieron
materializar el valor de la industria creativa y tener muy claro el valor de las ideas desde su etapa formativa. Asi
como este proyecto, transversalmente Universidad Carolina tiene proyectos disenados para cada carrera o area
de estudio; el Laboratorio de Ingenieria Diseno y Desarrollo, Distrito Carolina donde colaboran los estudiantes
de ciencias politicas y planeacion urbana, Ecolmpact, entre muchas otras iniciativas disenadas con el mismo
objetivo: egresar profesionistas integrales que puedan colaborar, tomar decisiones, resolver problemas y sobre

todo reconocerse como integrantes de una sociedad y la necesidad de su participacion en ella.

Agradecimientos especiales a Ulises Valencia, director del INVADER INSTITUTE de Universidad Carolina
por la entrevista para reunir los pormenores generales de este proceso de evaluacion en la Licenciatura en

Creatividad Tecnolégica.

17
AREA TEMATICA 11. EDUCACION SUPERIOR Y CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION



Puebla 2021/ Modalidad virtual

Referencias

Calderon, M. J. (2014). La Creatividad y El Emprendimiento de La Ensenanza Universitaria de Hoy. Escenarios 12(2):64-75.
doi:10.15665/escv12i2.315

Clark, Burton R. (1998). Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation. edited by
Oxford: International Association of Universities and Elsevier Science. https://doi.org/10.1023/A:1003771309048

Drucker, P. (1986). La Innovacién y El Empresariado Innovador: La Practica y Los Principios. Norma. Buenos Aires. ISBN:
9788435014281

Rasheed, H. S. (2000). Developing Entrepreneurial Potential in Youth of Entrepreneurial Education and Venture Creation.
University. Emerald Group Publishing Limited. ISBN: 978-0-76231-033-3

Salinas-Ramos, F.; Osorio-Bayter, L. (2012). Emprendimiento y Economia Social, Oportunidades y Efectos En Una Sociedad
En Transformacion. Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa 75:128-51. ISSN edicion online: 1989-6816.

Varela, R. (2005). Hacia Una Universidad Con Espiritu Empresarial. Forum Empresarial 10(1):70-84. https://doi.
org/10.33801/fev10i1.3793

Vasquez, C. (2017). Educacion Para El Emprendimiento En La Universidad. Estudios de La Gestion: Revista Internacional de
Administracion 2:121-47. https://doi.org/10.32719/25506641.2017.2.5

Weller, J. (2006). Los Jovenes y El Empleo En América Latina : Desafios y Perspectivas Ante El Nuevo Escenario Laboral.
302.1SBN: 9589786030

18
AREA TEMATICA 11. EDUCACION SUPERIOR Y CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION



